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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda

Sadrzaj priru¢nika iskljuciva je odgovornost Udruge ,, Zena”
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Misli europski, djeluy lokalno
UP.04.2.1.11.0056

U okviru ove grupe aktivnosti pripremljeno je i provedeno istrazivanje o potrebama udruga za online
poslovanje i organiziranje rada na daljnu te je slijedom toga izraden i proveden mentorski program za online

poslovanje i poslovanje na daljinu.

U okviru projekta ,,Misli europski, djeluj lokalno” provedeno je ispitivanje o potrebama organizacija
civilnog drustva na podrucju Drnisa, Kijeva i Unesica te partnerskih organizacija uklju¢enih u projekt. Cilj
projekta je jacanje kapaciteta lokalnih organizacija civilnog drustva koje djeluju u ruralnim
podrucjima Drnisa, Kijeva i UneSi¢a s naglaskom na zadovoljavanje lokalnih potreba u kriznim
situacijama. Rezultat provedenog istrazivanja su provedene online
edukacije/savjetovanja/mentoriranje za predstavnike i zaposlenike uklju¢enih udruga iz grada Drnisa, opcina
UnesiciKijevo te partnerskih organizacija.
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Sadrzaj:
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Poslovanje online

Drustvene mreZe

Prezentacijske vjestineonline

Vodenje poslovanja nadaljinu
Organizacijske vjestine ijacanje otpornosti
Muski i Zenski nacin vodenja

Opona Uneds

Grad Drmed



© oo,
Leme ;;
EUROPSKI oy
D€

LOKALNO Grad Dmed

Misli europski, djeluj lokalno
UP.04.2.1.11.0056

Poslovanje online



&
@0 T U
p\ix e
LOKALNO Optna Kevo Opona Unets: Grad O

Misli europski, djeluj lokalno
UP.04.2.1.11.0056

Poslovanje online

DinkaKrceli¢, Projectusgrupad.o.o.
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Projekt je sufinancirla Europska unfa iz Europskog socialnog fonda

Pregled tema

Onlineposlovanje - prilikeiizazovi
Komunikacija online

- pisana

- usmena

Onlinesastanci




Okolnosti prije i postCOVID-19

- Sto za vas podrazumijeva online poslovanje?
« Koliko ste poslovali online prije korone?
 Koliko danas radite online?

O poslovanju online




Prvi dojam

Imate samo jednu
priliku za prvi dojam

|
* Pocnite navrijeme
= Budite svoji, opustite se

* Predstavite se na pravinacin: “SLIKA”
o Odjeca, izgled, frizura...
o Smjesak!
o Budite otvoreni i samouvjereni
o Govor tijela - kontakt o¢ima, stisak ruke

-Small talk
-Budite pozitivni

Budite pristojni i pazljivi

Kako najces¢e komunicirate?

+ Medusobno

« Sklijentima

« Poslovnim partnerima

Unutar organizacije:

= Vertikalna i horizontalna komunikacija

» Razmjena informacija, rjeSavanje
problema, rasprava

*» Mrezaformalneineformalne
komunikacije

Izvan organizacije:
= Partneri, klijenti, Sirajavnost




Formalna komunikacija

|
A neformalna...

* Unaprijed planiran, sustavan, sluzbeni = .... sekundarna i vrlo slozena
proces prijenosainformacijaupisanomi komunikacijska mreza koja ne slijedi
govornomobliku, uskladen spotrebama unaprijed odredenuliniju

organizacije

YO

Pisana poslovna komunikacija

I
Pisana poslovna komunikacija Usmena poslovna komunikacija

= Sluzbeni dopisi Telefoniranje

» Izvjesca ibiljeske = Sastanci
= E-posta = Prezentacije
» Drustvene mreze = Intervju

» Pisana komunikacija smedijima = Komunikacija u javnosti!




E-posta

|
Koje su karakteristike e-poste (komunikacije e-mailom)?

= Informacije )

Primatelji

= Stil ®
= Razina formalnosti

Elementi (mogucnosti formatiranja)

» Provjerite svaki dopis prije slanja!

Komunikacija i hrvatskijezik

* NajceSce greske

2
Y a .

- HRVATSKI *

= Savijeti }JA JEZIK '§
y S

a
L

*» Gramatika ipravopis

10




® DSJU Siamason,

11

Jos nekoliko gresaka

» Radi izbog

+ S/sa

+ Uvezi/ glede/ usvezi/ povezanos
+ Odmarati/ odmarati se

 Pronaditegreske: Gospodo, danas bas dobro izgledate. Jeste se dobro naspavalainajela?

Njegova kcer oZenila se prosle subote.

Predstavnici Europske Komisije odrzali su vrlo produktivan sastanak u uredu
Svjetske Banke u Zagrebu.

Prije nego krene na put sa svojim dZipom pojesti ¢e svoj sendvic i popiti ¢asu
vode.

Cisto sumljam da bi to netko napravio bolje od Marka.

Buduci ¢emo se sutra vidjeti, mogli bismo popricati glede simpozija kojeg uskoro
zajedno organiziramo.

10
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Usmena komunikacija

« 1. Plani priprema

« 2. Odnos sa sugovornicima
* 3. Poruka

* 4, Sazetak

13

Online sastanci

9/4/20XX Presentation Title

14

14
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Online sastanci —izazovi i prilike

Razmislite o prednostimainedostacija online sastanaka

Prednosti: Izazovi:

« Lakodostupno * Paznja

« Ucinkovito « Fokusiranost

« Vecibrojsudionika » Neucinkovitost (sudionici pro
+ Razmjenadokumenata forma)

« Nema dodatnih troSkova » Socijalizacija?

* 40 min.

15

Sto uéiniti?

« Povezivanjenapocetku (¢avrljanje,icebreakeri, energizeri)
- Usmjeravanje paznje

» Upravljanje vremenom

» Aktivnosti nakonsastanka!

14
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Aktivnosti prije, tijekom i poslije sastanka

* Prije
» Tijekom
* Poslije

17

Alati za onlinesastanke

+ Koje alatekoristite?

+ Skype, Zoom, Webex, Google meet
* MSTeams
+ Platforme za e-ucenje (ne samo online ucenje...):

moodle itd. m

« Alatizavizualnapomagala: PPT,Miro,Canva,
Kahoot itd.

14
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Uvjerljivost

» Smiren glas

» Jasna dikcija

» Umjereni tempo

* Primjereno stalozeno drzanje

» Umjerena gestikulacija

* Pripremljenost

= Cinjenice ipodaci

» Jednostavne, kratke recenice bez
strucnih izraza!

» Neverbalna komunikacija
(gledanje usugovornika!)

19

20

Konstruktivno

10



Aktivno slusati

Parafrazirati

Koristiti osobnaimena

Pokazati da cijenimo sugovornika

6/13/2023

20

11
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Jos par savjeta...

KIS
. Njegujmo materinskijezik | Keep it short |
\_and simple! ,
« Govornijezik nije pisani jezik! A
« Personalizirati sugovornike (g. Mari¢, Ivanaitd.)

« Recenice max. 20rijeci, razumljivoilako za razumjeti

Pokusaj biti Sto prirodniji

21

Poslovni bonton

* Prvidojam - rukovanje, upoznavanje, izgled

« To¢nost, postovanjedrugih

» Ugasite telefon za vrijeme sastanka

» Pisana komunikacija — provjerite svaki dopis prije slanja!
« Najava dolaska u neciji ured

- Uvazavanjeitolerancija, diskrecija bez prisluskivanjaitracanja

20

12



Na kraju...

+ Komunikacija mora biti jasna i prilagodena
sugovorniku!

« Razmislite koje poruke zelite prenijeti i kako
Cete ih prenijeti

* Planirajte verbalnu i neverbalnu komunikaci

« Aktivno slusajte, izbjegavajte prepostavke

« Aktivno rjeSavajtesukobe

* Prilagodite svoj stil situaciji

« Sazimanje

7 Cs of Communication

Concreteness

7 T

Effective
communication
Confidence Courtesy

23
= \"4
Zakljucak
| |
= Norme uljudnog komuniciranja
= Brzo i u€inkovito komuniciranje
= Tocanijednostavan, ali upecatljivdojam - prvi dojam!
Osobakojajeuspjesnaukomunikaciji posjedujeiznanjeimoé¢,ajednako
uspjesSna mora bitii u pismenoj i usmenoj komunikaciji.
(Prakti¢ni menadZzment, Vol. V., br. 1., str. 79-82)
24
24

12



Hvalal

Dinka Krceli¢, Projectus grupa d.o.o.

dinka@projectus-grupa.hr

www.projectus-grupa.hr

9/4/20XX Presentation Title 25
25
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Misli europski, djeluj lokalno
UP.04.2.1.11.0056
Ova edukacija je sufinancirana u sklopu projekta ,Misli europski, djeluj lokalno”.
Za vise o EU fondovima: www.esf.hr i www.strukturnifondovi.hr
Sadrzaj prezentacije je iskljuciva odgovornost udruge ,Zena”.
s
-
Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijainog fonda
26

13
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Drustvene mreze
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Opna Kgevo

Misli europski, djeluj lokalno
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DRUSTVENE MREZE

N REPUBLIKE HRVATSKE

v I europsi sTrukTURN
Erspats iy 1INUESTIOISK) FONDOVI
Zeoton o o B9

4

Projekt e sufinancirala Europska unifa iz Europskog socialnog fonda
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KOJE DRUSTVENE MREZE KORISTITE?
s @ @&

LINKEDIN
.e DB B

- TWITTER (o} 600

- SNAPCHAT % 875 v‘m@o&

- PINTEREST Yo faced ooX g .

- TIKTOK XY "‘/\«‘
t\”‘hhe @“\\C

= Imate li WEB stranicu? n 4 golike

Y 7 . e\ S !w
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THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

THE LAT

| Hootsuite:

ONLINE CONTENT ACTIVITIES

PRCENAGE SEIMES BACH KND OF COMIEME VA B EITINET LACH MONTH

51.4% 67.5% 51.0% 44.2%

weo .
are. . ™ Hootsuite
30C


https://www.google.com/search?q=tiktok%2Busage%2Beurope&sxsrf=ALeKk00z7Cf7D2bUPxHmPVfeE988cLH4tQ%3A1599568852229&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwi4i-ypytnrAhVC2qQKHdcnD_4Q_AUoAXoECBYQAw&cshid=1599568977460328&biw=1792&bih=973&imgrc=lscYAtscKD185M
https://www.google.com/search?q=tiktok%2Busage%2Beurope&sxsrf=ALeKk00z7Cf7D2bUPxHmPVfeE988cLH4tQ%3A1599568852229&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwi4i-ypytnrAhVC2qQKHdcnD_4Q_AUoAXoECBYQAw&cshid=1599568977460328&biw=1792&bih=973&imgrc=lscYAtscKD185M
https://www.google.com/search?q=tiktok%2Busage%2Beurope&sxsrf=ALeKk00z7Cf7D2bUPxHmPVfeE988cLH4tQ%3A1599568852229&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwi4i-ypytnrAhVC2qQKHdcnD_4Q_AUoAXoECBYQAw&cshid=1599568977460328&biw=1792&bih=973&imgrc=lscYAtscKD185M

J0S BROJEVA. ..

Internet Usage in the European Union - 2022

Population % Pop. | Internet Users, Penetration Internet | FACEBOOK
WORLD REGION (2022Est.) |ofWorld | 31-May-22 | (% ion) | % Users | 31-JAN-22
European Union 445833685 56%| 403,053,951 906%|  7.5%| 312,115,600
Rest of World 7,486,958,049 94.4% 4,981,844,455 66.5 % 92.5 %| 2,847,823 977
« Europa ima TOTAL WORLD 7.932,791.734| 100.0%| 5385,798,406 67.9%| 100.0 %] 3,159,939,577
397.988 milijuna NOTES: (1) The European Union Internet Statistics were updated for June 30, 2022. (2) Facebook subscribers are for Jan 31,
. jun: 2022. (3) Population estimates are from the United Nations Population Division. (4) Interet Usage numbers come from Nielsen
Internet korisnika Online , ITU, GIK, local agencies, and other trustworthy sources. (5) Data may be cited, giving the due credit and creating an
active link back to www. com . ® Copyright 2022, Miniwatts Marketing Group. All rights reserved worldwide.
= Source:https://ww
w.internetworldsta European Union Internet Penetration
ts.com/stats9.htm June 2020

European union | .

= Facebook ima World Average | 50-6%
249,720 milijuna Restofthe worid | 5.5
korisnika : )

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%
Internet Penetration Rate

Source: Internet World Stats - www.internetworldstats.com
4,649,872,781 Internet Users estimated in June 2020
Copvright ® 2020. Miniwatts Marketina Groun

European Union - EU27 o)
Top 10 Internet Countries - June 2020
Gormany = [ "
Fonce L1 [
ray 0 N c1:
sain 32 N
poland weei I 235
Netherlands e [ 16.9
romania [ [N 144
seigium [N I 10
sweden 3 [ o7
czechRepublic el [ o3

0 M 20 3 4 5 6 70 80 9%
Millions of Users

Source: Intzret World Stats - www.internetworldstats com/statsg htm
397,988,114 estimated EU Internet users in June 2020
Copyright® 2020, Miniwatts Marketing Group
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https://www.internetworldstats.com/stats9.htm

PREDNOSTI DBUgTVENIH
MREZA

= 24/7
= Bolja vidljivost

= Prosirenje ciljane skupine izvan
podrucjanasegdjelovanjaizivljenja

= Kreativna sloboda

= Moguénost neprekidne brige o
klijentima/kupcima

= Drustvene mreze grade angaZiranu
zajednicu.

KAKAV SADRZA] TREBAM KREIRATI?

14

= Zabavan
= Edukativan

= Informativan

Opomena.

Upozorujrm svikoga, da mejoj suprugi Ami
Somegji rodjenoj Baunemer, Loja sada u Kri-
zeveih nestalno boravi, nepruza nikakove vjeresije, jer
ja neéu za nju nikukav dug pla iti.

(1638) 8—1 Ivan pl. Somogji.

|primam Segrta

o

Za moju pekariju

o o iz boljekuée. © © o
. E. Spitzer,

gostionitar u Dugojresi.




PO EMU STE DRUGACII OD DRUGIH

Stoje posebno naVamaili s
Vama ili s onim §to nudite?

= Zasto ste uposlu?

Kakvu razliku zelite u€initi u
zivotima vasih klijenata?

» Sto nudite
klijentima/kupcima?

ODABERITE POSLOVNI MODEL

Linked
[Vyexec  vioded ®
= Nema smislaimatiljude na bilo kojoj listi GasraLiwortp S
ako ne radite nista s njima. XING™

Kakoéete dobitiklijente odsljedbenika?
MoraterazraditimodelkojiVamnajvise

odgovara.
You
= Kakoceteupakiratisvojeznanje,proizvode ili
usluge, dodativrijednostkakobionibili Vasi Jilils
kupci? b

14



POSTAVITE CILJEVE

= Sto je Vas cilj?
= Postavite mjesecne, kvartalne
i godisnje ciljeve
70 Do List: ”

11

PROFILE OF FACEBOOK'’S ADVERTISING AUDIENCE

SHARE OF FACEBC 'S GLOBAL ADVE! NG ALIDIENCE " BY AGE GROUP AND GENDER

13%
9.5%
7.6%
50%  S4%
/ 32%
25-34 5-4 55

45 - 54

| ES
MALE

55 -64

14%
10%
I
18

YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD
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https://wearesocial-net.s3.amazonaws.com/uk/wp-content/uploads/sites/2/2020/01/13-Facebook-Audience-Demographic-Profile-%E2%80%93-DataReportal-Digital-2020-Global-Digital-Overview-Slide-108.png

4 od 9 stanovnika RH

1 od 4 stanovnika RH

940000 £ & 960000 500000 & & 510000

Na kojoj je drustvenoj
mrezi vasa publika ?

Struktura prema dobu i spolu

0 550 000 0 550 000
1 1

13-17 = 1317
45000 76 000

22000 £ & 23000

18-24

390 000
200000 & & 190000

340000
165000 & & 175000

540 000
275000 & & 265000

330000
160000 & & 170000

420 000
200000 & & 220000

[
270000 82000

140000 & & 130000 36000 £ & 46000

55-64 55-64
150 000 31000

69000 £ & 81000 13000 £ & 18000

el
65+ 65+
87000 21000

Izvor:https://www.arbona.hr/blog i ing/i facebook-vs-instag; pocetku-2019-godine-tk

13

FACEBOOK

= PUBLIKA — najc¢eséa 0d18-44
= Veliki doseg
= Mozete pozvati prijatelje

= Mozete stvarati grupe, dogadanje, oglasavati se,
svakodnevnokomuniciratisvelikim brojemljudi

= Osobni FBiprofesionalni FB- ima li razlike?
= Redovno ,postanje je obavezno”

= Namjesecnojrazini Facebook koristi 2,27 milijarda
korisnika. Svakegodinebrojsepoveéazal10%.

= 65%odraslih kojikoriste navedenu platformujeizmedu 50
—64godine.

= 34%tinejdzerauAmericimisledajeFacebookza,,starije
ljude”, noto ih ne sprecava da koriste platformu.

= Zene koriste Facebook vise od muskaraca, u postotku je
to 74% Zene, a 62% muskarci

14

i-st jvise-i ira/2803

Winley Ball  +

Mass kot poduretnidua £a
Iane SPLIT



http://www.arbona.hr/blog/drustveni-marketing/infografika-facebook-vs-instagram-na-pocetku-2019-godine-tko-smo-i-sto-nas-najvise-interesira/2803
http://spredfast.com/social-marketing-blog/6-facebook-stats-drive-your-2018-marketing-strategy)
http://spredfast.com/social-marketing-blog/6-facebook-stats-drive-your-2018-marketing-strategy)
http://spredfast.com/social-marketing-blog/6-facebook-stats-drive-your-2018-marketing-strategy)
http://www.tabardi.hr/facebook-i-instagram-u-brojkama/

facebook Q Pretrazi Facebook

A Pocetna
Price Reels

& wvana Radic

@ Izbornik
B3 watch
Stranice

Marketplace
Kreirajte
pricu

-~
L]
® Grupe
&

Shortcuts 7
@ 0 ¢emu razmidljate, Ivana?

Medunarodna mreza poslovnin

B vi @ ahvo @ orafifaivi s Osjecaj

Present communications doo
ivannaradic
Knjiga - vjeéna inspiracija
1h-@

S YoWorld Na danasnji dan, 16.listopada 1854.godine, roden je Oscar Fingal O'Flahertie Wills Wilde. Wilde je
bio irski pisac poznat po otroumnim i duhovitim dosjetkama.

Mojaprilika

“Iskustvo je ime koje svako daje viastitim pogreskama.”

... Prikazi vise
M  © (@ Medunarodna mrezaposiovi X | 4 - a >4
<« C &) https//www.facebook.com/medjunardnamrezaposlovnihzena A = @ 8
w info.BIZ 2.0 Planeti, 1. dio - vav... [E] COMPANYWALL [ porsche konto SUPER registracija 8 Medunarodna mrez.. M Gmail [ YouTube [B Kane [ Compassionateing.. [ Amazoncouk-On. > ) Drugifavoriti
facebook @ S
)
f  Upravljajte o o
8 stranicom
Medunarodna mreza @
@ poslovnih Zena - International
I - *" Women's Business Network +
a4
L
(=]
m ¢ Centar za oglase
(& Kreiraj oglase
-4
Vise alata 4 th >
e ® v Medunarodna mreza poslovnih zena -
. ' .
@ Prebacite se na stranicu Medunarodna |I1tel'natl0rla| Women S Buslness Network
mreza poslovnih Zena - International e m
Women's Business Network da biste (mreza Zena)
poduzeli vise radnji Svida mi se: 4,1 tis. - 4,5 tis. pratitelji 1 Svida vam se
Prebaci O’ . &”’ Q Pretrazi
o B9, .
&

H P Pretrazivanje

16




17

facebook 2

[ .3 Medunarodna mre2a poslovnih 2ena - International

Women's Business Network
@ Nadzorna ploca za
profesionalni ra¢un

£ Pregled

Analitika

{7} Pocetna

\

®

o

@ . Vasastranica
@ @ Objave
i

&% Publika

& Povecajte publiku

% Centar za oglase

[ R ———
Review performance results and more

0 Cijovi

Set goals

professional succens

0D Ovegodine 1. 142022« 16 L 2022 @

Nowi il

Set 8 goal, rack progress and leam helptul tips for your

&8 Pozovite prijatelje da poénu pratiti

Vasi alati

©F Centar za nadahnuce

(*)_lnraviteli kamentara

Corvert
@ Overview
[0 content
Rezuttati
Placeni doseg (D Facebook Page reach () Instagram reach ()
24.335 138 82.889 1 s 25351 1s
i / A 2 “
Mo WY S TN T
8 See rosuls eport
Sadrta) ©) sty exch v
m
Q
)
o
&
ne
~ Pregled stranice Prikai vite analitike
Pratitelji: 4570
Posljednjih 28 dana
& Doseg objave O &% Angazman na objavi @ love oznake "svida mi se” za stranicu @
3941 1395 15
Nedavne objave Sljede¢i koraci
-~ Posljednjih 28 dana
D Reach up to 2525 more potential >
Prilika za dobru predstavu [l ZGportal Zagreb  Doseq objave  Angazman customers .
g 149 2 Vada objava potice vide reakcija od 65 % od vaih
ostalih objava na stranici Medunarodna mre....
Promovirajte je kako bi je vidjelo vide judi: *(8.3.
8.3. 2023. ZENSKA STRANA BIZNISA] | Joi grakany
~ samo tjedan dana... @ Jedna od tema o kojoj  Doseqg objave  Angazman
¢emo razgovarati na konferenciji Zenska stran... 13 28
e Da biste prosirili publiku, dovrsite @
Jih godi iike radit stavljanje stranice
S Zodnih godinu dana imala sam pilike raditis po ljanj - @
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facebook @
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Medunar

Nadzorna ploca za
profesionalni racun
A Vasa stranica

(# Objave

& Publika

Povecajte publiku

%J Centar za oglase

& Pozovite prijatelje da poénu pratiti
Vaii alati

©7 Centar za nadahnuée

(2 Upravitelj komentara

5 Dogadaji

@ Pristup stranici

& Pomocnik za moderiranje

facebook @

20

Medunarodna mre nih Zena - International

Women's
Nadzorna ploca za
profesionalni racun

usiness Network

& Pregled

Analitika

{ar Pocetna

A Vasa stranica

@ Objave

&4 Publika

Povecajte publiku

§J Centar za oglase

&8 Pozovite prijatelje da poénu pratiti
Vasi alati

©F Centar za nadahnuce

(#)_lInravitali kamantara

Publika

Dob i spol

B Muskarci  7.20%

| Zene 92.80%

0%

g — _I _I _I A .

1824 pren 3544 ren

Lokacija Gradovi  Drzave
Zagreb 1871
Rijeka 140
split 123
Belgrade, Serbia 109
Objave

Prilika za dobru predstavu [[ll ZGportal Zagreb

\

[8.3. 2023. ZENSKA STRANA BIZNISA] | Joi samo tjedan dana... @ Jedna od tema o kojoj
¢emo razgovarati na konferenciji Zenska strana biznisa bit ¢e i vaznost prepoznavanja i
suocavanja sa stresom te posljedicama koje moze ostaviti na mentalno i fizicko zdravlje. #...
5,1, odu.

Zadnjih godinu dana imala sam prilike raditi s d
je stvar, ali ti “Klinci® su me
Eujem da su mladi lijen, da ih se ne moze motivirati, da imaju nerealna oéekivanja, ali ja iz ovi...

je miadih ljudi na projektu. Ne znam u éemu

uto, 28. vel

konstantni stres koji dteti tijelu i umu. Krajnje je vrijeme da naugimo kako se brinuti o sebi,
ip

ojacati svoje j lad

pon, 27, velj

i stres. Jer pi ija je pola zdravljal Svi mi..

Juéer 24.2.2023 godine odr2ali smo jod jedan sastanak vezan uz projekt Oja¢aj me da jagam
druge i dogovorili daljnje aktivnosti po projektu. Denis Pazman ivannaradic PESG
Medunarodna mreza poslovnih Zena - International Women's Business Network Sadr2aj ove...
sub, 25, velj

IKnjizevni klub Mreze zena preporucuje | £ Price o neustragivim hrvatskim Zenama, autorice
tjana Barat, zbirka je 50 knjizevnih portreta 2ena koje su mijenjale hrvatsku i svjetsku
povijesti. (] Knjiga je namijenjena djeci od 7 do 13 godina i u njoj ée otkriti pri¢e o 2enama..
sri, 22. velj

. (8.3. 2023. ZENSKA STRANA BIZNISA] Stres, stres, stres... brzi tempo modernog Zivota donosi

(8.3. 2023, ZENSKA STRANA BIZNISA] #b Nad se strah moZe pretvorit u nasu snagu i p

caj za

Doseg objave

149

Doseq objave

mn

53

Doseg objave

an

Doseg objave

53

Doseg objave

770

Posljednjih 90 dana »

AngaZman

2

Angatman

28

Angatman

23

Angazman

16

Angazman

20

Anga2man

45

oo
o @

o °@ |
Datum »
Promoviraj objavu
Promoviraj objavu
Promoviraj objavu
Promoviraj objavu
Promoviraj objavu

Promoviraj objavu

2 OB £

10
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26

facebook <

XV OITVOm

Upravljajte stranicom
e Medunarodna meeza

poslovnih fena - International
Women's Business Network

Meta Business Suite ~
@ Ul potta
Pl

B Auti za objavjivanje

Insights

Centar za oglase
.,

B Dogadsji

© Resursiialati

¢

- UOoaE TeLeTvaC)E tErmIng

@ Dodaite razgovor na web-mjesto
ke proda | omagucts podriky dodaianyem
Messengera na web-mpesto.

Proteksih 28 dana : 18. ruj - 15. Lisw.

Broj korisnika koji su vidjeli 17,008

Angamani na cbiavi

Oznake “svida mi se” za stranicu 66

o poslovnily Bee -

2,321

edition of Drew's News.

for m... Prikadi vise

o Swida mize O Komentar

€ comentiate oo Mot

Dovelens

1zgradite identitet svoje stranice

[P ——

5 talks to Draw about why she hates the term “anti-aging” dunng 3

e Medunarodna mreza posiovnih fena - International Women's Business Network.

. YOCA LICA&Y!!_

Analitika za digitalni ¢asopis Zenial

Rezultati

Reach

10.400

Reach

Boost unavailable for ads

Objava: "Novi broj prvog digif isa za p
5. listopada 2022. u 13:51

Oznaka: 23852643987370321

Interakcije
ol 49 reactions @ 0 komentara A Podijelieno 1 puta
0] Engagements @ Rezultati
Reactions Kilkov
49 338
10.400 Reactions 49 Cijena po rezultatu
0 Klikovi na poveznicu
1 Klikovi poveznica

$0,06
338
338

11



Insights

2 E0® Medunarodna mreza poslovnih Zena - Intemati.. v
Review performance results and more

o Pregled Doseg

M Posliednjih 28 dana:

lzvezi w

£ Audience 17.008 4 xis 656 a1

Q& usporedna analiza 401tis. 200
Content 301is. 150
& overview
20is. 100
EE content
1,0tis. 50
0
200 24 28n 2Us  6ls  10.ls 14l 200 24n 28n 2Us  6ls 10.ls 14l
Page and profile visits & ez v
Facebook Page visits © Posjeti profila na Instagramu ©

365 7 1353 42 1 20%

8. ruj 2022, - 15. Lis 2022, w

2
5
30 :
4
20 :
10 2 :
) . ) :
200 24ry 28 2Us  6ls  10.ls 14.Ls 20 24nj 28n 2ls  6ls 10.Ls 14lis
Insights Medunarodna mreta poslovnih tena - ntemati.. w = v
Review performance results and more.
— Fr—— 0 ey s
0 days prior Posljednjih 90 dana 1o
e Pregled
W Rezulati Zaruke
Post reactions, comments and shares (O Median post reactions, comments and ~  Median post reactions, comments and
£ Audience shares per media type &2 hares per content format ©
890 + .. For posts created in the 43190 days For posts created In the s
Q& Usporedna analiza
Tota eam last 90 days v 90 Gays pricr Images Album posts
B ————
Content
Links Other posts
m N ’ el
Text Live posts
60
ED content g £s
40 Videos Reals
0 1o
200 Audio 360° video posts
0 )
o P

Top-performing organic posts
Here are posts that have performed well over the |
keep up the great work.

t 90 days. Understanding what's working can hel

Highest reactions on a post (D

360* image posts

1o

Ip you decide what to create and share next, 50 you can

Highest comments on a post

© Objava na Facebooku @ Objava na Facebooku © Objava na Facebooku
.. Kada su jednom upitali Marilyn A Kada su jednom upitali Marilyn Kada su jednom upitali Marilyn
”,
bl 15 kol 2022 03:50 fall 19 kol 2022, 03:50 19. kol. 2022. 03:30
This post eschad 209% morepecple (B16. i post ecevd 50O more reactons (228 This potreceved 12 comments compared o

pecple) than your median post (218 people) on  reactions) than your median post (3 reactions) o0~ your median post (0 comments) on Facebook.

Facebook Facebook.

26
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26

antent

Rezultati
Reach ®
4816 worst [ g sest

This post reached more people than 98%
of your 50 most recent Facebook posts and
stories.

Promoviraj objavu

Kada su jednom upitali Marilyn Monroe o njenim omiljenim pjevac¢ima, bez okl...

19. kolovoza 2022. u 12:50

Oznaka: 1098

9124

A Podijeljeno 15 puta

Interakcije

1l 228 reactions @ 12 komentara
Reakcije, iidijeljenja ©
255 worst | == —-

This post received more reactions,
comments and shares than 100% of your
50 most recent Facebook posts and stories.

228

12
15

PROFIL,STRANICA ILI GRUPA NA FB?

= Na profil mozete dodati ogranic¢en broj prijatelja (5 000)

PRIPAZITE!

Kod prebacivanja iz profila u poslovne stranice prebacuju se (samo):
+ svi vasi dosadasnji prijatelji koji automatski postaju vasi Fanovi
+ cover i profilne slike koje ste imali na svojem profilu

= Svi ostali podaci se ne prebacuju.

Tako da cete:

+ ponovno morati ruéno unijeti sve podatke o poslovnoj stranici (dosadasnjem
profilu)

+ izgubiti sve druge slike i albume koje ste objavili i sve sve objavljene
statuse

https://www.facebook.com/pages/create/migrate

Nakon prebacivanja Facebook profila u Facebook stranicu mozete kao

administratora stranice dodati svoj osobni profil ili neku drugu osobu sa liste
ljudi koji su vam bili prijatelji, a sada su osobe koje su lajkale vasu Facebook tzvors https
stranicu. proficetac

cebook

13


https://www.facebook.com/pages/create/migrate
https://geek.hr/e-kako/tehno/kako-prebaciti-facebook-profil-u-facebook-poslovnu-stranicu/#ixzz68qdlrr1L
https://geek.hr/e-kako/tehno/kako-prebaciti-facebook-profil-u-facebook-poslovnu-stranicu/#ixzz68qdlrr1L
https://geek.hr/e-kako/tehno/kako-prebaciti-facebook-profil-u-facebook-poslovnu-stranicu/#ixzz68qdlrr1L

26
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https://geek.hr/e-kako/tehno/kako-prebaciti-facebook-profil-u-facebook-poslovnu-stranicu/#ixzz68qdlrr1L

PROFIL U BIZNIS — ZASTO?

= Ukoliko je zelja za Sirenjem poslai vidljivosti vasih proizvoda i usluga
primarna, tada je najbolji odabir kreiranje stranice.

Kategorije:

= Lokalniposaoilimjesto, Poduzece,organizacijailiinstitucija, Brandili proizvoD,
Izvodac, bend ili javNA licnost, Zabava i SVvRha ili zajednica.

= Korisnicka slika i coVEr photo

Dodjeljivanje uloga na stranici:
= Admin, Editor, Moderator, AdVErtiser i Analyst.
= FB Analitika

g INSTAGRAM

- Mlada publika 0d18-24

- Moravas netko pocetipratiti,mozete
raditi placeneoglase

- Razvijte svoju strategiju

- Jakosuvaznefotografije (One sajednom
»glavnom” bojom postizu bolje rezultate, radic wows O
navodi Adespresso. ™ e

29%viseoznaka, svidamise” dobitée
fotografija sa vidljivom pozadinom, nego
ona bezpozadine

Nadankorisnici platforme podijele 50
milijardi fotografija.

Upotrebom # mozete doci do vecée
publike

Redovno pojavljivanje naprofilujenuzno.
Puno koristenja emotikona.

26
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https://adespresso.com/blog/instagram-statistics/

- postoviznaéenom lokacijom
bolje prolaze, postizu 79% veci
angazman.

are, ™ Hootsuite
social

29
; naomisimson
& Objave 2
@ naomisimson :
When we let our own light
shine, we unconsciously give
other people permission to do
the same.
®QYVY W
Svida mi se: 120
MARIANNE WILLIAMSON naomisimson What is big and #red and lives in
#sydney? @cityofsydney 2 @ }
jledajt: 14 k ntara
Pogledaite praevod
26 NAOMISIMSON.COM {, nwa:‘r;\yi's“iﬂxs:ﬂa

16



0935 ma@ « BNE G 69%a 0935 e o &N @ 5 F ol 69%@

ivannaradic v ¢ = < Nadzorna plo¢a za profesionalni racun O

Analitika racuna Pogledajte sve

748 1.097 686 Doseg: 801 korisnickih raéuna u posljednjih 30 dana

Objave Pratitelji Pratim 55 ljudi nisu pratitelji
Ivana Radic =0
Autor
k-Business therapist 2¢f PR & Event manager,
__J Author ByPoduzetnica/Entrepreneur 160
@ www.ivanaradic.com || I| I
Nadzoma ploéa z profesionalni ragun - 0 ._._ll | Ill l ll..--l
R - 31§ 14, velj 1.0t
. ® et ® Osobe koje nisu pratitel]
Uredi profil Podijeli profil
Sljedeci koraci
0 4
‘ EF
Pronadite nove potencijalne kupce
#winterball family zene® mesy’ ®) ez ks e el

s osobama k

Vasi alati Pogledajte sve
A2 Oglasivacki alati >
Sadrzaj povezan s robnim markama >

n Q

I O < | @) <
31
0935 Mama o X A5Gl 69%8
& Analitika @ 180408 B %% 37%8

& Analitika @
Posljednjih 30 dana v 31.sij- 1. 02u

Posljednjih 30 dana v 24, ruj - 23.lis

Pregled
Pregled

Joseqli ste +40,2% vise korisnickih racuna u

Doseqli ste +58,9% vise ke nekin a
poredbi s j
Bro) dasagnuti kartanickh racune i :3.1 > Broj dosegnutih korisnickih racuna 884 o
02% +58.9%
Angazirani korisnicki racuni m oy Angazirani korisniéki ratuni 127
+132% +41,1% >
Ukupni broj pratitelja 1097 o Ukupni broj pratitelja 1065
+04% 09%
Sadrzaj koji ste podijelili PrkESTEvR Sadrzaj koji ste podijelili
MIVACHA JVACH
DANA DANA
A PR
Alicia RN I @) <
O <

32
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LINKEDIN “professional social networkingsite.”

= 546 milijunakorisnika
= MoZete pozivati ljude umrezu
= Konekcije vasih konekcijamogu vidjeti vas sadrzaj

= Izvrsno ako trazite poslovneljude, direktore, managere

LinkedIn je jedina drustvena mreza koja svojim korisnicima

omogucuje:

= dasesvijetupredstave sa svojim iskustvom, znanjem i
vjestinama

= ako je osobni profil tip-top (All star), svaki korisnik moze
postupno izgraditi vlastiti online identitet, ali i identitet
tvrtke

= moZese povezatisdrugimLinkedInkorisnicima, kolegama, pai
struénjacimate prosirivati svoje znanje ¢itanjem stru¢nih ¢lanaka

e

Public relations manager, Business therapist

anagivanaradic.com
7
Ivana Radic ~— PResent communications
PR Professional/ Educator/ Business therapist/Coach/Mentor
. ) & PointsOfYou
oo Foviscrakiioud

Zagreb, Z stia - Contact info
5.824 followers - 500+ connections

——/ 5
€D oo voivewion) (e
Providing services 2
Business Consulting, Management Consulting. Public Relations, Career Development Coaching. Executive Coa...
Show details
Resources
@ Private to you

TNl

AUU PIOHIE 1T SHOUIE IdIguaye -

@ .=
Ivana, find the people you want to

interview

Post a free job

People also viewed

Gordana Nikolic, Ph.D. - 1st
Dean at Business School PAR

(4 Message )

" Aleksandra Carvalho - ist
Passionate about numbers and
connecting people/ Entrepreneu

(4 Message )

Irena Weber - 2n¢'
Director General at | () Messaging

.GAO

17
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= info.BIZ 2.0

o}

hittps://www.linkedin.com/in/ivanaradic-publicrelations-businesstherapist/

Planeti, 1. dio - ww... [S) COMPANYWALL [ porschekonto (7 SUPER registraca 4 Medunarodna mrez.. M Gmail

A
[ YouTube [ Karte [F Compassionate ing...

e o ® 9

[ Amazon.couk-On...

¢

L

injE -
Home My Network Messaging  Notificatio Mew Workw  Advertise
Q Ivana Radic More Add profile section
PR Professional/ Educator/ Business therapist/Coach/Mentor
e this page

Experience

PResent communications
Full-time - 7 yrs 8 mos

©  Public Relations Manager
Aug 2015 - Present

Croatia

7 yrs 8 mos

Consultant for internal and external communication
Creator of communication strategy...

®  Educator/Trainer
Sep 2

Present : 4 yrs 7 mos

Zag oatia

Seminars and Workshops for individuals and organizations

®  Business therapist

Present - 6 yrs 8 mos

| help small and medium-sized companies to increase revenue and productivity, find solutions to business

challenges

2" President

35
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| ]
L

Women in Adria
DRIN line Audio and Video Media

18,436

“ 2 connections work here
+ Follow

Show more ™

Promoted
Hire Top Designers ASAP
Q Hire the world's top designers on )

demand, Start your no-fisk trial

Accredited UK master’s
Study a CIPD-accredited UK master's )
degree in HR Management in Germany,

#1 ool for agile teams
65k+ dev teams trust Jira Software to )
move work forward, now it's your turn

’ Messaging

[in JCE "

Pa-

Ivana Radic

&

Qo -~

Q Search mesage: t

& a0 HalMTegovc
‘ Darko. wv‘n o
‘ VAN ':uu.

‘ Sanya Miat

. vane Pautene

o6

n

Gybr

se Ferchn

. Alsksanars Carvalho

0y Zhexembayevs

a i Madi
. Predrag Kvolk




O ® | B hps/mwwwlinkedin.com/in/ansradicprmarketing/detad/recent-activ

-]
O ke ] Comment 2 Share

|2 896 views of your post

the feed

Foloweis am """'""‘ IR~ ST
Dafts 4 . °©
Ne ispungavam efie. U zacnje vrileme sve wse fjudi mi prilazi kako bih im njesila
nelc 1 kako Pov je i onih kop

iz sebicnih Zelja za viastitim napretkom, korist i siérnih pobuda ofekuju da im se
nesto uéini pod normaino, podrazumievaju. Prije nekolio goding sam ¢uls onu
uzredcu Pretpostavijane je majka svih 235 ~. WO nepovolino 23 ove gore
navedene. 2 2a vas koyi ne Zelite da vas iskoriStavaju naudite tu Hatn rjec NE!
Konzultantski posso Zahtievs puno 1ada | truda, nemojte davati svoje Znanje u
bescyenye ik joS gore. Za nista. Ne pomalite onima koji vas 10 ne trate, molda imate
najboliu namjery, 3k Cesto se ti Jud, kojima Zelite pomodi osjecaju lose | onda niste
utinil dobeo i sebi i njima.

#wisdom ¢

@0 =5c
D ke B comment £ shace

ship

| 10,469 views o

37

Kratke porukekoje se obracajuvelikombroju
¢itatelja [
Oganicene na 140 znakova ( ima 160) D I I s— * [EREER

» I amrtn

» e oronan x [ B

@ Home
# aplore
& Notications

B Messages
[ Bockmarks

[r—

You might like
g fotew

© e - e

B s

e o b, it v 1)
b e | G4 P ¢ LN s D

38
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-

= Ukupanbrojmjesecnihkorisnika:330milijuna
= Postotak Twitterkorisnikanamobitelima: 80%

= Dnevni broj aktivnih korisnika: 152 milijuna

Demografija

= 34% Zena 66% muskaraca.

+ 38% 0d18do 29 godina, 26% od 30 do 49 godina.
« Toptrizemlje suSAD, Japan, Rusijai Velika Britanija.

« 85%ofsmall and medium business koristi Twitter kako bi ponudilo
korisnicku podrsku.

source:ntps // twitter-statistics/

“Tok

TikTokapp dopusta kreiranje 15 secvidea, popracenih glazbenim klipovima.

TikTok MAUs 800 milijuna korisnika

TikTok je spojen s Musical.ly u 8. mjesecu 2018

Korisnicikoristeappzastvaranje,dijeljenjaipregledavanjesadrzajavezanogza
pjevanje, plesanje, smijesne sceneidruge aktivnosti.

Indija je top trziste sa 323 milijuna downloada ako isklju¢imo Kinu.

46 milijuna korisnika u SAD koristiTikTok

49 posto teenkorisnika

20


https://business.twitter.com/en/basics/intro-twitter-for-business.html
https://www.omnicoreagency.com/twitter-statistics/

40%

35%
32.5%

Share of users

10-19 20-29 30-39 40-49 50+

https:// m/blog/social-media/

41

3 ik Tok

et

[ sl () [ el (%)

208 v [ -
05 21+ [, < =

Male Female

38
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https://wallaroomedia.com/blog/social-media/tiktok-statistics/

43

38

(@ Pinterest

250M

200M

150M

100M

21.3M 21.8M 24.8M 227m

TikTok Quarterly First-Time Installs Since 2016

28.4m 3M

2016 3Q16 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2019 3Q19 4Q19

Note:

Godine: 18-29

r DataThatD

from third-party

other regions.

Broj mjesecnih aktivnih korisnika: 335 milijuna

Najpopularniji sadrZaji su vezanizamodu, hranu, dekore, viencanja, vjezbanje itd.

Source: Sensor Tower Store Intelligence

Dodatno, sve sto je vizualno zanimljivo moze biti na Pinterestu.

71%korisnika Pinterestasuzene—akoimate dominantnozensku publku odakoristite ovu

mrezu.

40% novih korisnika Pinteresta su muskarci

Ukupan broj Pinterest boarda je 4 milijarde.

v.com/pinterest-statistics/

22


https://www.omnicoreagency.com/pinterest-statistics/

45

ZESTO NEMAM VISE PRATITELJA?

i

1
1

= Ne postate dovoljno Cesto

= Postate jednom mjesecno sve

= Agresivno reklamiranje

= Ignorirate fanove, ne odgovarate

odmah

= Ogovorite na svaku primjedbu,

38

komentar ili pohvalu

| St et T £

HOW 1O

our Pint

r‘eST bords

BRENDOVI OBJAVLIUJU 28 PUTA
MIESEENO SADRZA] NA INSTAGRAM

70% KORISNIKA PRETRAZUU
BRENDOVE NA INSTAGRAMU

NAJVECA ANGAZIRANOST PUBLIKE
ZABILJEZENA JE CETVRTKOM

23
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52

BUDITE AUTENTICNI | ,,DOHVATLIIVI®!

= Dopustite svima da vide Vasi Vas osobni stil,
a ne samo fotoSopirane fotografije i
namjestene objave. Ljudi kupuju od ljudi.

= PokaZite daste autenti¢ni —akozabrljate
barem ste jedna odnas!

24



VLASTITI BRAND -OBRATITE POZORNOST NA:

- Osobnost-jestelizabavni,organizirani,ostri? Napisite listusvojih osobina, listu
osjecaja koje ljudiimaju kada su okovas, koje rijeci drugi upotrebljavaju o Vama? m

Vrijednosti —koje vrijednosti Viimate i koje vrijednosti drugi trebaju imati?

Vasa strast —u vezi ¢ega ste strastveni? Sto je to $to Vastjera naprijed?

Snage I Am NOt
- Obrazovanjeiradno iskustvo PerfECt

- Uzori —tko suvam uzori i $to je za Vas motivirajuce kod njih BUT
- lzgled istil I A

- Ciljevi

- Ciljna skupina Limited Edition

- Udruzenjakoja Vam mogu pomo¢i u razvoju vlastitog brenda

49
&« C @ httpsy//ivanaradic.com * e :
ramgrvmadiccom f in
®
POCETNA BUSINESS THERAPY MARKETING PR EVENTI O MENI BLOG KONTAKT m
uana Vadic
"Ne budite dobri, budite najbolji" - Ivana Radi¢

SAZNAJTE KAKO

52
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52

3

c . ;
, \‘

e budite debhi,
budite /zgé 091 /

BUDITE VIDENI!

= Morate biti vidljivionlinei offline ako zelite daVas biznis procvjeta.

= Radite nadvije platforme —osobnoji kompanijskoj.

26
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KOMPANIJSKI BRAND

= Koristite privlacan dizajn
= Budite dosljedni

= Razvijte identitet branda s kojim se kupci zele
povezati

“Prizma identiteta branda”, specijalist za korporativni brandJean-Noel
Kapferer, naglasava 6 aspekata branda:

+ Fizicki

+ Osobni

+ Kultura

+ Odnosi

+ Osobni image
= Morate dobro razumjeti svoje kupce/klijente
= Drzite se onih vrijednosti koje brand zastupa
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PUMA.FOREVER FASTER.

€ 5 0 & us.puma.com * = L 2 @

GO WILD

PUMA x PAUL STANLEY.

PUMA EXCLUSIVE

* | FEEDBACK

EXPLORE PUMA x PAUL STANLEY

a.ﬁ. ®
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SKINTEGRA. THE RARE MOLECULE.
< O @ hitps://skintegra.com, * * 2 & @
THE RARE MOLECULE
WE ARE SKINTEGRA :>
56
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WEBSHOP AKADEMIJA

- @

e« HOW INFLUENTIAL IS COLOUR?-»®

_ {37 OF PURCHASING JUDGEMENTS ARE
MADE ON VISUAL PERCEFTIONS

4.7 OF CONSUMERS CITE COLOUR AS
84.1% THEIR MAIN REASON FOR BLYING A
PARTICULAR PRODUCT

{07 THINK COLDUR INCREASES BrAND

RECOGNITION
@5<(0LOUR CAN IMPROVE »®
"}
GOMPREHENSION 734 LEARNING BY 55-661% READING 40%

SKINTEGRA

THE RARE MOLECULE

ENERSY,LOVE DTG TN, @
I 11, 3
SEOIRE CALM HONET STRONG |
ARG TRISWRTHY COMPANIES

COMPANIES

1

Gl Dy A Aty

A
m o ‘&

e
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IMAGIATIVE CREATE NOSTALG @
NATIRAL
CARNG, RESH COMPANIES
i @ wo
NsuBAYd 7 f ) spotify
LT CHANEL PISTIVE PLAYRL
BOINDLESS -
SOPHSTIATON LOXURY SEDUGTVE
FORMAL AUTHORTY COMPANIES
COMPANIES e o
Gouogle NBC eb v
BEE soNx m?m crhaner Hilton

SAVJETI ZE NASTUP NA DRUSTVENIM
MREZAMA

= Budite autenticni

Neka kupci/klijenti osjete vasu ,,strast”

Pazite da postujete svoje i tude vrijednosti

Odlucite koja je drustvena mreza najbolja za vas

Povezite web stranicu ili blog sa stranicama na drustvenim mrezama
Istaknite na web stranici tipke drustvenih mreza

Nadite i zapratite utjecajne osobe u vasoj djelatnosti

Drzite ravnotezu izmedu ljudi koje vi pratite i oni koji vas prate

Podijelite zanimljiv sadrzaj - tekst, fotografiju, videozapis
Objavljujte sadrzaj vise puta dnevno - ali nemojte pretjerivati

Ako vas netko zaprati - zapratite i vi njih

Postujte pravila i budite strpljivi

30



STVARAJTE SLIEDBENIKE

WRAQgsn The Huddle redil
= Kadadobijete svoje ,pleme” e el sl
njegu!te ga,pokazite weapeo  mhemuae  redii
autoritetusvojojnisii
,pleme”erasti©

The Huddle redii ol

redii

wnAQ,?ED

o . The Huddle
redballoon

o s ) Rldie
redballoon’ SO : redd

P~
BIGRED GROUP. WRASPED redballoon

WRA?ED The Huddle RED GROUP.

The Huddle redii Yol 3 waptes

e AHOR 0 O AUSTIALAN ON UNEEDRY

READY
SOAR

<9

¢]
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4
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@2 Content v
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https//us17.adminmailchimp,com

™ Gmail [ YouTube [ Karte

Home

Here's what's happening Filtor by: All activity v
Audience trand « Feb 27

1 new subscriber to Newsletter MreZe zena

Audience trend + Feb 18

1 new subscriber to Newsletter Mreze Zena

Audience trend + Feb 14

2 unsubscribed from Newsletter Mreze zena

Completad  Compaign « Fab 12

Social Post From Reklamiraj se u novom broju digitalnog ¢asopisa za
zene - Zénial
Social Post « with posts to Facebook and Instagram

Reach 304 + imorsssians 320 + Enaacement &

A v @ @

[@ compassionate ing.. [ Amazon.couk - On.. > ) Orugi favoriti
“a
®
o
Total Audience Add contacts a
o+
1.035
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Email templates
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Custom reports New
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Upgrade
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NGO

View by Status
All
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Draft
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Social Posts

Surveys

@ Create Folder
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You can also search by all audiences.

Social Post From Reklamiraj se  Published
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Social Post - Facebook and

Instagram

Published Fri, MO2 10th 10:14 AM

Social Post From Prijavi se na  Published
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Social Post - Facebook and
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Published Wed, MO2 8th 10:44 AM
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Last edited on Oct 04, 2022 8:23 pm by Mreza Zena
Classic

Konferencija Neiskoristeni potencijal Slavonije
Last edited on Jun 10, 2022 2:01 pm by Mreza Zena
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Konferencija Ekonomija izvan okvira
Last edited on May 10, 2022 6:57 am by Mreza Zena
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Layouts Themes  Code your own
w2 More ways to tell your story
Iﬂ Get acoess to a variety of layouts that can keep your Upgrade Now
/) emails looking professional and fresh.
Featured

Showcase your products.

69

Share your story. Send a tailored follow-up Help poople use your product or eervics,
Share your big news.
email. L
]
@
3
=23 $
w
Fesnue the s o your commetion fr
Sell Products Make an Announcement Tell A Story Follow Up Educate
Market a line of products or promote Share details about a sale, event, of other Send a newsletter to let people know what Send a tailored email to people who have Explain your prod are knowledge
seasonal items. big news. you've been up to. engaged with you, about a topic,
Basic
(< O @ ps//us17.admin.mailchimp.com ) Y = 7 & @

Report Upgrade Now ~ Q

28

Opened

Successful deliveries
Total opens
Last opened

Forwarded

24-hour performance

3

Clicked

12/20/19 4:36PM

1

Bounced

98 09.0 Clicks per unique opens
50 Total clicks
Last clicked

o Abuse reports

0

Unsubscribed

12/5/19 8:52AM

¥ Opens

o]

W Clicks

8:.00PM 12:00AM

70

4:00AM

8:00AM 12:00

4,00PM

Feedback
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Upgrade
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Campaign Manager
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Website

Upgrade
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@ p Newsletter Mreze Zena
Your audience has 1,035 contacts. 1,033 of these are subscribers.
a Create
4% Campaigns A
Campaigns Comparative
ig
Campa Manager New
emplote View by Status Download All Reports
% Audience v All You can also search by all audience:
G:,’—" Automations v
9 Social Post From Published 304 320 6 View Report
Reklamiraj se u nov
n[][] Analytics By eklamiraj se u novom
broju digitalnog ¢asopisa
View by Type
Reports Email
tom reports New
[ website v
e Social Post From Prijavi  Published 378 383 12 Viow Revon
Upgrade
- Mreza oc
NGO
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RADITE UPORNO I KONSTANTNO!

Y

= Stvaranje brenda je dugotrajan i
uporan posao.

i’ =
Persist\ence can cnangfe failure
into extraordinary achievement.

74
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LA KRA]

Your personal brand is what other people

say about you when you leave the room.
It's your professional reputation.

- Dorie Clark

AKo ne gradi's svVoje snove,
netkoce te zaposliti da
gradis njihove.

HVALA NA PAZNJI

MR.SC. IVANA RADIC
PRESENT COMMUNICATIONS
D.O.O.

MAIL: ivana@ivanaradic.com
M: +385 91923 77 01
www.ivanaradic.com

38
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EUROPSKI
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LOKALNO

Misli europski, djeluj lokalno
UP.04.2.1.11.0056

Ova edukacija je sufinancirana u sklopu projekta ,,Misli europski, djeluj lokalno”.

Za vise o EU fondovima: www.esf.hr i www.strukturnifondovi.hr

Sadrzaj prezentacije je isklju¢iva odgovornost udruge ,,Zena”.

A

- Cuw faue
0. I comors sraxrma OT [J
‘ :

1INVESTIIISK) FONDOVI Hi

Py edit
-
Projekt je sufinancirala Europska unia iz Europskog socijainog fonda

77
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Prezentacijske vjestine online



Misli europski, djeluj lokalno
UP.04.2.1.11.0056

Edukacije online

DINKA KRCELIC, PROJECTUS GRUPA D.0O.0.
DINKA@PROJECTUS-GRUPA.HR

-

e
Zieten o o B2

__y
-

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socjalnog fonda

Svrha

= Unaprijediti trenerskevjestine
= QOsvijestiti specificnosti online poucavanja

= Prakti¢na primjena




Sadrzaj treninga

Karakteristike
online
edukacija

Paznja i razina Priprema
energije edukacije

_ Interaktivnost Dinamika : Alati ga
Komunikacija i motivaciia arupe interaktivne
: edukacije

Tehnologija i
online
edukacije

3

Problematicne
situacije

Komunikacija

Shannon i Weaver

- ‘
@

— )

Povratna informacija

ADD A FOOTER 5

5
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Grupni zadatak

grupa 1: glavne karakteristike online edukacije/poucavanja
grupa?2: prilikeuvezionlineedukacije

grupa 3: izazovi u vezi online edukacije




Paznja irazina energije

= Mogucnosti online edukacije: uzivo, snimljeno, e-ucenje (forumi, zadace itd.)
= KoriStenje vizualnih pomagala

= Na koji nacin moZemo utjecati na razinu paznje i energijeu online edukacijama?

|zazovi

= Interakcija

= TiSina

= Tehnologija

= Razinaenergije

= Odnos




Priprema edukacije

Standard: nastavni program, nastavni plan, materijale, metode

Svrha i cilj:
svrha: zasto?

cili- nakanndradeneediikariiennlazniciée [raziimieti nahrniati Jelieti nnkazatiitd )

Spec(;c;'c
|

Achie,., ab,
ie
s e'\ Timery

Me"swaz;‘ ‘f\ Jt‘ f

10

Primjer:

Nepravilnostiinajées¢iproblemiuprovedbiprojekta

Trajanje: 3 nastavna sata (2 + 1)
Ciljna skupina: korisnici bespovratnih sredstava

Svrhaicilj(evi): prikazosnovnihnepravilnostimas primjerimaikorekcijama
> Nakonedukacije polaznici ¢e modi provesti nabavu bez korekcija uzpomoé priru¢nika

° Nakon edukaciie nolaznici ¢e prepoznati medu primierima Sto ie/niie neoravinlost

Sto opéipojmovi, nepravilnosti, propisi, najée$ée vrste nepravilnosti, postupak nepravilnostiukratko

Kako predavanje za crveno, priru¢nik, studije slu¢aja i rad na primjerima

11




Odnos

Izmedupolaznikaitrenera

Izmedu polaznika

Razina interakcije

Kakojupoticati?

Probijanjeledaipodizaneenergije

13

Dinamikagrupeifaze
razvoja tima

Bruce Tuckman,
1965.

PREVIRANYE
STORMING

FORMIRANE
FORMING

Ay

NORINRANYE

NORMING

ADJOURNING /
MOURNING




Kako u online edukaciji potaknutirazvojgrupe?

JacCanje
ukljucenosti
sudionika

Aktivnosti
upoznavanja

Usmjeravanje
paznje

Prisutnost Alati
trenera facilitacije

Alati zainteraktivhe edukacije

Koje alate koristite?

Skype, Zoom, Webex, Google meet
MS Teams

Platforme zae-ucenje (nesamoonlineudenje...): moodleitd.

Alatizavizualnapomagala:PPT,Miro,Canva,Kahootitd.

16



Male tajne uspjesnih virtualnin edukacija

1. ravnoteza izmedu osobnog povezivanja i 6. vodite racuna o paznji i fokusu kroz motivaciju
ciljeva treninga (objasnjenje zasto), aktiviranje (raznolikost) i
stimulaciju (interakcija)

2. ,check in™ s polaznicima uskladen s ciljevima 7. koristite slajdove kako bi poduprli u¢enje i

treninga odrzavali fokus polaznika
3. jasnoca procesa: objasnite platformu i alate 8. ako postoji potreba za suradnjom, dijelite
koje Cete Koristiti dokument i radite na njemu zajedno

9. ,,check out" na kraju kako bi polaznici osvijestili s

4. na pocetku podijelite sa svima ciljeve Eime odlaze s treninga

edukacije kako biste zadrZali razinu motivacijei
fokusa

5. moderirajte proces zadrZzavajuéi fokus na

ciljevima: svjesno balansirajte izmedu ucinkovitosti Lzvor: www.trainers-toolbox.com
i povezivanja

17

Tehnologija | online edukacije

= Prednosti:

= Jeftinije i dostupnije
= Dostupnost trenera

= LakSe povezivanje (spajanje preko mobitela,
tableta itd.)

= Fleksibilnost uc¢enja

= Ucenjekrozkra¢emodule-vizualno
atraktivno —raznovrsno

= Veci doseg (klijenti Siromsvijeta)



http://www.trainers-toolbox.com/

19

Problematicne situacije

Trema
TiSina
Pitanje nakoje neznam(odmah) odgovor

Neprijateljski nastrojenapublika

20

Zakljucak

PRIPREMA!-vremenskizahtjevno,alijamcikvalitetu!
Autenti¢nost

Fokus na polaznicima




oihino vt oot
Misli europski, djeluj lokalno

oere.
UP.04.2.1.11.0056

Ovaedukacija je sufinancirana u sklopu projekta ,, Misli europski, djeluj lokalno”

Zavise o EU fondovima: www.esf.hriwww.strukturnifondovi.hr

Sadrzajprezentacijejeisklju¢ivaodgovornostudruge,Zena”.
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijainog fonda
21
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Misli europski, djeluj lokalno
UP.04.2.1.11.0056

Vodenje poslovanja nadaljinu



Misli europski, djeluj lokalno
UP.04.2.1.11.0056

VOBENJE POSLOVANJA NA
DALJINU

I[vana Radié
-" vy

Zasto komuniciramo?

m otkrili informacije o sebi ili drugim ljudima, stvarima i dogadajima

m uspostavili odnos s drugima osobama

m pomogli (davanjem dobronamjerne kritike,rje§avanjem problema...)
m promijenili stajalidta ili ponadanje drugih ljudi

m zabavili se i opustili se.




Predrasude o komunikaciji

Vijestine komuniciranja se mogu

Ljudiznaju komunicirati naugiti
Komunicira se rije¢ima Najcescese komuniciraverbalnim
znakovima
Predrasude o — —
komunikaciji + Komunikaciju je moguce izbjeci VD e R D ey

Nemogucée zbogneverbalne

Komunikacija je svjestan ¢in komunikacije

Komunikacijanije uvijek pod nasom

Opsezna komunikacija vodi boljim odnosima kontrolom

Vrste komunikacije

m Verbalna: govor

m Pisana komunikacija

m Neverbalna: ton, pokreti, poloZaj tijela, izraz lica, dodir, pokret, geste
= ONLINE KOMUNIKACIJA




Informacija.

m Tocna. - to€nost se odnosina pouzdanost, nespornost informacije
m Pravovremena.- informacija treba sti¢i kada nam je potrebna
m Potpuna. — informacija na temelju nje se moze donijeti vazna odluka

m Vazna.-definirase ovisno o kontekstu, informacija vazna u jednojsituacijiaudrugoj
potpuno nevazna

Osnovni komunikacijski model

KOMUNIKACUSKI PROCES:




POSILATEL)  — 72+ /L PRIMATELJ

) lsxvau Ak Pekar
Salje poruku .

e kodiranje dekodiranje ':‘:f:ﬁ"l?
komunikacij — —

odgovara na
ski kanal W

Neposredno (licem u lice)
Posredno (putem medija, telefonski, pismeno)




NEVERBALNA
KOMUNIKACIJA

Govor tijela
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ARMS AKIMBO: ARMS BEHIND THE BACK:

Establishes dominance or
communicates there Says “don't draw near”
are ‘issves. —keeps people 2t bay.

11

P Shows
7 disinterest

4 How to Road P
BODY LANGUAGE

Shows honesty
A &allegiance
- Shows a closed {3

/L\i(){‘ ) attitutude
N 3
y

CROSSED ARMS & LEGS

Show
uneasiness
GESTURING WHILE
MASSAGING SPEAKING
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SLUSANJE




RAZINE SLUSANJA

TRECA RAZINA: FRAGMENTIRANO SLUSANJE

m  osoba koja sluSa povremeno skoncentrira i_
komuniciras govornikomdabise zatim posve

udaljila i prestala slu$ati

m Cesto se to.dogada na sastancima kada pojedinc
prate samo one fragmente koji im trebaju za

odredenu diskusiju.

Karakteristike:

pasivno slusanje u tiSini, bez reakcija na
izgovoreno

slusatelj simulira slusanje, a u stvari je
preokupiran potpuno drugim sadrzajem poput
prosudivanja, formiranja savjeta i osude ili se
psihi¢ki i umno sprema na ono $to ¢e kasnije
kazati

Prazanpogledivecojzainteresiranostislusatelja
zavlastitoizlaganje negolizaslusanjeslusatelja.

15

15

DRUGA RAZINA: SLUSANJE IZGOVORENIH RIJECI (ali

bez pozornog slusanja)

m povrSinskoslu$anjeizgovorenih rijecibezda
sluSaju dublje znacenjerijeciibez da slusaju
izmeduredaka. Slusajustoimgovornik govoriali
se ne naprezu da shvate sustinu iza tih rijeci.

Karakteristike:
m tendencija logi¢nogsluSanja
m obracanje pozornosti na sadrzajizgovorenog

m nevode racuna o emocijama i osje¢ajima koji
stoje iza izgovorenih rijeci

m  0sobe su emotivno odvojene od komunikacije

» Takvo sluSanje moZe dovesti do opasne razine
nerazumijevanja jer je sva koncentracija
sluSanja limitirana na sadrzaj izgovorenog.

» osoba koja govoriodlaziu uvjerenjudaje
sasluSanaishvacenaa$toje u potpunosti
n?éoéno.

16




PRVA RAZINA: POZORNO SLUSANJE

SLUSATELJ naovojrazinipustadaga
pripovjedac vodii nastoji stvari uvidjeti i
sagledati s motriStaizlagaca.

Karakteristike:
prisutnost i pozornostslusatelja
prepoznavanje i odgovaranje
ne dopusta da ga nesto omete

pozorno prati cjelokupnu
komunikaciju uklju€ujuci i govor tijela
nastoji ostati otvoren i shvatiti misli i
osjecaje osobe koja govori

nastoji zauzdati vlastite mislii
osjecaje kako bi se to kvalitetnije
posvetio slusanju.

17
(vodopija i Vais 2010, pp 152 _154)

17

Aktivno slusanje

Izbjegavajte
prekidanje Ne govorite previSe
sugovornika

Parafrazirajte

Pokusajte manje

gestikulirati Postavljajte pitanja

18

Budite empaticni

Gledajte u odi

Potvrdite da
sluSate kimanjem
glave

18




Sto nam najvise smeta u komunikaciji?

100%

90%
88%

0% 84%
80%
70%
73%
o 69%
’ 63% 61%
50%
40%
30%
20% 24%
10%
0%
upadanje u rije¢ psovanje mumljanjeitiho  monoton i poétapalice (hm, slabo poznavanje piskutavi glasovi razlicit naglasak ili
govorenje dosadan glas ovoga, ovaj...) gramatikeili dijalekt
pogredan izgovor
lzvor: Gallup
19

Vrste (ne)slusanja

Aktivno slusanje otezavaju:

] dosadna tema

] komplicirano i/ili prebrzo govorenje sugovornika (prezentatora)
] vanijski uvjeti (buka, temperatura zraka)

] rastresenost, umor, nemoguénost koncentracije...

Postoji viSe vrsta neslusanja:

[] Pseudoslusanje — kada slu$atelj pokazuje reakcije kao da je usredotocen na govor, ali ipak ne slusa.

[ Jednoslojno i selektivno slusanje — slusatelj slusa i Guje samo jedan dio poruke, a ne poruku u cjelini (ono $to mogu ili ono $to Zele).

[] Selektivno odbacivanje — sludatelj prati cjelovitu poruku koju $aliemo, ali neke dijelove zanemaruje i odbacuje (zbog razlicitih razloga).
[] Otimanije rije¢i — kada sluatelj slusa samo kako bi uhvatio najbolju priliku da preuzme rijec.

n Obrambeno slu$anje — u kojem slusatelj ima osjec¢aj da je sve $to se govori usmjereno bas PROTIV njega i reagira obranom ili
protunapadom.

n Slusanje u ,zasjedi” - sluatelj slusa samo kako bi uhvatio trenutak da krene u napad i dovede u pitanje (omalovaZi, pobiie) ono $to
govorimo.

20




KAKO KOMUNICIRATI' S
KUPCIMA | KOLEGAMA

NA DALJINU

Pravila jasne komunikacije

Za uspostavljanje i odrzavanje pravilne komunikacije potrebno je svakodnevno vjezbanje i usavrSavanje. Pritom
se koriste pravila jasne komunikacije. Evo jednog primjera takvog popisa:

Izbjegavajte iskaze kojima donosite sudove i rijeci kojima biste mogli izazvati napetost. (,...krivo ste
shvatili...”, ,...niste razumjeli...”)

I1zbjegavajte opce ocjene. (,Kolegica nema pojma*“. ,Ne znam $to vam je ona ponudila i rekla ali je to
bezveze.")

I1zbjegavajte re¢enice koje zapocinju u drugom licu, a poruke su optuzivanja i osude. (,ne razumijete nas*,
,Stalno moram ponavljati jedno te isto.”))

I1zbjegavajte podsjecanje na stare dozivljaje. (,Opet ista pri¢a.” ,, To smo ve¢ ponovili i rekli.”)
Izbjegavajte negativne usporedbe. (,Ljudi ne shvacaju.”)

I1zbjegavaijte prijetnje. (,Ako ne uplatite razliku ovrsit éemo vas.”)

Opisujte svoje osjec¢aje, nemojte njima napadati. (,Jako mije zao...”

Neka govor vasega tijela bude otvoreni prijem¢iv. (zadrzite vizualni kontakt, kimajte glavom itd.)
Koristite se cjelovitim porukama. (,Javit ¢u vam se u najkra¢em roku. Javit ¢u se do 17 sati)

Koristite jasne poruke. (,Kako vam se &ini sve $to smo do sada rekli? ,Sto jo§ moZemo uginiti za vas?”)

SMeKay, Fanning i Paleg, 1997, pp. 9399,

22
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PRAVILA ONLINE KOMUNIKACIJE

m Pojavite se u dogovoreno vrijeme. Ako kasnite, znajte da time mozda troSite
tude vrijeme.

m Prije svega — internetska veza

m Uvijek izgledajte poslovno

m Pripazite na pozadinu

m Kad ne govorite, utiSate svoj mikrofon u potpunosti

m Vrijeme za sastanak je vrijeme za sastanak

23
m Drzite se nepisanih pravila konverzacije. Nije pristojno nekoga prekinuti dok
govori, ali ovisno o situaciji ponekad je i to potrebno kako bi se ¢uo i vas glas.
Vazno je prepoznati dobar trenutak.
m Budite sazeti i jasni. Izbjegavajte ponavljanje istih fraza i navodenje nebitnih
informacija.
m Bezjelaipica.
m Dobra kvaliteta slike — dobar sastanak. Najvazniji adut video poziva jestupravo
video kamera.
24
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Kako ih rijesiti
S

Bez obzira na formu komunikacije,
sukobi su neizbjezni.

m U svakodnevnom zivotu su
konfliktne situacije mnogobrojne.

m Toje slijed okolnosti u kojem
osobapogresnopercipiravase
postupke ili misljenja i obrnuto.

m  Konflikt moze biti koban-
Britanska vlada godi$nje potrosi
33 milijarde funti na rjeSavanje
sukoba.

26
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KAKONASTAJU SUKOBI

Sukob se moZe objasniti kao proces koji nastaje, razvija se i
prevladavaumeduodnosuneslaganjanajmanje dvasubjektakoji
pokazuju interes za iste vrijednosti.

Stoznadidanepodudarnostposlovnihcilieva, razlike u interpretaciji
¢injenica i neslaganja vezana za prakti¢na o¢ekivanja i sklonosti
mogu dovesti do sukoba.

Mozemo razlikovati tri tipa situacija u kojima nastaje sukob:
1. kada jedna strana uoci da se druga ne pridrzava pravila
2. kad se jedna strana odupire drugoj

3. kada otpor jedne strane izaziva reakciju druge strane.

27

ELEMENTISUKOBA

Sto treba razumijeti?

28
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naliza situacije sukoba

Zarazumijevanije konfliktne situacije potrebnaje
analizasvihnjenih elemenata, aelementisukoba
su sljededi:

m raniji odnosi partnera

ponasanje u toku sukoba

glavni problem

socijalna sredina

promatraci

strategija rieSavanja

m  Posljedica.

Kakvi korisnici vam sezale?

m  Agresivni
m Pasivno-agresivni
m  Asertivni

m  Najmanje pasivnih

30

29
30
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https://www.cx.hr/iskustvo-zaposlenika/suradnicki-pristup-rjesavanju-sukoba-2/

31

Koji su to uzroci sukoba?

U profesionalnom radnom okruzenju, sukobje
svaki spor ili otpor koji proizlazi iz nedostatka

modi, resursa ili druStvenog polozaja, te razlicitih
sustava vrijednosti odnosno suprotstavljanja
razli€itih potreba, interesa ili zelja.

m Sukob ne mora nuZno biti negativan, moze
imati i pozitivne rezultate.

30
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UZROCI SUKOBA U ORGANIZACIJI

Uzroci sukoba su:

m  Razlicite osobnosti

m  Razli¢iti sustavi vrijednosti

m  Nejasnaradna zaduzenja u kompaniji
m  Ograniceniresursi

m  Neprikladna komunikacija

m  Medusobno ovisna radnazaduZenja
m  Nerealna/ nejasna pravilai norme

m  NerijeSeni/ potisnuti prethodni
sukobi.

p -
« o
ISHODI SUKOBA

17



13/06/2023

Tri sumogucéa ishoda konfliktne
situacije, a to su:

1. “jedan dobije, a drugigubi*“
(pobjeda — poraz rjeSenje )

2. “jedan i drugi gubi“ ( poraz —
poraz reSenje)

3. “jedan i drugi dobiju“ (
pobjeda — pobjeda resenje ).

35

35

36
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13/06/2023

Najcesce prepreke i prekidi u komunikaciji su:

nedostatak planiranja

nerazrijeSene pretpostavke

loSeizrecene poruke RAZLOZI LOSIH ISHODA SUKOBA

komunikacijske prepreke u medunarodnom
okruzenju

gubitak informacija pri prijenosu i loSe paméenje
nepazljivo sluSanje i preuranjeno zakljucivanje
bezli¢na komunikacija

nepovjerenje, prijetnja istrah

nedovoljno vrijeme za prilagodavanje
promjenama

preopterecenost informacijama

36

36
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13/06/2023

Jedan znanstvenik kojise bavioistrazivanjem sukoba,
napisao je da ,sukobi do te mjere utjecu na nasu
sposobnost shvacanja i misljenja, da nismo u stanju
jasno vidjeti stvari oko nas i u nama samima. Kao da
nase oci gube sposobnost vida, a na$ pogled na nas
same i na suprotnu stranu u sukobu postaje sve
jednostranijiiiskrivljeniji. Nasasposobnostrazmisijanja
ostaje zarobljena, a da mitoga nismo ni svjesni.”

Iskrenrazgovor bezmedusobnog okrivljavanja
najefikasnije i najbrze ¢e doprinijeti riesavanju problema.

§imbo|iéno, ovakavrazgovor nazivase jezikom zZirafa”.
Zirafaimanajvece srce od svih sisavaca, najvidaje, §tojoj
omogucava sagledavanje situacije iz potpuno druge
perspektive, nema prirodnih neprijatelja i ne ugroZzava
ostale Zivotinje.

37

36

RJESAVANJE SUKOBA

~Jezikom zirafa”, sukobi se rjeSavaju u nekoliko osnovnih koraka.

20



Prvi_ali naitei korak ie nozivna m Nemojte se fokusirati na to da iz svade
razaovor:

Fantainikaglpghigstaikaec potraZite

Predlozite kolegi da sjednete i mirno

sukoba/konflikta.
porazgovarate o problemu, bez
medusobnog  optuZivanjai Ako ne rijeSite uzroke, netrpeljivost
prebacivanjakrivice. cese nakon nekog vremenaponovo
N . pojaviti u drugimsituacijama.
Razmimoilazenje u misljenjimamoze
biti zanimljivo iskustvo iz kojega moZete m Ukoliko nista ne ide kako treba i niste ni

mnogo nauditi. blizu pronalazen Senja, ukljucite
. . posré)cynljlla al%m ngge p&moé Jéja se
Poslovni sukobi ¢esto sudokaz da situacija rijesi.

vam je stalo do vasih idejaida
imate ¢vrste stavove zakoje  ste

se spremnl boriti.

= Tn mnra hiti natlyn natniinn
neutralan, ukoga obije strane imaju
Poaﬂere a i tko nijie naklonjen ni
e Strana.

38

13/06/2023

36
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m KonflikttrebarjeSavati onda kada se on pojavi
m Nikada ne treba odlagati rjeSavanje problema.

m Vremenom, situacija postaje gora, a eventualno rieSenje
postaje kompliciranije.

39

39

40

40
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Ovisnoointenzitetuosobnoginteresapojedinaca
odnosno njihove brige zadobrobitdrugih,
razlikujemo petdominantnih stilovarjeSavanja
nefunkcionalnog sukoba:

m Integracija: Stranke konfrontiraju stavove,
zajednickiidentificiraju problem, predlazui
ocjenjuju mogucarjesSenja.

m Susretljivost: Ovaj stil proizlazi od smanjenja
razlikainaglaSavanja zajednickihinteresa.

m Dominacija: Dominaciju primjenjuju pojedinci
koji viSe vode racuna o vlastitom nego o
zajednickim interesima.

m |zbjegavanje: Stil izbjegavanja svodi se na
pasivan stav i distanciranje od problema, pa
¢ak i aktivno prikrivanje.

m Kompromis: Kompromis je proces
uspostavljanjaravnoteze izmedu realizacije

osobnihizajednickihinteresa. Svakisudionik
se neCega mora odredi

41

41
5 pristupa Osobni interes
rjeSavanju
sukoba o .
veliki mali
velika (Izbjegavanje| Susretljivost
Briga
Za
druge
niska | DOminacija| Integracija
Mercury International
42

21



Kompromis

... je traZzenje rjeSenja uz odricanje obje strane.

Dolazi do uspostavljanja ravnotezZe uz izmedu osobnih i zajednickih interesa.

Cesto je potrebno vanjsko posredovanje, pregovaranje i glasovanje.

Ovom pristupu su sklone osobe koje:

m Vvole brza i jednostavnarjeSenja

m Vjeruju da se za pravedno rieSenje obje strane moraju neCega odreci

m traZe rjeSenja koja ¢e djelomi¢no zadovoljiti obje strane.

43

PIVEIISWVEIU KARU U1 ST USHIISHU 1IUVI 1 UL Iapau Ha paiuisid.

DIUSAINE KRAKU VI ST 1ALUIITIV S Halll Paiuis) ZG1 16U,

Postavljanje optuzujuéih i zatvorenih pitanja.

Postavljanje otvorenih pitanja.

Podrazumijevanje da znamo $to nas partner misli i
osjeca o ovom pitanju.

Postavljanje pitanja partneru o njegovim/njezinim mislima i
jecajima o ovoj temi.

Opetovano i nasilno nametanje vlastitih zakljuaka i stajalista.

Pokusaj sumiranja svojim rije¢ima partnerovih stajalista i razmisljanja.

Na partnerove prig dg je vlastitim prig

Na partnerove prigovore traziti dodatna pojasnjenja i

Truditi se pokazati da je partner u krivu.

Truditi se postiéi suglasnost i dogovor.

Nametati svoje ideje i preporuke Sto bi partner trebao napraviti
kako bi rijesio ovaj problem.

Nuditi konstruktivne prijedloge $to biste vi mogli napraviti
kako bi se rijesio ovaj problem.

Postavljanje ultimatuma.

Ostati fleksibilan i nuditi moguéa riesenja.

Naglasavanje toéaka oko kojih ne postoji slaganje.

Trazenje tocaka oko kojih postoji slaganje.

Poticanje razgovora o problemu govoreci optuzujucim
i ijateljskim tonom.

Poticanje razgovora o problemu na neutralan nagin i
govoreci prijateljskim tonom.

Odbacivanj i éanja kao ih i pog

Prihvacanje i prepoznavanje da je vazno kako partner
dozivljava ovaj problem.

Pokazivanje negativnih neverbalnih znakova dok slusamo
§to nam partner govori.

je partnera s i im zanil za to $to nam govori
i ohrabrivanje da nastavi razgovor o tome.

Usmjeravanje na ono $to parter mora uginiti kako bi
udovoljio vasim potrebama.

Otvoreno otkrivanje partneru vasih potreba i Zelja.

Prekidanje partnera dok govori.

Dozvoljavanje partneru da zavrsi svoju misao.

Destruktivni i konstruktivni nacini fesavanja sukoba

Izvor: tportal.hr /Autor: Neven Bucevic

44
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KOMUNIKACIJA NA DALJINU S

NEZADOVOLJNIM KORISNICIMA

Osnovna pravila

m Uvijek se ispricajte!
m Zamolite osobu da vam kaze $to je po$lo po zlu: "Sto se dogodilo?"
m Ostanite mirniiu poloZaju promatraca; povisivanje glasailiulazak u emaocije generira obrambenost.

m Suocite se semaocionalnim reakcijamailiobranom kao takvima, umjesto da se svadateili

pokuSavate uvjeriti logikom ili €injenicama.

m Odnosite se premakorisniku s poStovanjem ipokazite prinva¢anje korisnika kaovrijedne osobali

kao nekoga tko ima pravo bitidrugaciji.

/ total’s

46
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m Ne pretpostavljate da vas korisnik zna vaSe interne procese
m  Ne gledajte korisnika s visoka

m  Uvijek budite ljubazni

m Postavljajte pitanja

m Razjasnite situacije

m Parafrazirajte dok ne dodete do zajedni¢kog razumijevanja
m Predlozite i usuglasite Sto ¢ete napraviti

m Ako ste rekli da ¢ete se javiti u nekom odredenom vremenu to i u€inite

/ total’s

47
m Nemoijte prijetiti i pozivati se na svoj autoritet
m PokuSajte saslusati svakog korisnika bezpredrasuda
Objasnite korisniku proces!!!
= Sto ocekivati, kada, u kojem vremenskom razdoblju se ne$to dogada
= tko Ce sejaviti
= koje su vaSe obveze a koje korisnikove
= obavezno napravite follow up
= posaljite email sa svim podacima koje korisnik treba znati u odredenom vremenskom razdoblju
/ total’'s
48
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/ total’s

Asertivnost

Sposobnostizrazavanja pozitivnih i negativnih ideja i osje¢aja na otvoren, iskreniizravan nacin
Priznajemo tuda prava, ali poStujemo svoja
Preuzimamo odgovornost

Omogucujemo konstruktivno suceljavanje i pronalazenje odgovarajuce rieSenje

49

VasSa pravila ponasanja

m NisSta osobno

m SluSajte sugovornika

m Svaka prituzba se rjeSava na jednak nacin

m Sukob se ne rieSava agresivno$éu ilipokornoscu

m SluSajte da dobijete viSe informacija

/ total’'s

50
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51

Postavljanje pitanja

Otvorena pitanja poput:

m Kako Vam mozemo pomodi

m Na koji na¢in mozemo rijeSiti ovu situaciju?
m Sto je krenulo u loSemsmijeru

m Sto moZemo uginiti da popravimo situaciju

m Koje dvije opcije su vam prihvatljive — opcija A i opcija B?

51

Kako primiti povratnu informaciju

Slusajte pazljivo, budite mirni i u polozaju promatraca.

/ total’'s

Mentalno uodite neslaganja.

Parafrazirajte ono Sto Cujete kako biste provjerili svoju percepciju.
Postavljajte pitanja radi pojasnjenja i za primjere u kojima niste sigurni.
Pazljivo procijenite tocnost i potencijalnu vrijednost onoga sto ste Culi.
Prikupite dodatne informacije od drugih ljudi

Promatrajte vlastito ponasanije i reakcije korisnika.

52
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U redu je reci "neznam"

m Vrloje vazno biti dovoljno samosvjestan i znati da je reci ,ne
znam*“ sasvim uredu.

m Stoga ako neku tematiku ne poznajete, jednostavno to recite.

53

53
Kako promijenitisvojodnos prema
korisnicima
m Nad ¢ime imate kontrolu?
m  Koje su mnoge stvari kojemozete uciniti?
» Sto primjecujete kad razmisljate o promjeni?
m Kako se mozete uskladiti s pozitivnim novim rezultatom?
» Sto vas nadahnjuje upromjeni?
m Kako moZete prezZivjeti promjenu?
»  Sto vrijedi éuvati?
» Sto biste Zeljeli stvoriti?
m  Kako ¢ete pomocéi drugima krozpromjene?
m S kime razgovarate o ovojpromjeni?
/ total’'s
54
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Prilagodite se njihovojosobnosti

Kada se suocavate s problemati¢nim korisnikom, u€inite to na nacin koji ¢e odgovarati
njegovom karakteru

To znaci da ¢ete jednu osobu moci pozvati u svoj ured na razgovor, ali ve¢ s drugom
osobom razgovor ‘oCi u o€’ mozda nece dati Zeljene rezultate

Ako se prilagodite, lakSe Cete doci do Zeljenog rezultata

55

55

KORISTENJE DIJELJENIH PLATFORMI
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Koristenje dijeljenih platformi

m  Google docs
m Sync

m  Dropbox

m Doodle

m  Google forms

m Manage Your Team’s Projects From Anywhere | Trello

57
Trello ¢e pratiti, upravljati, dovrsiti i objediniti zadatke poput
komada zagonetke i svaki put zavrsiti projekte vaseg tima
zajednickim uspjehom.

56
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e 19
Engagement
Its Flying Blue frequent flyer programme is one of the leaders in Europe €
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Konferencija za medije i volontere - Ojacaj me da
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= @
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Obrazac bez naslova (Odgovori) fr @ Spremljeno na Disk m “ Q
Datoteka Uredi Prikazi Umetni Oblik Podaci Alati Prosirenja Pomoé
L)
o @ P 1005~ Kn 0 .00 123+ Zadano(Ar. ~ 10 ~ B I ¢ B v leplr Wy o M Y~3- =
Al . Vremenska oznaka &
! i H | &
Vremenska oznaka | E-adresa Ime Prezime Tvrtka Zelim primati newsletter MreZe 2ena
12.52022. 22:28:32 bredy tudina@gmail com Bredy Tudina Centar Premin da +
12.5.2022. 22:41:28 tunnaanjana@gmail com Arijana Turina Aamorr da
' 16.52022. 08:33:53 info@higijenskiservis.con Josipa Viainié Institut za higijenu da
16.5.2022. 13:48:45 marina djarmati ka@gma Marina Darmati Adria Daily Magazin (Ure da
17.5.2022. 21:35.15 albakryhanan@gmail.cor Hannan Elbakri Shulgami CKD da
18.5.2022. 00:43:04 josipahtc@gmail com  Josipa Filipovié HUBTOUR Croatia da
1852022 095912 jelena drazenovic76@gn Jelena Drazenovi¢ Krugovi, Centar za eduke da
18.5.2022 12:45:22 mirela@krijesnicahr  Mirela Stanic-Popovic Udruga Knjesnica da
1 1952022 12:32:07 tina debeljak@hmb hr  Tina Debeljak Hrvatska mreza za besk. da
" 1952022 13:44:16 marina djarmati ka@gma Marina Darmati Adnia Daily Magazin | Akt da
1952022 13:46:43 josipa viainic@irbhr  Josipa Viainic Institut za higijenu d.0.0. da
! 19.5.2022. 14:10:56 antonija bakes(@vegora ! Antonija Baked VEGORA da
19.52022. 14:22:27 mirjana koprek@yahoo ¢ Mirjana Koprek da
! 1952022 15:08:41 ljiljana kelihar@gmail cor Ljijana potvrdujem sudjelovanje da
L 19.5.2022 15:50:48 caviek marta@gmail com Marta da
! 19.5.2022. 16:19:01 ljiljana kelihar@gmail cor Ljljana da
1 19.5.2022. 17:09:31 palijativa laverna@gmail BlaZenka Eror Mati¢ Volonteri u palijativnoj sk da
19.5.2022 17:46:18 marina drljo@enigmastuc Marina Drijo Persa ENIGMA STUDIO d0.0. da
19.52022 18:38:54 riba art os@gmail.com  Dolores Riba Addo da
1952022 185510 ivana brkljaca zg@gmail Ivana Briljaca KentBank da
19.52022. 19.02:36 jsmv1403@gmail.com  Jelena Kic Kic Vibsnec Mercator do«da
2052022 12:11:37 riba art.os@gmail.com Dolores Riba ADDO da
2052022 14:48:21 urednica@gtocka.com  Mirjana Vidovi¢ Lucky Venture j.d.0.0 da
2252022 20.56:35 vana887@omail com  Ivana Jakovi¢ Volonter da &
+ B odgovori iz obrasca 2 ~ Odgovori iz obrasca 1 ~ [+ 8
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SYNC &psynccom

m  Sync je platforma za pohranu i dokumente za pohranu datoteka koja timovima
pomaze da budu sigurni, sigurni i povezani u oblaku.
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Vault  Sharing~ Events Users ivana@mrezazena.comv  Help

ync > organizacije civilnog drustva 2022 Manage share Tokler
. Name Modified Size Y © 2 users collaborating
- nasa dokumentacija oo
A 1 MVEP Javni poziv OBRAZAC ZA PRIJAVU NA JAVNI POZIV.docx Nov 16,2022 12:30 PM 79.6 KB
] 1 file
2 MVEP Javni poziv OBRAZAC PRORACUNA PROJEKTNOG PRIJEDLO.. Nov 22,2022 6:59 AM 77 KB L
4 3 MVEP Javni poziv IZJAVA PRIJAVITELJA.docx Nov 16,2022 12:30 PM 57.6 KB oo
N 4MVEP Ja ni poziv IZJAVA PARTNERA.docx Nov 16,2022 12:30 PM 58.4KB
» 3
5 MVEP Javni poziv IZJAVA O PARTNERSTVU.docx Nov 16,2022 12:30 PM 56.2KB Ll
‘i 6 MVEP Javni poziv PREDLOZAK POSEBNIH UVJETA UGOVORA.doc Nov 16,2022 12:30 PM 119 KB Lol
i . ® 2023 Sync.com Inc =
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Dropbox *%* Dropbox
m Dropbox - Donosi sve - tradicionalne datoteke, sadrzaj u oblaku i web precace
- ha jednom mjestu.
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Doodle

m Doodle je najbrZi i najlaksi nagin da se zakaZe bilo 5to - od sastanaka do
sljedece velike suradnje.
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Start by creating your first Doodle Your booking pages .
4
v
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Group poll
best time for everyone t
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<
Manage
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<
Manage
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Description (optional) +
Here you can include thin e an agenda, instructions, or other deta
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Save up to 55%
Billed yearly

Current Plan

Pro

For professionals who

Free

For individuals getting
started with seamless
scheduling

€0

free forever

want an automated
scheduling solution

€6.95

per user per month

paid annually

Tuser @

All Free features, plus

1user @

Free includes

® Billed monthly

Team

For teams who need
increased productivity
and collaboration

€8.95

per user per month
paid annually

All Pro features, plus

Susers @

Do even more with Doodle Professional. s

Y

Enterprise

For enterprises and large
teams looking for
enhanced customization,
control and support

GD

All Team features, plus &
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Zoom

m Zajednicka platforma za komunikaciju i suradnju. U jednoj ponudi uspostavite
smislene veze sa sastancima, timskom razgovorom, white boardom, telefonom
i jo§ mnogo toga.

Z00Mm
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ZOO0OM  Products  Solutions  Resources Schedule  Join  Host Whiteboard O
[+
Limited-Time Offer: Save 50% off your first four months of a Large Meeting 500 Monthly add-on plan when you purchase by 3/31. Terms Apply. Get Offer X &
+
PERSONAL
When you join meetings, webinars, chats or channels hosted on Zoom, your profile information, Including your name and profile picture, may be
Home visible to other participants or members. Your name and email address will also be visible to the int owner and host when you join
.
meetings, webinars, chats or channels on their account while you're signed In. The account owner and others In the meeting, webinar, chat or
Profile channel can share this Information with apps and others.
Meetings
mreza zena Edit
Weblnars i
Phone
Personal Contacts
Whiteboards
Personal
Recordings
Settings
Phone Numbe
Reports
GD
Add
ADMIN
b
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Support  1.888.799.5926 Q
Z200M rroducts Solutions Resources Plans & Pricing Schedule  Join  Host L)
o
Limited-Time Offer: Save 50% off your first four months of a Large Meeting 500 Monthly add-on plan when you purchase by 3/31. Terms Apply. Get Offer &
t
PERSONAL H
Meetings
Home
Upcoming Previous Personal Room Meeting Templates
Profile
| ) + Schedule a Meeting
Meetings
Webinars Thu, Mar ©
Phone
10:00 AM - 01:00 PM Razvoj | provedba mentorskog programa ...
Personal Contacts =
Whiteboards
Fri, Mar 10
Recordings
Settings 11:00 AM - 12:00 PM Andreja Petric
Reports
GD
ADMIN ]
p— - -
SN us02web.zoom.us 3 G| o= s
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Limited-Time Offer: Save 50% off your first four months of a Large Meeting 500 Monthly add-on plan when you purchase by 3/31. Terms Apply. Get Offer

Webinars

Whiteboards

Personal Contacts All Whiteboards  Recent My Whiteboards  Shared with Me  Starred Trash

Whiteboards

Recordings

Phone

Templates (ED All templates

Settings S oo pam— - - —

Reports = m

Start, Stop, C... Meeting Notes 8 Seed Bracket Problem, Roo... Customer To, Long Range P.. How May We ... BasicFlowC.. ¢
ADMIN "

User Management
Team Chat Management

Device Management
Create and collaborate
Room Management
It's time to make a masterpiece.
Workspaces Management

ZOOM Products  Solutions  Resources  Plans & Pricing Schedule Join Hostv  Whiteboard a
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arch  Support Q
ZO0OM Products  Solutions  Resources lans & Pricing Schedule  Join  Host Whiteboard b
(<]
Limited-Time Offer: Save 50% olf your first four months of a Large Meeting 500 Monthly add-on plan when you purchase by 3/31. Terms Apply. Get Offer X &
1eam Chat Management
+
Device Management Report Usage Report Dally Socument
Room Management
Mar, 2023 (UTC) vk 15 CSV Fil
Workspaces Management
IM Initiated Meetings
Phone System Management Date New Users Meetings/Webinars 0} Participants Duration (Minutes)
@
Account Management
03/01/2023 0 1 0 2 68
Account Profile
03/02/2023 0 0 0 0 0
Account Settings 03/03/2023 0 0 0 0 0
Billing 03/04/2023 0 0 0 0 0
Whiteboard Management 03/05/2023 0 0 o 0 0
03/06/2023 0 0 0 0 0
Recording Management
Total o 1 ) 2 68
eports
Back 1 0
Advanced
€« O us02web.zoom.us o QI @
2.0 eti, 1. dio [E) company wi [ porsche konte UPER registracija 4 Medunarodna mrez.. ™ Gmail  [3 YouTube [B Karte n.couk = O >

ZOO0OM Products  Solutions  Resources  Plans & Pricing Schedule Join  Host Whiteboard a L

s » ; - o
Phone System Management xport as CSV Flle  Generate detalls report S &
Account Management Has
- IABUOTEN Meeting  User Creation Start End Duration Participan 4
Tople User Emall Department Group Zoom
1] Name Time Time Time (Minutes)
Account Profile Rooms?

Account Settings 2203/10/2022

610573 mreza Ivana@mrezaz
mreza zena's Personal Me. e No 115813  06:40:08 07:38:33 59 7
9098 zena ena.com 4 5
Billing AM PM PM
03/16/202003/16/202203/16/2022
2bo2 anageme 610573 mreza Ivana@mi
Whiteboard Management e Eana Dl 7 a ) No 115813 04:35:49 O06:16:40 o0
9098 zena ena.com
AM PM PM

Recording Management

. 03/16/202003/2

610 573 mreza Ivana®mrezaz

Reports mreza zena's Personal Me No 11:58:13 05:
9098 zena ena.com

F 15 0
AM PM
Advanced
Zoom Learning Center
Video Tutorlals
Knowledge Base GD
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<« C

~ info.BIZ 2.0

usO2web.zoom.us/a

Planeti, 1. dio - vw... [S] COMPANY WALL %) porsche konto SUPER registracija

Meeting Participants

] Export with meeting data

Show unique users
Name (Original Name)

Ivana radi¢ moja prilika (.
Ivan Milovan

zaklina

Aleksandra Carvalho
Mile Vidmar

Tanja Tudor

€ Medunarodna mrel.

™ Gmail [ YouTube

User Email () Total Duration (Minutes)

Ivana@mrezazena.com 60

54

[ Karte [ Compassionate Inq

o

[ Amazon.co.uk - On..

et ®

> ) Orgifavorit

=]

Datoteka [ESISUNN Umetanje  Raspored stranice  Formule  Podaci  Pregled  Prikaz  Pomo¢

— X i P
e Calibri S L Y

B Kopiraj

Lijepljenje 5 v | v & 5
¥ prenositelj oblikovanja 1 U -

Meduspremnik & Font 5 Poravnanje

Al - S | Name (Original Name),User Email, Total Duration (Minutes),Guest

A B C D E F G H | J
Name (Orikinal Name),User Email,Total Duration (Minutes),Guest
ivana radi¢ moja prilika (mreza zena),ivana@mrezazena.com,60,No
tvan Milovan, 54,Yes
zaklina, 53,Yes
Aleksandra Carvalho,51,Yes
Mile Vidmar, 45,Yes
Tanja Tudor, 43 Yes
Ana Trbi¢, 42,Yes
Predrag,42,Yes
Ella Hasel, 41 Yes
silvija, 39,Yes
Ana Silov,40,Yes
Coka's iPhone, 40,Yes
1va,39,Yes
Dubravka Lubina,39,Yes
Natata Cikat, 34,Yes
Tonka, 38,Yes
martina, 38, Yes
iPhone od: Zeljka, 36,Yes
Maja llic, 35,Yes
Sanda,27,Yes
iPhone, 11,Yes
Kruno Gajger# Promo Video Agency,,16,Yes
Ivana,2,Yes

® N O AW N

NR N N R A - oo
GRXERNEScaIanrnNIas

Genius Consulting, 1,Yes
Jelena, 1,Yes

NN
SR

participants_ 6105739098 (12) &

Spreman  (pPristupaénost: nedostupno

2% Prelamanje teksta

= Spoji | centrira)

participants_6105739098 (12) - Excel

@ Recite to zelite uiniti

Opcenito - ’ 4 4
3 . -~

Oblikuj kao Stilovi

tablicu - celija ~

Uvjetno
oblikovanje *
Stilovi

€= =X e
Umetni Izbrisi Oblikuj

Celie

Ivana Rad

3 Automatski zbroj

[¥] Ispuni ~

& Ocisti -

A
5y O
Sortiranje i Pronadi i

filtriranje = odaberi
Uredivanje

100%
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<« C us02web.zoom,us s | ¢= - 4
info.BIZ 2.0 Planeti, 1. dio - konto tracja & Medunarodna ™ Gmail [ xarte [ Compassionate Inq.. [e] > vor
Q
Z20O0OM Products  Solutions  Resources Schedule Join Hostv  Whiteboard a L
.
L]
Limited-Time Offer: Save 50% off your first four months of a Large Meeting 500 Monthly add-on plan when you purchase by 3/31. Terms Apply. Get Offer X &
Device Management +
Current Plans Pending Plans Billing Information Invoice History Shipments Help
Room Management "
Workspaces Management
Phone System Management ZoomOnePro i g
Account Management o Nov 30, 2023
1 nnual ov 30, 2022 ctive 49.90
Account Profile Annud Nov.30. Active X
)M ONE
. it Current Pla Cancel Plar
Account Settings
Whiteboard Management -] (v} Q
Recording Management
Reports
Advanced
GD
y Bill/Vi i
’

91

[ ]
MS Teams ﬁ ’

Microsoft Teams

m  Microsoft timovi -kako bi razgovarali, upoznali, nazovite i suradivali na jednom
mjestu.

92
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&« O () httpsy/teams.microsoft.com/ #/discover o

w= info,BIZ 2.0 Planeti, 1. dio - ww... [8) COMPANY WALL Y porsche konto SUPER registracija 8 Medunarodna mreZ.. ™ Gmail (Y YouTube [Y Kate [ Compassionate ing.. [Y) Amazon.couk - On.

ebbicionii

® ~ @

Izradi tim Pridruzi se timu pomocu Promo
& kéda Jaw

: . . . Unesi kéd
% Stvori tim ; rediodabicdin

clv @ 8 -

Pridruzi se ili stvori tim Pretradi timove

Drugi favoriti

93

<« C ( ttps:/teams.microsoft.com/ #/discover A s

s info.81Z 2.0 Planet, 1.dio -ww... [S] COMPANYWALL [Y) porsche konta ) SUPER registracija 4 Medunarodna mrez.. ™ Gmail (3 YouTube [Y Karte [A Compassionate Ing.. [3 Amazon.co.uk - On.

Izradi svoj tim

Nastavnici ili uéenici mogu stvarati timove za zajednicki rad na svakom zajednickom cilju, projektu ili
aktivnosti.

Naziv tima

Opis

Obavijestite ljude koja je svrha tog tima

Privatnost

Privatno — samo vlasnici tima mogu dodavati élanove

Otkazi

Gl @ & -

>

s

Drugi favoriti

94
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€« O teams.microsoft.com f
[ Korte

= info.B1Z 2.0 Planeti, 1. dio - vw... [S) COMPANYWALL B porsche konto SUPER registracija 48 Medunarodna mrez.. ™ Gmail [ YouTube

althaliccialo

- . Datoteke @ OneDrive

)
i Najnovije
& Microsoft Teams OneDrive
@ Pohva . mijenie ’ i
: @ OneDrive
0
w” "
Povucite datoteke ovdje

=+ Dodaj pohranu u oblaku

95

SUPERregistraciia 4 Medunarodna mre.. ™ Gmail [ YouTube [3 Kane

[ porsche kont

it

@ Microsoft Teams

Datoteke

@ OneDri

b '

Pogledajte na cemu drugi rade.

Jednostavan pristup aktivnim datotekama putem svih va

h timova

96
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Vodenje timova na daljinu

m Vas se tim i dalje oslanja na vas

m IstraZivanje provedeno na Harvardu prije dvije godine, na po¢etku pandemije, pokazalo je kako 40%
menadzera ima poteskoce s upravljanjem zaposlenicima na drugoj lokaciji. Njih 41% priznalo je kako
im je teSko zadrzati radnike motiviranima.

m vasi zaposlenici cijene vasu potporu i pomo¢ bez obzira na lokaciju. Koliko god vas$ tim preferirao rad
od kuce, i dalje trebaju osjecaj uredske organiziranosti i sigurnosti, a na vas ra¢unaju da im to
omogucite.

m Nadzirite rezultate, a ne osobu

m  Timovi najbolje reagiraju na voditelje koji ¢e redovito i jasno komunicirati, dijeliti zadatke i ponuditi
pomoc¢.

m Zaremote vodenje tima vazna je redovita komunikacija
L] Empatija je klju¢na i za uZivo i za remote vodenje tima.

97
Za online sastanke vazno je postaviti
jasna pravila
m  Koliko traju sastanci,
m na koji nacin se javljamo zarijec,
m  koliko vremena mozemo uzeti za vlastite teme,
m kada su kamere uklju¢ene, a kadane,
m jesmo li svinamute?
98
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Budite optimisticni!

99
kontakti
= M.SC. IVANA RADIC
m PRESENT COMMUNICATIONS D.O.O.
m  MAIL: ivana@ivanaradic.com
s W:www.ivanaradic.com
100
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http://www.ivanaradic.com/

Misli europski, djeluj lokalno
UP.04.2.1.11.0056

Za viSe o EU fondovima: www.esf.hr i www.strukturnifondovi.hr

Sadrzaj prezentacije je iskljugiva odgovornost udruge ,Zena’.

Ova edukacija je sufinancirana u sklopu projekta ,Misli europski, djeluj lokalno”.

101
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http://www.esf.hr/
http://www.strukturnifondovi.hr/

Misli europski, djeluy lokalno
UP.04.2.1.11.0056

Organizacijske vjestine i jacanje
otpornosti



¥ 068U

Misli europski, djeluj lokalno
UP.04.2.1.11.0056

ORGANIZACIJSKE
VJESTINE

Dinka Krceli¢, Projectus grupa d.o.o.,
dinka@projectus-grupa.hr

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog sockainog fonda

Pregled tema

- Upravljanje vremenom
- Balans poslovnog iprivatnog
- Zadrzavanje fokusaidisciplina

- Upravljanje stresom



mailto:dinka@projectus-grupa.hr

UPRAVLJANJE
VREMENOM

Upravljanje vremenom

Moje vrijeme i ja

Balans privatno — poslovno
Planiranje vremena i izazovi
Produktivnost

Ciljevi, zadaci, rokovi

Alati za ucinkovito upravljanje vremenom




Ravnoteza profesionalnog i privatnog

Organizacijske koristi: Osobne koristi:

- ViSe individualne produktivnosti, - ViSe vrijednosti i uravnotezenosti u
odgovornosti i predanosti svakodnevnom zivotu

- Bolje timskirad ikomunikacija - Bolje razumijevanje svoje ravnoteze
- Vec¢imoral - Veca produktivnost

- Veca razinaukljuenosti - Bolji odnosi (poslovnii privatni)

- Manje negativnog stresa - Manje stresa

Kako ucinkovito iskoristiti dan kada radite
od kuce

- Za pocCetak pomognite sebi

- Zadrzite uobicajeni raspored (budenje, poCetak i zavrSetak posla)
- Budite organizirani— (mjesto rada, odvojenost od uku¢ana..)

= Odredite granicuizmedu posla i slobodnog vremena

- Ostanite aktivniiradite nasebi

= Pomognite svojim suradnicima!




Vrijemeje. . kronos

- Vrijeme jest! Ono samo jest! 24
sata nadan....

- mjerise satima, minutamai
sekundama

24dnevno X
60min/sat x
60 sek/min.

86 400 sekundi ili 1 440 minuta
svakoga dana!

Vrijemeje. . kairos

-osobno dozivljeno vrijeme!
A. Einstein

‘Ako sjedim slijepom djevojkom, dva sata ce mi se Cinitikao dvije minute.
Ako sjedimnavruéem Stednjaku, dvije minute cemise €initikaodvasata. To
jerelativnost . ”

- ovladati vremenom = ovladati sobom / proaktivnost /

Kairos, bog sretnog
trenutka




Sto je upravljanje vremenom

- Upravljanje vremenomje:

Organizacija i planiranje

- nacinzivotairadakojimsvojevrijemekoristimonaucinkovit
nacin

Worksmarter, notharder!

- radnai Zivotna tehnika ponasanja i samoorganiziranja koja
obuhvaca odredivanje jasnih ciljeva i prioriteta, delegiranje
zadataka, povecanije djelotvornosti rada sa svrhom povecéanja
ucinkovitosti i svjesnog upravljanja svojim zivotom

Zaposlenostvs. U¢inkovitost

- skup postupaka kojima neka osoba pokusava povecati
ucinkovitost utroska vlastita viemena (D. Ivekovi¢, HR
MenadZment, Suvremenipojmovnik, 2007.)

Sto jeproblemati¢no?




Upravljanje vremenom

- 3 klju¢ne stvari:

v zapamtiti!
- lako upadanje u zamku “ to nec¢u zaboraviti”
- Sjetiti se stvari u pravo vrijeme

v postaviti prioritete!

- popis sa stvarima koje treba uciniti veCeras, vjerojatno sadrzi viSe stvari od onih
koje mozete uciniti

- izaberite najvaznije stvari i po€nite s njima
v motivacija!

- postavili ste ciljeve, napisali popise, odabrali prioritete, odredili $to je vazno
napraviti bas sada... ali, nekako vam se ne da

- samo treba poceti; jednom kada krenete pocinjete se osjec¢ati motivirani zato

- planirajte sitne nagrade za sebe

Postavljanje ciljeva

- Mjerljiv - mozete li procijeniti svoj napredak?
- Uvremenijen - koji je rok za ostvarivanje cilja?
- Dostizan  -jelitajciljtrenutno unitar vasegdosega?

- Relevantan -jeliva$ciljrelevantanzaonocemutezite
u Zivotu?

-Odreden -znatelito€no Sto sve taj cilj ukljuCuje?




Nakon postavljanjaciljeva....

- ... slijedi definiranje zadataka......
- ... utvrdivanjeprioritetal

- ...tkoje odgovoran/zaduzen?

KRADLJIVCI VREMENA

& Ori riginal Artist
Reproduct onl ghts obtainable from

WV, CartoonStock com
~s

2|l

‘?FL

=

/

Gt BT




KradljivciS-0-S

-S self(ja)
-0 others (drugi)

-S system (sustav)

Kojisutokradljivcinasvakojodrazina?

“Kradljivci” vremena

- Unutarnji

- Odgadanje ineodlu¢nost

- Neodgovarajuce tehni¢koznanje

- Neorganiziranost

- Perfekcionizam

= Stres iumor

= Slaba motivacija

= Sanjarenje

= Pretjerana upornost (npr. beskorisno nazivanje)
= Surfanje Internetom




‘Kradljivci” vremena
- Vanjski:

= Zadaci bezprioriteta

- Cesto mijenjanje prioriteta

- Nepotpune informacije, upute, ciljevi

= Nejasni ciljevi i prioriteti

= Sastanci

- Nedostatak planiranja

- Prekidi— ¢ekanje, interni posjetioci, neplanirani razgovori

Rijesite seodgadanja

- https://www.youtube.com/watch?v=xTcVvdOsRIE



https://www.youtube.com/watch?v=xTcVvdQsRiE

Strategije/tehnike/nacela

19

ABC analiza

grupiranje zadataka po njihovoj prioritetnosti
A: vrlo vazni zadaci

- znacajni rokovi

- vazne odluke

- vazni zahtjevi (stranaka, klijenata...)

B: zadaci koje bi trebalo uraditi

- nemaju kriticne rokove

C: ostali zadaci (rutina, sitnice)

- mogu biti zanimljivi ili zabavni;

- mogu biti odgodeni, prerasporedeniili eliminirani
zadaci mogu mijenjati svoju poziciju

Npr. zadatak iz grupe B postao je prioritet u grupi A zbog priblizavanja roka

20
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Paretov vremenski princip 80:20

- 80 % nefokusiranog vremena rezultira sa samo 20 % rezultata

- preostalih 80 % rezultata postizu se u samo 20 % vremena

Eisenhowerov princip

11



Pozitivhe strane popisaposlova

- podsjetit Cete se Sto sve treba napraviti

- prvo se bavite najvaznijim poslovima, a ne trosite vrijeme na
trivijalne zadatke

- niste pod stresom zbog velikog broja nevaznih poslova

Zivot kaoposuda...

- https://www.youtube.com/watch?v=cMBM7K yHog

12


https://www.youtube.com/watch?v=cMBM7K_yHog

Kao zakljucak:

. Postavite ispravnociljeve

. Postavite mudro prioritete

. Postavite rokove

. Odmorite se izmedu zadataka

. Organizirajte sebe

. Uklonite zadatke koji nisu nuzni

. Planirajte navrijeme

7. Plan
ahead

6. Remove
non
essential
tasks

1. Set goals
correctly

2. Prioritize
wisely

Time Management

yourself

Tips
3. Set atime
limit

5. Organize

UPRAVLJANE STRESOM

13



Upravljanje stresom

Definicija stresa

Osvjescivanja Sto vama stvara stres

Rasprava o tome kako se svatko od vas rieSava stresa
Osvjesc¢ivanje kako simozete pomoci u noSenju s aktualnim stresorima
Usvaoijitineke od tehnika opustanja/suoCavanja sa stresom

14



Uvod

- Sto jestres?

- Sto se dogada kad smo pod stresom?
- Sto dovodi do stresa?

- MozZemo li funkcionirati bez stresa?

PRITISAK - STRES

PREVELIKI PRITISAK PRAVA RAZINA PREMALO PRITISKA

15



Definicija stresa

na
poslu

- —

Definicija:

Nespecifican odgovor naSeg organizma na zahtjeve koji nadilaze naSe moguénosti.
Stanje stresa izazvano je potrebom da odgovorimo na prepreku, promjenu ili
podrazaj koji nam dolazi iz nase okoline.

31

- Mentalno zdravlje (WHO):

Stanje dobrobiti u kojem pojedinac ostvaruje svoje potencijale, moze se nositi s
normalnim Zivotnim stresom, moze raditiproduktivnoiplodnote je sposoban
pridonositi zajednici.

Stres | mentalno zdravlje

32
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Kako reagiramo na stres?

FiziCke reakcije
Psihicke reakcije
Ponasanje

Kognitivhe sposobnosti

Kakovireagirate na
stres?

Fight-or-Flight (Walter Cannon, 1932.)

Dilation of pupil
Dry mouth

Fast breathing
Heart pounding
Tense muscles
Slow digestion

Sweating of
palms

1. The amygdala reacts to
threat

2. The hypothalamus
activates the sympathetic
nervous system, release of
adrenaline

3. The adrenal cortex
releases cortisol for
continued alertness

17



Sto se dogada kad smo pod stresom?

Organizam se prilagodava —
tzv. opcCi adaptacijski sindrom:

Faza uzbune (alarm) |
EE
otpornosti

Faza odupiranja

OTPORNOST

Faza iscrpljenosti

ALARM OTPOR ISCRPLIENJE

Autor: Hans Selye,
izvor: Stres i tjelesno zdravlje, Jasna Hudek-KneZevi¢, Igor Kardum

- Prisjetite se prvihreakcija

Kako smo reaglrah - Koliko biste procijenili razinu stresa 1-10

pod krizom a. napocetku izolacije (sredina ozujka 2020.)
uzrokovanom b. cca. mjesec dana kasnije

COVID-19? ¢. pri povratku u normalu u svibnju 2020.

d. adanas?

18



Vrste stresora premaizvoru poticaja

razni sukobi, krize i uvjetovani su razne vanjske prilike

katastrofe meduljudskim

nesporazumima i
sukobima

Sto mozemo udiniti?

19



Otpornost (eng.resilience)

The Journey of Life

| ) utr IE TMAGTHE

Sto jeotpornost?
- Definicija: reakcijanasve Zivotne prekretnice, izazoveistresove —
nacin na koji se s njima nosimo

- Aspektizivotakoje mozemokontrolirati, mijenjatii skojima
mozemo rasti —uloga otpornosti!

(O EVAVEN [ . .
Unaprjedenje

20



Sto nije otpornost?

- Izbjegavanje teskih iskustava i stresa
- Zivot bez emocionalnih bolii stresa

- Nije nuzno karakterna crta, ve¢ se razvija

JaCanje otpornosti

Izgradnja - 8 gL
odnosa Briniosebi Nadismisao

« Prioritiziraj < Brini o svom - Pomazi
odnose —povezi tijelu drugima
se s pravim < Mindfulnessi « Proaktivnost
ljudima duhovnost - Ostvarujcilieve
* Prikljucise - Izbjegavaj - Traziprilike za
grupi poroke poput samootkrivanje
alkohola, droge
itd.

« Stavljajsveu
perspektivu

* Prihvati
promjenu

*Uciizproslih

iskustava

ZatraZi pomoc¢

21



Pozitivna psihologija (vartin seligman, 1998.)

- Ljudska sreca, otpornosti emotivno zdravlje

. Sn.ag,e,_\_/rline i cimbenici koji pomazu ljudima da napreduju i postizu
osjecaj ispunjenja

- Upotreba u upravljanju stresom

- Zahvalnost Introducing a New Theory of Well-Being

- Optimizam ’

- Mindfulness

“ DU hOVﬂOSt Engagement

Positive Positive Accomplishment
Emotions Relationships

22



MINDFULNESS ILI USREDOTOCENA SVJESNOST JE
SVJESNOST KOJA PROIZLAZI 1IZ OBRACANJA PAZNJE
NAMJERNO U SADASNJEM TRENUTKU BEZ
PROSUDBENA STVARI ONAKVE KAKVE JESU.

MINDFULNESS ILI
USREDOTOCENA
SVJESNOST

USREDOTOCENA SVJESNOST POMAZE :

- OSTATI U SADASNJEM TRENUTKU

- FOKUSIRATI SE NA MISLI | OSUECAJE BEZ
OSUDIVANJA| PROSUBIVANJA

23



Kako prolazim kroz zivot?

1. Uvijek gledam na idu¢i vrh koji treba osvojiti? | 4

2. Gledam unatrag i razmiSljam o svim prethodnim
vrhovima koje sam vec¢ osvojila?

3. Uvijek uzivam u pogledu!

KORISTI OD
MINDFULNESSA

e SVJESNIJI SMO MISLIT NE REAGIRAMO SAMO AUTOMATSKI
e BOLJA FOKUSIRANOST NA STVARIOKO SEBE
» CESCE SMO U SVOM PRIRODNOM STANJU
* SVJESNIJI POTREBA SVOG TIJELA | OSJECAJA KAO
| OSJECAJA DRUGIH LJUDI
e RASTE RAZINA BRIGE ZA SEBE | ZA DRUGE
¢ OSVJESTAVAMO | DRUGE MOGUCNOSTI KOJE IMAMO

24



| zakraj...

- Vjezbicaopustanja

Mind Full, or Mindful?

https://www.youtube.com/watch?v=3NycM9IYdRI

25


https://www.youtube.com/watch?v=3NycM9lYdRI

Kljucno

- SuoCavanje sastresom

stresora

WHAT STRESS DOES TO THE BODY
- Opasnost dugoro¢nih SHORT TERM

FEELING WORRIED, NERVOUS
OR UNABLE TO SWITCH OFF

HEART BEATS HARDER AND
FASTER TO_ PUMP MORE

BLODD TO THE MATOR MUSCLE S

BREATHING QUICKENS TO
SEND MORE OXYGEN
AROUND THE BODY.

TUMMY |SSUES DuE
10 THE RUSH OF STRESS
HORMONES.

SKIN BECOMES MORE.
SENSITIVE AND OILY.

PROBLEMS. BETWIEEN THE SHEETS,

dinka@projectus-grupa.hr

LONG TERM

TENSION HEADAUHES.
AND MIGRAINES.

MENTAL HEALTH PROBLEMS
SERIOUS HEART PROBLEMS
TROUBLE BREATHING,
HYPERVENTILATION

AND PANIC ATTACKS

SKIN AND HAIR CONDITIONS
£ AONE, HAIR LOSS.

INCRIASED RISK OF
TYPE 2 DIABETES,

FERTILITY PROBLEMS
(FOR MEN AND WOMEN)

26
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@06 1.

Misli europski, djeluj lokalno
UP.04.2.1.11.0056

Ova edukacija je sufinancirana u sklopu projekta ,Misli europski, djeluj lokalno”.

Za vise o EU fondovima: www.esf.hr i www.strukturnifondovi.hr

Sadrzaj prezentacije je isklju¢iva odgovornost udruge ,Zena’.

=
=3

/&

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijainog fonda
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Misli europski, djeluy lokalno
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Muski i zenski nac¢in vodenja
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Misli europski, djeluj lokalno
UP.04.2.1.11.0056
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Projektje sufinancirala Europska unia iz Europskog socjainog fonda

Povijesni okvir

* Dr. Pat Heim —struc¢njakinja za rodne razlike—
prva osoba koja je proucavala muske i Zenske
timove 90ih godina 20.stoljeca

''''''''' lj ) (S8 TuF.*K
GOMPANY
HARDBALL OF

WINNING AT THE

FOR WOMﬁﬁ'

WOMEN [

Pat Heim, Ph.1). and
Sasan A, Marphy P01 MBA
wab Susan K. Galant:




Sve kre¢e od malih nogu

3/total’s

Djetinjstvo -odgoj

Djecaci i djevojcice - drugacije
poruke — stereotipno ponasanje
Djecaci- natjecanje, pobjednici —
gubitnici

¢ Uce na greskama

* Djevojcice- razvijaju odnose itu

nema mjesta za konkurenciju

¢ Uzimaju k srcu

4 /total's
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MUSKI | ZENSKI NACIN VOPENJA TIMA SU POTPUNO DRUGACI!

Kako vode muskarci, a kako zene?

* Hijerarhija = Ravna struktura

* Zapovijedi i kontrola = Ukljugivanje
* Orijentirani nacilj

= QOrijentirane na proces

Flat Org Chart Example

* Kill the problem”




Istrazivanja

o Hewlett-Packard istraZivanje o
zaposljavanju

o Muskarci se prijavljuju za posao kada
zadovoljavaju 60 % uvjeta

o Zene se prijavljuju kada zadovoljavaju
100% uvjeta

o Na top pozicijama u svijetu je ukupno 20

% Zena
o Sto zene zele? Jednake prilike.

<o

,zenske” vs. , muske” menadzerske osobine

vodenja

Sklonost konkretnome
Sklonost podjeli modi i informacija

Poticanje ukljuéivanja i suradnje
Izbjegavanije rizika

Orijentiranost na medusobne odnose razumijevanje
za tude probleme i ponasanje
Obiteljska, mrezna organizacijska struktura

Nekonfliktno isticanje i poticanje suradnika

Spremnost na priznavanje vlastitih pogresaka
Emotivno i intuitivno rjesavanje problema

Emotivna izdrzljivost i otpornost na frustracije

Stabilnost u stavovima, ve¢a samokontrola, manja
brzopletost

Apstraktno misljenje
Vodenje putem zapovijedanja i kontrole

Oslanjanje na mo¢ polozaja
Sklonost riziku

Orijentiranost na akciju
Hijerarhijska, vojna organizacijska struktura

Ignoriranje osobnih problema i briga
Razmjena usluga kao izvor motivacije

Teznja skrivanju vlastitih pogresaka
Analiticko i racionalno rjesavanje problema

Spremnost na konflikte i sukobljavanja, eksplozija u
krizama

Sklonost mijenjanju stavova, manja samokontrola,
veca brzopletost
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Osnovna obiljezja vodenja zenskog tima

Zene...

o Uklju€uju se u rad tima

o U slucaju pobjede —>daju
priznanja ¢lanovima tima —ne

naglasavaju sebe

o U slucéaju gubitka — okrivljuju
sebe da nisu nesto dobro napravile

Transformacijski nacin vodenja timova

Ravna hijerarhijska struktura

Razvijene vjestine poticanja i ohrabrivanja
Bolje razvijeni soft skills

Fokusirane na dovrsenje zadataka
Promoviranju suradnju

Coaching i mentoriranje

Uzimaju u obzir osobne i profesionalne ciljeve -
motivaciju tima

Otvorene za povratnu informaciju (feedback)
Ukljucuju zaposleneu rjesavanje problema
Lakse implementiraju inovativna rjeSenja
Bolji rezultati— vece zadovoljstvo tima
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Osnovna obiljezja vodenja muskog tima

Transakcijski stil vodenja

Svatko ima svoju ulogu —nagrada i kazna
Direktna komunikacija

Fokus zaizvedbu

Hijerarhijska struktura

Rjesavanje problema

Donos3enje odluka

Jasne instrukcije i ocekivanja

Jasnauloga €lanovatimainjihovog doprinosa
Natjecateljski duh

Nevidljive prepreke

o Zene imaju skuéen prostor za
pokazivanje ,,agresivnosti”

o Agresivnost se kod muskaraca
smatra pozitivnom osobinom

o Zene aktivno slu$aju i sudjeluju u

razgovoru — muskarci tosmatraju
nepristojnim

o Zene vrlo ¢esto ¢ekaju na svoj red
da nesto kazu — koji nikad ne
docekaju

o Zene se manje osobno
promoviraju.
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U SLUZAJU PROBLEMA

MUSKARCI

v Drze se vlastite vizije rjeSenja

v Preuzimaju odgovornost za
traZenje rjeSenja

v Boje se gubljenja kredibiliteta

v'Cijene ¢lanove koji slusaju
naredbe i ne propituju njihov
autoritet

v"Vole hijerarhije — vecéa efektivnost
i delegiranje

ZENE

v Pitaju ¢lanove tima — ukljucuju ih

v’ Traze razli¢ita misljenja ¢lanova
tima prije odluke

v"Ne osjecaju se ugrozene
sudjelovanjem ¢lanova timau
rjeSavanju problema

v/ Briga za cijelo okruzZenje -
pozitivno ozracje

v Jednakost

Kadatransakcijskitip, akadatransformacijskitip

vodenja

Transakcijski -
Zapovjedni/kontrolirajuci

o U sluéaju hitnosti
o U sluéaju ograni¢enog vremena
o Kada nema druge opcije

o U muskom timu

Transformacijski — uklju€ujuéi

o Kada trazite kreativnost

o Psiholoski aspekti — bolja prodaja
npr.

o Kada Zelite sa se neSto napravi



ZENAMA JE TEZE...

* Nepopularne odluke — nejednaka percepcija
* Stereotipi — Zensko ponasanje — popularnost i sposobnost vodenja

+ Zenama je puno teze postati voda — stereotipi u drustvu (manje pouzdane i
podloZzne emocijama)

» Cinjenice- suprotne

Kakonas percipirajudrugi Jeste li se suoéile s ovim rijeéima?

* Draga = Arogantna
* Topla S

P . = Uznemirujuca
* Susretljiva
* Dobra

* Organizirana

Bossy (Sefica)

Puna sebe

* Drustvena = Egocentricna

* Brine o drugima

Kontrolfrikusa
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Kako nas vidi jedan direktor — muskarac?

Nase vrline kao zaposlenica:
* Odgovorne

* Lojalne

* Posvecene

* Empati¢ne

Postuju hijerarhiju

* Slijede procedure

* Emotivno angazirane
Fleksibilne

e Timskiigraci

A mane?

Osciliraju u raspoloZenju

Osjetljive

Mijenjaju fokus s poslovnog na privatno

Uvredljive
¢ Pamte
+ Cudljive

Vjeruju intuiciji
* Tesko prihvadaju rizik
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| Sto je zakljuCak direktora zenskog tima?

Zakljucci:
« Zene su super
+ Zene su super zaposlenici
+ Zene puno traze, ali puno i daju
« Zene su dobri prijatelji

« Zene su.......Zene!l! Ali....

If you know what women want, you can rule!

(J.M. Perkins)

Managerikoriste viSe pozitivnih rijecizamuskarce u
evaluacijama, a viSe negativnih za zene
* Rijeci koje se koriste da se opiSu muskarci = Rijeti koje se koriste da se opisu Zene
analitiéan susojecajne
sposoban nesposobna
krsan entuzijasti¢ne sebi¢na
pouzdan arogantan energi¢ne neozbiljna
samopouzdan pasivna
prilagodljiv “rj::;:::‘;ée:;;'lzes‘:i“ organizirane zbrkana
razgovjetan oportunistica
razborit ogovara
neodgovoran razdrazljiva
logican tasta
prakti¢an pani¢na
temperamentna
neodlu¢na
lzvor: 81.000 evaluacijskih testova David.G. Smith AT AL.,2018.HBR ORG.

10



U ¢emu jestvar?

* Zene misle da su muskarci bolji lideri

* Vise od 75% Zena prema istrazivanju na Comparably.com od 23.5.2017.—
23.5.2018. glasalo je u korist muskog vodenja

* Tradicionalna uloga Zene

* Pritisak drustva

* Porodiljni dopust

* Nejednake plac¢e u odnosu na muske kolege

* Queen bee sindrom

* Neprestano medusobno usporedivanje medu Zzenama

21

* Confidence gap —manjak Kako dozivljavamo muskarce koji
samopouzdanja postanu $efovi a kako Zene?

* Likeability bias/Likeability penalty

. .. . K biste vi irali — musk
)pristranost dopadljivosti/ kazne) oga biste vi promovirall —muskarca

koji je jako dobro ocijenjen u kolektivu
ili Zenu koja je isto tako dobro
ocijenjena, ali nije jednako
popularna?

22
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http://comparably.com/
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Queen beesindrom

Istrazivanje objavljeno Jurnal Development
and Learning in Organisations - 70 % Zena
na izvr$nim pozicijama smatra da je bilo
mobingirano od strane Zena.

Queen Bee Syndrome moZe imati negativne posljedice na cjelokupnu kompaniju —
smanjenje produktivnosti, manja profitabilnost, smanjenje zadovoljstva zaposlenika.

Queen Bee Syndrome spoznaja dovodi do pozitivnih rezultata: poveéanje
produktivnosti, morala, poticajno okruzenje za razvoj talenata i Zenskih lidera

Kad postanete Glavhautimu—BUDITEUZOR!

* Ne ponasajte se na muski nacin

* Ne hvalite se pred ¢lanovima tima
* Ne uzimajte sve k srcu

* Ucite iz pogresaka

* Pitajte ¢lanove tima kada pogrijese
Sto su naucili

* U redu je podbaciti/izgubiti
* Preuzmite rizik

* Radite na promociji svojih
postignuca

24 /total’s
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https://economia.icaew.com/en/opinion/april-2018/queen-bees-hinder-women-in-the-workplace
https://economia.icaew.com/en/opinion/april-2018/queen-bees-hinder-women-in-the-workplace
https://economia.icaew.com/en/opinion/april-2018/queen-bees-hinder-women-in-the-workplace

Transformacijsko vodstvo

* Transformational leadership najbolji nacin vodenja u svim industrijama

* Bolja produktivnost

* Veca razina zadovoljstva

* Lideri motiviraju svoje sljedbenike da budu kreativniji

* Osnazuju ¢lanove tima

* Vode racuna o potrebama ¢lanova tima

* PodrZavaju ¢lanove tima da se razvijaju profesionalno iosobno

* Cilj transformacijskog vode je povecanje morala, motivacije i izvodenja
zadataka radedi s njima u timu stvarajuci inspirativno okruzenje, dijeljenje
vizije i uoCavajuci potrebe za promjenom

25/ total’s
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WOMEN EMPOWERMENT

Samopromocija za 2ene

26
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https://www.psychologytoday.com/us/blog/cutting-edge-leadership/200903/are-you-transformational-leader
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IstraZivanje

* Pat Heim & Susan A. Murphy

* Biste li radije radili za muskarca ili Zenu?

* Opisite najtezu situaciju u kojoj ste se nasli sa Zenom
* Sto je bio problem?

* Sto ste napravili?

* Kako je ispalo na kraju?

Pitanja 2a vas

-Kada zZena dobije promaknuce tko ju prvi
napadne?

*Koga Zena traZi za emotivnu podrsku
kada joj je tesko?

14



W

CATFIGHTS

+Negativna interakcija s drugom Zenom

+Catfights - ,borbe macaka"- uglavnom oko prostora, poku3avaju jedna drugu prestrasiti, a da ne
ulaze u direktni ili fizicki sukob. Vrlo rijetko se upustaju u fizicki obracun.
+Psi — napadaju izravno, grizu, macke rjede.

+Zene radije koriste indirektnu agresiju - smiljamo napad ali da ipak ostanemo skrivene kako bismo
se zastitile - biolo3ki i sociolodki kroz milenije
StC

pojam koji sluzi za brzo prepoznavanje ponasanja, ne za trivijal ) teskih | gorkih situacija u kojima se Zene sukobljavaju. Svakako ne kao

29

Strategije napada

* Ogovaranje — ima i pozitivnu i negativnu simboliku.

» Sirenje glasina — izvrstan nacin da povrijedite drugu osobu (zenu), a
da ona uglavnom nema pojma zasto.

* Insinuacija i komentari
* Potkopavanje i sabotaza
* Namjerno odbijanje prijateljstva.

26
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Posljedice zensko - Zenskih svada na radno okruzenje

* Onemogucava se razvoj karijere

* Smanijuje profitabilnost kompanije

* Stresno i neproduktivno radno okruzenje

* Fokus na medusobne sukobe umjesto na radne zadatke
* Kvaliteta Zivota

* Zdravstveni problemi.

Obrana - Sto Zene rade?

> Prikrivanje talenata

> Ne Zele da ih se naziva Seficom, vodom

> Ravna struktura je poZeljnija ,sve smoiste”

» Prestanak komunikacije

> |zabiru raditi za muskarce jer imaju loSe iskustvo saZzenama

16



Smanjenje produktivnosti?

Losi odnosi medu Zenama stvaraju:
> Losu komunikaciju

» Nema prijenosa infromacija

> Smanjuje se produktivnost

33
ODNOSI
Prijatelji, obitelj, kolege)
Moc¢ SAMOPOUZDANIJE
Vanjski faktori:pozicija na poslu, atraktivnost, Unutarnja snaga, i osobna vrijednost
status,odnos sa nadredenima, odje¢a, humoristi¢nost,osobnost itd. !
34

17
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JeanBakerMiller, psihijatrica—savrastse dogadastvaranjemodnosa,ane odvajanjem
Osjecaj povezanosti s drugom osobom znaci vise zadovoljstva i efektivnosti.

Carol Gallagher — prou¢avala 200 Zena na visokim pozicijama
- Sposobnost razvijanja odnosa i odrzavanje pozitivnih odnosa omogucuje napredak na sljededu razin u organizaciji.

Odrzavanje dobrih odnosa na poslu je za Zene puno vaZnije nego za muskarce

- Zbog fokusa na odnose Zene su sklonije osudivanju, ali i brizi o ljudima
- Zene na liderskim pozicijama ¢e prije razviti suradnicki nacin vodstva, dijele informacije i uklju¢uje druge uodlugivanje.

35

MOC — sposobnost da napravite stvari

Bez moci necete ostvariti svoje profesionalne i osobne ciljeve
1959. John French & Bertram Raven (UCLA) identificirali su 6 nacina mo¢i koja koriste oba spola.

Mo¢ pohvale
Prinudna moé - kaznjavanje
Legitimna mo¢ ~ dobi od pozicije, org:
Mo¢ struénjaka/inje - jedil znanja i vj
Referentna mo¢ - naklonost ili identifikacija s nekim drugim/grupom
Asocijativna mo¢ - npr. ,nabacivanje imenima”

Mo¢ postoji u odnosu na nekoga ili na nesto, nikada u vakumu.

36
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MijeSanje prijateljstvai moci

Zene imaju puno veca oéekivanja od dijeljenja mo¢i s onima s kojima su u dobrim odnosima
nego muskarci.

> Cesto prijateljstva zavravaju promjenom pozicije

Primjer 1 —imate omiljenu zaposlenicu — ona koristi svoju referentnu moc¢ i ne odraduje svoj
posao- vi ju upozorite tako da upotrijebite svoju Legitimnu moc i upotrijebite Prinudu mo¢ i
Sto se dogodi?

> Da bi u€inila jednakost medu vama ona...

* Zakljucak: ne smijete koristiti referentnu mo¢ u menadzerskom ponasaniju....

Teorija zetona zazene

Walt Disney Company- Patricia Palleschi
- Teorija Zetona je zasnovana na jednakosti.

Svaka od nas ima odreden i broj Zetona moc¢i — pozitivne karakteristike i akcije koje stalno mijenjamo s
drugima. Mi imamo, dajemo i dobivamo Zetone na 3 nacina:

» Interakcijom —iskren interes za drugom osobom

» Rodenjem — bogatstvo, talenti, ljepota, naslijede

» Aktivnim stjecanjem — titula, diploma, Zenidba, udaja itd.

Svako od nas je banka Zetona — svaki dan mi dobivamo ili gubimo Zetone s nasim prijateljima, nadredenima
itd.

Glavno pravilo je: moramo biti jednaki na kraju.

Darovimoraju bitijednakijer ako nisu ni posiljatelj ni primatelj nisu zadovoljni.

Zene dugo pamte i mogu zamjerati jednako dugo....

19
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Samopouzdanje

« Sto mislimo o sebi i koliko se cijenimo, koliko smo vrijedni u svojim
ocima ili mo¢ koju si dopustamo
Vase samopouzdanje ovosi o:
 Vlastitom osjecaju vrijednosti
¢ Postignuc¢ima
¢ Odnosima
¢ Moguénostima
* Osjecaju odgovornosti
« Kako vas drugi doZivljavaju

Okrivljavanjeipotkopavanje samopouzdanja

Zene su sklonije:
* Biti stroge prema sebi
* Podcijeniti se
* Reklamirati svoje neuspjehe (neces vjeroovat kakvu glupost sam napravila)
* Negativan razgovor o sebi.

Time potkopavaju svoje samopouzdanje. Izrazavaju svoju frustraciju i
svoje osjecaje.

20



U sli¢aju uspjeha zene

* Uspjeh zahvaljujemo ne¢emu izvan nas samih
* To je mogao bilo tko na mom mjestu
* Bila sam u pravo vrijeme na pravom mjestu

Istrazivanje na 1000 djevojcica u 12 zemalja ukljucujuci Australiju,

Jajamcu, Njemacku, Tailand i Izrael je pokazalo da se djevojcice
stalno okrivljuju kada stvari krenu lose.

41
Muskarci
* Razlog zasto sam uspjesan je taj Sto sam dobio zadatak i izvrsio gajer
sam dobar u tome!
* Nisam dobio posao jer mi niste dali dovoljno vremena — faktori izvan
njega.
42
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Power Dead Even Rule

» Power Dead-Even Rule-teorijada dvije Zene da bi stvorile pozitivan
odnos,moraju ,umrtviti” svoje samopostovanje i moc.

* Kad jedna Zena dobije vise modi - kroz promaknuce, na primjer - to
izaziva napetost.

* Cijelo vrijeme radimo s ljudima iz razli¢itih kultura. Ako radimos
nekim iz Japana ili Pakistana i oni rade nesto sto se ¢ini pomalo
¢udnim, najvjerojatnije éemo to pripisati ¢injenici da su iz druge
kulture. Kao rezultat toga, mi smo tolerantni.

* Ali kad radimo s nekim drugog spola i oni rade nesto sto se Cini
pomalo ¢udnim, ¢esto postajemo netolerantni i obrambeni.

» Zaboravljamo da muskarci i Zene dolaze iz razlicitih kultura, ¢ak i ako
su odrasli u istoj zemlji.

43

Strategije za vodenje Zzenskog tima

44
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Strategija #1: Budite to Sto jeste!

o Razvijajte svoj stil vodenja

o Budite otvorene i postene-ako
stvarate odnose i povjerenje

o Prihvatite da seZzene mogu uvrijediti
ako prekoracite njihove granice-
radite na odnosima

o Kreirajte okruZenje u kojem se Zene
mogu izraziti i osjecaju se sigurno

o Budite svjesni da u svakoj Zeni tinja
kriticizam i osjecaj manje vrijednosti
— poslusajte, coachajte i savjetujte.
Poticite Zene na preuzimanje
odgovornosti i rizika.

htty 0m/2017/06/13/be-yourself-i-just-want-to-be-me-official-music-video/

45 / total’s
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STRATEGIJA#2-Potrudite sedasezenskeideje Cuju
!

PRIJEDLOZI RJESENJA

- Kadazenuprekinu uizlaganju - recite da biste Zeljeli ¢uti kako zavrava.

- Kadasuradnik "pobjegne" sazenskomidejom, podsjetite svedajenastala
zahvaljujugi zeni, govoreci:
"Sjajnaideja. . . hvala kolegici koja ju je prezentirala."

- Akovidite zenu kako se bori zarijeg¢, recite da biste Zeljele ¢uti druga misljenja.

- Kadasezalazete za svvoje kolegice, sviimaju koristi, one se zaista Cuju, a vise
identificirate kao lider. StoviSe, sastanci i jesu najproduktivniji kada se Cuje
misljenje svih.

> Jeste li znali?

Kad Zene na sastancima ostanu mirne i tihe, percipiraju se kao zaposlenici bez

utjecajal
Izvor:Rap Poslovna Zena, BiH, FB.stranica
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https://www.fearlessmotivation.com/2017/06/13/be-yourself-i-just-want-to-be-me-official-music-video/
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STRATEGIJA # 3 — Dvostruki standardi

Zene sesuoéavajus dvostrukim standardimastoje rjedisluéajs
muskarcima.

- RJESENJE
Ako Cujete da Zenu ironi¢no prozivaju "Sefica" ili da je "bossy", zatrazite
konkretan primjer onoga sto je Zena ucinila. Zatim pitajte: ,Kakva bila
vasa reakcija kada bi muskarac ucinio isto?,,.

« Uvijek krenite od sebe. Zapitajte se kada u radnom okruzenju imate
negativan stav prema Zeni, zasto je to tako? Velike su $anse da onasamo
radi svoj posao.

Izvor:Rap Poslovna Zena, BiH, FB.stranica

STRATEGIJA # 4 - Ohrabrujte zene u svom
okruzenju

Zene su sklonije samokritici i manjku samopouzdanja

« Bududi da je Zenski poslovni ucinak ¢esto podcijenjen, Zene moraju vise
raditi na tome da dokaZu da su jednako sposobne.

PRIJEDLOZI RJESENJA

« Ako vam kolegica kaZe da nije spremna za novi projekt ili radnomjesto,
podsjetite je Sto je veé postigla i ponudite joj da budete mentor ili
podrska dok ne savlada pocetne prepreke...

Izvor:Rap Poslovna Zena, BiH, FB.stranica
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STARTEGIJA#5-Pohvalite Zene zanjihova
postignuca!

Iskoristite prilike da istaknete postignuca Zena i reagirajte kada se Zene
nepravedno okrive za pogreske.

PRIJEDLOZI RJESENJA

« Zenama se ¢esto daju manje zasluga za uspje$ne rezultate, a vise se

optuzuju za neuspjeh. Proslavite uspjehe Zena kad god je to mogude.

- Kada predstavljate kolegicu, istaknite njena postignuéa - naprimjer:
,Marija je bila zaduzZena za marketing i prodaju i ostvarila je najvisi
postotak od prodaje nego bilo koja druga kampanja ove godine!"

Izvor:Rap Poslovna Zena, BiH, FB.stranica

Strategija # 6: Razvijajte odnose

Ohrabrujte ¢lanove tima

« Upoznajte svakog ¢lana tima na
osobnoj razini

Investirajte u coaching €lanova r

tima i njihov osobni razvoj '

Naglasite timski rad i autentiCnu ,‘
-

komunikaciju kao klju¢ uspjeha

Potrazite nacine koji ¢einspirirati
¢lanove vaseg tima — povecajte
motivaciju za postizanjeciljeva

Slika preuzeta sa: http: m/article/31569
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Strategija#7 - Dajte Zenamaizravnu povratnu
informacijul!

o Zene &esto dobivaju manje - i manje korisne - povratne informacije.
PRIJEDLOZI RJESENJA

* lznadite nacin da date povratnu informaciju Zenama s kojima radite, to ce
im pomoci da uce i rastu.

*  Sjetite se da suzdrzavanje zbog straha da Cete nekoga uznemiriti nema
koristi. Kad god je to moguce, dijelite svoje povratne informacije "oci u
odi" i u trenutku kada je najucinkovitije.

« Tretirajte povratne informacije kao poklon i traZite ih ¢esto - od toga ¢ete
imati samo koristi, a u idealnom slucaju vase kolegice ¢e slijediti vas
primjer.

o Jeste liznali?

U nedavnoj analizi poslovne uspjesnosti, 60% dobivenih povratnih
informacija muskaraca bilo je povezano sa specificnim poslovnim ishodima
- i stoga djelotvornih, u odnosu na samo 40% povratnih informacija o
razvoju koje su dobile Zene.

Izvor:Rap Poslovna Zena, BiH, FB.stranica

Strategija # 8 — Uvedite sustav mentorstva medu Zenama

Mentorstvo i sponzorstvo kljucni su pokretaci uspjeha, ali naZalost Zene to ¢esto ne
koriste.
* Muskarci prihvadaju mentorstvo drugih muskaraca jerimaju zajednicke interese.

« Zene ¢e manje vjerovatno imati mentora koji ih zagovara i promovira, a ova vrsta
sponzorstva u konacnici je ono Sto otvara vrata i stvara mogucnosti. Te
nejednakosti pojasnjavaju zasto sve manje Zena zavrsava na rukovodeéim
pozicijama.

PRIJEDLOZI RJESENJA

« Posvetite vrijeme i energiju da mentorirate drugu Zenu.

Ako ste u ranoj karijeri, nemojte podcjenjivati vrijednost svog iskustva - mozda
ste upravo prosli kroz ono Sto doZivljava druga Zena.

«  Ako ste iskusnije, nemojte samo nuditi savjete, nego upotrijebite svoj uticaj
kako biste promovirale kolegicu koja to zasluzuje.

Izvor:Rap Poslovna Zena, BiH, FB.stranica
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Stategija#9 Izbjegavajte transakcijsko vodenje

— muski nacin vodenja timova

O

Nemojte davati naredbe i
kontrolirati (osim u sluc¢ajevima
hitnosti)

Ukljucite se u rad tima

Nemojte Cekati da se stvore
ozbiljni problemi kako biste
preuzeli rjeSavanje

Pokazite snagu, ali i osjec¢ajnost
Pomozite ¢lanovima svog tima

Fokusirajte se na transformacijski
stil vodenja

Slika preuzeta

startribune.com/be hi kplace-word-to-object-to/253971541,

Strategija # 10 Razgovarajte.

o Zene lideri vole komunicirati

o Zene u timu vole se osjecati sigurno

o RjeSavajte male stvari kako ne bi doslo do velikih problema.

Akcijski koraci

o Podsjetite svoj tim i svaku osobu u njemu da njihov rad vrijedi. Cilj vam je

stvoriti tim koji vjeruje u smisao svog rada, a ne samo na placu.

o Iskoristite svoje Zenske potencijale i pretvorite ih u akciju.
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“I always believed
that one woman’s
success can only
help another
woman’s success.”

= 6/ o/‘/Aa \/Q/’)def‘él‘/ Z-

www.RedShoeMovement.com

Pitanja
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MR.SC. IVANA RADIC
PRESENT COMMUNICATIONS D.O.O.
MAIL: IVANA@IVANARADIC.COM
M: +385 91 923 77 O1
WWW.IVANARADIC.COM
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Misli europski, djeluj lokalno
UP.04.2.1.11.0056
Ova edukacija je sufinancirana u sklopu projekta ,,Misli europski,
djeluj lokalno”.
Za vise o EU fondovima: www.esf.hr i www.strukturnifondovi.hr
F
. »
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Projeit je sufinanciala Europaka unja 2 Europskog sociaingg fonda
Sadrzaj priruénika isklju¢iva je odgovornost udruge ,Zena”.
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