
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grupa 3: Online poslovanje i organiziranje rada na daljinu 
 
 
 
 
 
 
 

Izvršitelj: Projectus grupa d.o.o. 
 
 
 
 
 

Zagreb, 29.6.2023. 
 

Sadržaj priručnika isključiva je odgovornost Udruge „Žena” 



 

 
 

U okviru ove grupe aktivnosti pripremljeno je i provedeno istraživanje o potrebama udruga za online 

poslovanje i organiziranje rada na daljnu te je slijedom toga izrađen i proveden mentorski program za online 

poslovanje i poslovanje na daljinu. 

U okviru projekta „Misli europski, djeluj lokalno“ provedeno je ispitivanje o potrebama organizacija 

civilnog društva na području Drniša, Kijeva i Unešića te partnerskih organizacija uključenih u projekt. Cilj 

projekta je jačanje kapaciteta lokalnih organizacija civilnog društva koje djeluju u ruralnim 

područjima Drniša, Kijeva i Unešića s naglaskom na zadovoljavanje lokalnih potreba u kriznim 

situacijama. Rezultat provedenog istraživanja su provedene online 

edukacije/savjetovanja/mentoriranje za predstavnike i zaposlenike uključenih udruga iz grada Drniša, općina 

Unešić i Kijevo te partnerskih organizacija. 



 

 
 
 
 
 

Sadržaj: 
 

1. Poslovanje online 

2. Društvene mreže 

3. Prezentacijske vještine online 

4. Vođenje poslovanja na daljinu 

5. Organizacijske vještine i jačanje otpornosti 

6. Muški i ženski način vođenja 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Poslovanje online 
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Pregled tema 

 
Online poslovanje – prilike i izazovi 

Komunikacija online 

- pisana 

- usmena 

Online sastanci 
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Poslovanje online 

Dinka Krčelić, Projectus grupa d.o.o. 
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Okolnosti prije i post COVID-19 

 

 
• Što za vas podrazumijeva online poslovanje? 

• Koliko ste poslovali online prije korone? 

• Koliko danas radite online? 
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O poslovanju online 
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Kako najčešće komunicirate? 

• Međusobno 
Unutar organizacije: 

▪ 

▪ 

• S klijentima 

Vertikalna i horizontalna komunikacija 
Razmjena informacija, rješavanje 
problema, rasprava 

▪ Mreža formalne i neformalne 

komunikacije 

• Poslovnim partnerima 
Izvan organizacije: 

▪ Partneri, klijenti, šira javnost 
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Prvi dojam 

 
 

▪ Počnite na vrijeme 

▪ Budite svoji, opustite se 

▪ Predstavite se na pravi način: “SLIKA” 

o Odjeća, izgled, frizura… 

o Smješak! 

o Budite otvoreni i samouvjereni 

o Govor tijela – kontakt očima, stisak ruke 

• Small talk 

• Budite pozitivni 

• Budite pristojni i pažljivi 
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Pisana poslovna komunikacija 

Pisana poslovna komunikacija Usmena poslovna komunikacija 

▪ Službeni dopisi 

▪ Izvješća i bilješke 

▪ E-pošta 

▪ Društvene mreže 

▪ Pisana komunikacija s medijima 

▪ Telefoniranje 

▪ Sastanci 

▪ Prezentacije 

▪ Intervju 

▪ Komunikacija u javnosti! 

8 

 

Formalna komunikacija 
 
 
 

 
 
 

▪ Unaprijed planiran, sustavan, službeni 

proces prijenosa informacija u pisanom i 

govornom obliku, usklađen s potrebama 

organizacije 

A neformalna… 

▪ …. sekundarna i vrlo složena 

komunikacijska mreža koja ne slijedi 

unaprijed određenu liniju 
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Komunikacija i hrvatski jezik 

 

▪ Najčešće greške 

 

▪ Savjeti 

 

▪ Gramatika i pravopis 

E-pošta 

 
 

Koje su karakteristike e-pošte (komunikacije e-mailom)? 

 

 
▪ Informacije 

▪ Primatelji 

▪ Stil 

▪ Razina formalnosti 

▪ Elementi (mogućnosti formatiranja) 

▪ Provjerite svaki dopis prije slanja! 
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Česte greške 
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Još nekoliko grešaka 

 

• Radi i zbog 

• S / sa 

• U vezi / glede / u svezi / povezano s 

• Odmarati / odmarati se 

 

• Pronađite greške: Gospođo, danas baš dobro izgledate. Jeste se dobro naspavala i najela? 

Njegova kćer oženila se prošle subote. 

Predstavnici Europske Komisije održali su vrlo produktivan sastanak u uredu 
Svjetske Banke u Zagrebu. 

Prije nego krene na put sa svojim džipom pojesti će svoj sendvić i popiti čašu 
vode. 

Čisto sumljam da bi to netko napravio bolje od Marka. 

Budući ćemo se sutra vidjeti, mogli bismo popričati glede simpozija kojeg uskoro 
zajedno organiziramo. 
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Usmena komunikacija 

 

 

• 1. Plan i priprema 

• 2. Odnos sa sugovornicima 

• 3. Poruka 

• 4. Sažetak 
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Online sastanci 
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Online sastanci – izazovi i prilike 

 

 
Razmislite o prednostima i nedostacija online sastanaka 

 
Prednosti: Izazovi: 

 
• Lako dostupno • Pažnja 
• Učinkovito • Fokusiranost 
• Veći broj sudionika • Neučinkovitost (sudionici pro 
• Razmjena dokumenata forma) 
• Nema dodatnih troškova • Socijalizacija? 
• 40 min. 

15 
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Što učiniti? 

 

 
• Povezivanje na početku (čavrljanje, icebreakeri, energizeri) 

• Usmjeravanje pažnje 

• Upravljanje vremenom 

• Aktivnosti nakon sastanka! 
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Aktivnosti prije, tijekom i poslije sastanka 

 

 
• Prije 

• Tijekom 

• Poslije 
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Alati za online sastanke 

 

 

• Koje alate koristite? 

 

• Skype, Zoom, Webex, Google meet 

• MS Teams 

• Platforme za e-učenje (ne samo online učenje…): 
moodle itd. 

 

• Alati za vizualna pomagala: PPT, Miro, Canva, 
Kahoot itd. 
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Uvjerljivost 
 

▪ Smiren glas 

▪ Jasna dikcija 

▪ Umjereni tempo 

▪ Primjereno staloženo držanje 

▪ Umjerena gestikulacija 

▪ Pripremljenost 

▪ Činjenice i podaci 

▪ Jednostavne, kratke rečenice bez 

stručnih izraza! 

▪ Neverbalna komunikacija 

(gledanje u sugovornika!) 
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Konstruktivno 
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• Aktivno slušati 

• Parafrazirati 

• Koristiti osobna imena 

• Pokazati da cijenimo sugovornika 
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Poslovni bonton 

• Prvi dojam – rukovanje, upoznavanje, izgled 

• Točnost, poštovanje drugih 

• Ugasite telefon za vrijeme sastanka 

• Pisana komunikacija – provjerite svaki dopis prije slanja! 

• Najava dolaska u nečiji ured 

• Uvažavanje i tolerancija, diskrecija bez prisluškivanja i tračanja 

  
 

Još par savjeta... 

 

 

• Njegujmo materinski jezik 

• Govorni jezik nije pisani jezik! 

• Personalizirati sugovornike (g. Marić, Ivana itd.) 

• Rečenice max. 20 riječi, razumljivo i lako za razumjeti 

• Pokušaj biti što prirodniji 
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Zaključak 

 

 
▪ Norme uljudnog komuniciranja 

▪ Brzo i učinkovito komuniciranje 

▪ Točan i jednostavan, ali upečatljiv dojam – prvi dojam! 

 

Osoba koja je uspješna u komunikaciji posjeduje i znanje i moć, a jednako 

uspješna mora biti i u pismenoj i usmenoj komunikaciji. 

(Praktični menadžment, Vol. V., br. 1., str. 79-82) 
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Na kraju… 

 

• Komunikacija mora biti jasna i prilagođena 
sugovorniku! 

• Razmislite koje poruke želite prenijeti i kako 
ćete ih prenijeti 

• Planirajte verbalnu i neverbalnu komunikaciju 

• Aktivno slušajte, izbjegavajte prepostavke 

• Aktivno rješavajte sukobe 

• Prilagodite svoj stil situaciji 

• Sažimanje 
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Ova edukacija je sufinancirana u sklopu projekta „Misli europski, djeluj lokalno”. 

 

Za više o EU fondovima: www.esf.hr i www.strukturnifondovi.hr 

 

Sadržaj prezentacije je isključiva odgovornost udruge „Žena”. 
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Hvala! 

 
 

Dinka Krčelić, Projectus grupa d.o.o. 

 

 
 

dinka@projectus-grupa.hr 

 

 
 

www.projectus-grupa.hr 

http://www.esf.hr/
http://www.strukturnifondovi.hr/
mailto:dinka@projectus-grupa.hr
http://www.projectus-grupa.hr/


 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

Društvene mreže 
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▪ ?

 
 
 
 
▪ FACEBOOK 

▪ INSTAGRAM 

▪ LINKEDIN 

▪ TWITTER 

▪ SNAPCHAT 

▪ PINTEREST 

▪ TIK TOK 

▪ Imate li WEB stranicu? 
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https://www.google.com/search?q=tiktok+usage+europe&sxsrf=ALeKk00z7Cf7D2bUPxHmPVfeE988cLH4tQ:1599568852229&source=ln 

ms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwi4i- 

ypytnrAhVC2qQKHdcnD_4Q_AUoAXoECBYQAw&cshid=1599568977460328&biw=1792&bih=973#imgrc=lscYAtscKD185M 
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https://www.google.com/search?q=tiktok%2Busage%2Beurope&sxsrf=ALeKk00z7Cf7D2bUPxHmPVfeE988cLH4tQ%3A1599568852229&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwi4i-ypytnrAhVC2qQKHdcnD_4Q_AUoAXoECBYQAw&cshid=1599568977460328&biw=1792&bih=973&imgrc=lscYAtscKD185M
https://www.google.com/search?q=tiktok%2Busage%2Beurope&sxsrf=ALeKk00z7Cf7D2bUPxHmPVfeE988cLH4tQ%3A1599568852229&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwi4i-ypytnrAhVC2qQKHdcnD_4Q_AUoAXoECBYQAw&cshid=1599568977460328&biw=1792&bih=973&imgrc=lscYAtscKD185M
https://www.google.com/search?q=tiktok%2Busage%2Beurope&sxsrf=ALeKk00z7Cf7D2bUPxHmPVfeE988cLH4tQ%3A1599568852229&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwi4i-ypytnrAhVC2qQKHdcnD_4Q_AUoAXoECBYQAw&cshid=1599568977460328&biw=1792&bih=973&imgrc=lscYAtscKD185M
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▪ Europa ima 
397.988 milijuna 
Internet korisnika 

▪ Source:https://ww 
w.internetworldsta 
ts.com/stats9.htm 

 

 
▪ Facebook ima 

249,720 milijuna 
korisnika 

https://www.internetworldstats.com/stats9.htm
https://www.internetworldstats.com/stats9.htm
https://www.internetworldstats.com/stats9.htm
https://www.internetworldstats.com/stats9.htm
https://www.internetworldstats.com/stats9.htm
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▪ 24/7 

 
▪ Bolja vidljivost 

 
▪ Proširenje ciljane skupine izvan 

područja našeg djelovanja i življenja 

▪ Kreativna sloboda 

 
▪ Mogućnost neprekidne brige o 

klijentima/kupcima 

▪ Društvene mreže grade angažiranu 

zajednicu. 
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▪ Zabavan 

▪ Edukativan 

▪ Informativan 
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▪ Što je posebno na Vama ili s 

Vama ili s onim što nudite? 

▪ Zašto ste u poslu? 

▪ Kakvu razliku želite učiniti u 
životima vaših klijenata? 

▪ Što nudite 
klijentima/kupcima? 

 
 
 
 
 

 

 

9 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

▪ Nema smisla imati ljude na bilo kojoj listi 
ako ne radite ništa s njima. 

▪  Kako ćete dobiti klijente od sljedbenika? 
Morate razraditi model koji Vam najviše 
odgovara. 

▪ Kako ćete upakirati svoje znanje, proizvode ili 
usluge, dodati vrijednost kako bi oni bili Vaši 
kupci? 
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▪ Što je Vaš cilj? 

▪ Postavite mjesečne, kvartalne 
i godišnje ciljeve 
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https://wearesocial-net.s3.amazonaws.com/uk/wp-content/uploads/sites/2/2020/01/13-Facebook-Audience-Demographic-Profile-%E2%80%93-DataReportal-Digital-2020-Global-Digital-Overview-Slide-108.png 

https://wearesocial-net.s3.amazonaws.com/uk/wp-content/uploads/sites/2/2020/01/13-Facebook-Audience-Demographic-Profile-%E2%80%93-DataReportal-Digital-2020-Global-Digital-Overview-Slide-108.png
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Izvor:https://www.arbona.hr/blog/drustveni-marketing/infografika-facebook-vs-instagram-na-pocetku-2019-godine-tko-smo-i-sto-nas-najvise-interesira/2803 
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▪ PUBLIKA – najčešća od 18-44 

▪ Veliki doseg 

▪ Možete pozvati prijatelje 

▪ Možete stvarati grupe, događanje, oglašavati se, 
svakodnevno komunicirati s velikim brojem ljudi 

▪ Osobni FB i profesionalni FB- ima li razlike? 

▪ Redovno „postanje je obavezno” 
 

▪ Na mjesečnoj razini Facebook koristi 2,27 milijarda 
korisnika. Svake godine broj se poveća za 10%. 

 

▪ 65% odraslih koji koriste navedenu platformu je između 50 
– 64 godine. 

 

▪ 34% tinejdžera u Americi misle da je Facebook za „starije 
ljude”, no to ih ne sprečava da koriste platformu. 

▪ Žene koriste Facebook više od muškaraca, u postotku je 
to 74% žene, a 62% muškarci 

 
 

https://www.tabardi.hr/facebook-i-instagram-u-brojkama/ 

http://www.arbona.hr/blog/drustveni-marketing/infografika-facebook-vs-instagram-na-pocetku-2019-godine-tko-smo-i-sto-nas-najvise-interesira/2803
http://spredfast.com/social-marketing-blog/6-facebook-stats-drive-your-2018-marketing-strategy)
http://spredfast.com/social-marketing-blog/6-facebook-stats-drive-your-2018-marketing-strategy)
http://spredfast.com/social-marketing-blog/6-facebook-stats-drive-your-2018-marketing-strategy)
http://www.tabardi.hr/facebook-i-instagram-u-brojkama/
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Analitika 365 dana 

 
 
 
 

 

  Analitika  
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Analitika za digitalni časopis Ženial 
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▪ Na profil možete dodati ograničen broj prijatelja (5 000) 

 

 
PRIPAZITE! 
Kod prebacivanja iz profila u poslovne stranice prebacuju se (samo): 
• svi vaši dosadašnji prijatelji koji automatski postaju vaši Fanovi 
• cover i profilne slike koje ste imali na svojem profilu 

▪ Svi ostali podaci se ne prebacuju. 

 

 
▪ Tako da ćete: 

• ponovno morati ručno unijeti sve podatke o poslovnoj stranici (dosadašnjem 
profilu) 
• izgubiti sve druge slike i albume koje ste objavili i sve sve objavljene 
statuse 

▪ https://www.facebook.com/pages/create/migrate 

 

▪ Nakon prebacivanja Facebook profila u Facebook stranicu možete kao 
administratora stranice dodati svoj osobni profil ili neku drugu osobu sa liste 
ljudi koji su vam bili prijatelji, a sada su osobe koje su lajkale vašu Facebook 
stranicu. 

 
 
 
 
 
 
 

Izvor: https://geek.hr/e- 

kako/tehno/kako-prebaciti-facebook- 

profil-u-facebook-poslovnu- 

https://www.facebook.com/pages/create/migrate
https://geek.hr/e-kako/tehno/kako-prebaciti-facebook-profil-u-facebook-poslovnu-stranicu/#ixzz68qdlrr1L
https://geek.hr/e-kako/tehno/kako-prebaciti-facebook-profil-u-facebook-poslovnu-stranicu/#ixzz68qdlrr1L
https://geek.hr/e-kako/tehno/kako-prebaciti-facebook-profil-u-facebook-poslovnu-stranicu/#ixzz68qdlrr1L
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stranicu/#ixzz68qdlrr1L 

https://geek.hr/e-kako/tehno/kako-prebaciti-facebook-profil-u-facebook-poslovnu-stranicu/#ixzz68qdlrr1L
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▪ Ukoliko je želja za širenjem posla i vidljivosti vaših proizvoda i usluga 
primarna, tada je najbolji odabir kreiranje stranice. 

 
 

Kategorije: 

▪ Lokalni posao ili mjesto, Poduzeće, organizacija ili institucija, Brand ili proizVOD, 
IZVOđač, bend ili jaVNA ličnost, ZabaVa i SVRha ili zajednica. 

▪ Korisnička slika i coVEr photo 

 
 

Dodjeljivanje uloga na stranici: 

▪ Admin, Editor, Moderator, AdVErtiser i Analyst. 

▪ FB Analitika 
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• Mlađa publika od 18-24 

• Mora vas netko početi pratiti, možete 
raditi plaćene oglase 

• Razvijte svoju strategiju 

• Jako su važne fotografije (One sa jednom 
„glavnom” bojom postižu bolje rezultate, 
navodi Adespresso. 

• 29% više oznaka „sviđa mi se” dobit će 
fotografija sa vidljivom pozadinom, nego 
ona bez pozadine 

•  Na dan korisnici platforme podijele 50 
milijardi fotografija. 

• Upotrebom # možete doći do veće 
publike 
Redovno pojavljivanje na profilu je nužno. 
Puno korištenja  emotikona.  

https://adespresso.com/blog/instagram-statistics/


 

26 

16 

 

 

• postovi značenom lokacijom 
bolje prolaze, postižu 79% veći 
angažman. 
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        “professional social networking site.” 

 

 
▪ 546 milijuna korisnika 

▪ Možete pozivati ljude u mrežu 

▪ Konekcije vaših konekcija mogu vidjeti vaš sadržaj 

▪ Izvrsno ako tražite poslovne ljude, direktore, managere 

 
 
 

LinkedIn je jedina društvena mreža koja svojim korisnicima 
omogućuje: 

▪ da se svijetu predstave sa svojim iskustvom, znanjem i 
vještinama 

▪ ako je osobni profil tip-top (All star), svaki korisnik može 
postupno izgraditi vlastiti online identitet, ali i identitet 
tvrtke 

▪ može se povezati s drugim LinkedIn korisnicima, kolegama, pa i 
stručnjacima te proširivati svoje znanje čitanjem stručnih članaka 
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TWITTER 

 

 
 

 
 

37 
 
 
 
 

 

Kratke poruke koje se obraćaju velikom broju 

čitatelja 

Oganičene na 140 znakova ( ima 160) 
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▪ Ukupan broj mjesečnih korisnika: 330 milijuna 

▪ Postotak Twitter korisnika na mobitelima: 80% 

▪ Dnevni broj aktivnih korisnika: 152 milijuna 
 
 

Demografija 

▪ 34% žena 66% muškaraca. 

• 38% od 18 do 29 godina, 26% od 30 do 49 godina. 

• Top tri zemlje su SAD, Japan, Rusija i Velika Britanija. 

• 85% of small and medium business koristi Twitter kako bi ponudilo 

korisničku podršku. 
 

Source:https://www.omnicoreagency.com/twitter-statistics/ 
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  TikTok  
 

• TikTok MAUs 800 milijuna korisnika 

• TikTok app dopušta kreiranje 15 sec videa, popraćenih glazbenim klipovima. 

• TikTok je spojen s Musical.ly u 8.mjesecu 2018 

• Korisnici koriste app za stvaranje, dijeljenja i pregledavanje sadržaja vezanog za 
pjevanje, plesanje, smiješne scene i druge aktivnosti. 

• Indija je top tržište sa 323 milijuna downloada ako isključimo Kinu. 

• 46 milijuna korisnika u SAD koristi TikTok 

• 49 posto teen korisnika 

https://business.twitter.com/en/basics/intro-twitter-for-business.html
https://www.omnicoreagency.com/twitter-statistics/
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https://wallaroomedia.com/blog/social-media/tiktok-statistics/ 
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https://wallaroomedia.com/blog/social-media/tiktok-statistics/
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Pinterest vizualna platforma. 
Ovdje ćete naći ono što volite. 
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• Godine: 18-29 

• Broj mjesečnih aktivnih korisnika: 335 milijuna 

▪ Najpopularniji sadržaji su vezani za modu, hranu, dekore, vjenčanja, vježbanje itd. 

▪ Dodatno, sve što je vizualno zanimljivo može biti na Pinterestu. 

▪ 71% korisnika Pinteresta su žene– ako imate dominantno žensku publku oda koristite ovu 
mrežu. 

 

 
▪ 40% novih korisnika Pinteresta su muškarci 

▪ Ukupan broj Pinterest boarda je 4 milijarde. 

 
 

https://www.omnicoreagency.com/pinterest-statistics/ 
 

https://www.omnicoreagency.com/pinterest-statistics/
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▪ Ne postate dovoljno često 

▪ Postate jednom mjesečno sve 

▪ Agresivno reklamiranje 

▪ Ignorirate fanove, ne odgovarate 
odmah 

▪ Ogovorite na svaku primjedbu, 
komentar ili pohvalu 
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▪ Dopustite svima da vide Vas i Vaš osobni stil, 

a ne samo fotošopirane fotografije i 
namještene objave. Ljudi kupuju od ljudi. 

 

▪ Pokažite da ste autentični – ako zabrljate 
barem ste jedna od nas! 
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• Osobnost – jeste li zabavni, organizirani, oštri? Napišite listu svojih osobina, listu 
osjećaja koje ljudi imaju kada su oko vas, koje riječi drugi upotrebljavaju o Vama? 

• Vrijednosti – koje vrijednosti Vi imate i koje vrijednosti drugi trebaju imati? 

• Vaša strast – u vezi čega ste strastveni? Što je to što Vas tjera naprijed? 

• Snage 

• Obrazovanje i radno iskustvo 

• Uzori – tko su vam uzori i što je za Vas motivirajuće kod njih 

• Izgled i stil 

• Ciljevi 

• Ciljna skupina 

• Udruženja koja Vam mogu pomoći u razvoju vlastitog brenda 
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▪ Morate biti vidljivi online i offline ako želite da Vaš biznis procvjeta. 

▪ Radite na dvije platforme – osobnoj i kompanijskoj. 
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▪ Koristite privlačan dizajn 

▪ Budite dosljedni 

▪ Razvijte identitet branda s kojim se kupci žele 
povezati 

“Prizma identiteta branda”, specijalist za korporativni brandJean-Noel 
Kapferer, naglašava 6 aspekata branda: 
• Fizički 
• Osobni 
• Kultura 
• Odnosi 
• 
• Osobni image 

▪ Morate dobro razumjeti svoje kupce/klijente 

▪ Držite se onih vrijednosti koje brand zastupa 
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PUMA.FOREVER FASTER. 
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▪ Budite autentični 

▪ Neka kupci/klijenti osjete vašu „strast” 

▪ Pazite da poštujete svoje i tuđe vrijednosti 

▪ Odlučite koja je društvena mreža najbolja za vas 

▪ Povežite web stranicu ili blog sa stranicama na društvenim mrežama 

▪ Istaknite na web stranici tipke društvenih mreža 

▪ Nađite i zapratite utjecajne osobe u vašoj djelatnosti 

▪ Držite ravnotežu između ljudi koje vi pratite i oni koji vas prate 

▪ Podijelite zanimljiv sadržaj – tekst, fotografiju, videozapis 

▪ Objavljujte sadržaj više puta dnevno – ali nemojte pretjerivati 

▪ Ako vas netko zaprati – zapratite i vi njih 

▪ Poštujte pravila i budite strpljivi 
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▪ Kada dobijete svoje „pleme” 

njegujte ga, pokažite 
autoritet u svojoj niši i 
„pleme” će rasti ☺ 
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Besplatni servisi 
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▪ Stvaranje brenda je dugotrajan i 
uporan posao. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

74 



38 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

75 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

MR.SC. IVANA RADIĆ 

PRESENT COMMUNICATIONS 

D.O.O. 

MAIL: ivana@ivanaradic.com 

M: +385 91 923 77 01 

www.ivanaradic.com 
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Ova edukacija je sufinancirana u sklopu projekta „Misli europski, djeluj lokalno”. 

 
 

Za više o EU fondovima: www.esf.hr i www.strukturnifondovi.hr 

 

Sadržaj prezentacije je isključiva odgovornost udruge „Žena”. 
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Prezentacijske vještine  online 



1 

 

 

▪ Unaprijediti trenerske vještine 

▪ Osvijestiti specifičnosti online poučavanja 

▪ Praktična primjena 

Svrha 

 
1 

 

 

2 

DINKA KRČELIĆ, PROJECTUS GRUPA D.O.O. 

DINKA@PROJECTUS- GRUPA.HR 

Edukacije online 
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5 ADD A FOOTER 

Povratna informacija 

dekodira kodira 

Primatelj kanal Pošiljatelj 

Komunikacija 
Shannon i Weaver 

Poruka 

 
3 

 

 

5 

Sadržaj treninga 

Problematične 
situacije 

Tehnologija i 
online 

edukacije 

Alati za 
interaktivne 
edukacije 

Dinamika 
grupe 

Interaktivnost 
i motivacija 

 
Komunikacija 

Priprema 
edukacije 

Pažnja i razina 
energije 

Karakteristike 
online 

edukacija 



3 

 

 

sve negativno utječe 
munikaciju? 

 
 

Grupni zadatak 
grupa 1: glavne karakteristike online edukacije/poučavanja 

grupa 2: prilike u vezi online edukacije 

grupa 3: izazovi u vezi online edukacije 
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na Što 
ko 
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▪ Interakcija 

▪ Tišina 

▪ Tehnologija 

▪ Razina energije 

▪ Odnos 

Izazovi 
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▪ Mogućnosti online edukacije: uživo, snimljeno, e-učenje (forumi, zadaće itd.) 
 

▪ Korištenje vizualnih pomagala 

▪ Na koji način možemo utjecati na razinu pažnje i energije u online edukacijama? 

Pažnja i razina energije 



5 

 

 

Što opći pojmovi, nepravilnosti, propisi, najčešće vrste nepravilnosti, postupak nepravilnosti ukratko 

Kako predavanje za crveno, priručnik, studije slučaja i rad na primjerima 

Trajanje: 3 nastavna sata (2 + 1) 

Ciljna skupina: korisnici bespovratnih sredstava 

Svrha i cilj(evi): prikaz osnovnih nepravilnostima s primjerima i korekcijama 
◦ Nakon edukacije polaznici će moći provesti nabavu bez korekcija uz pomoć priručnika 

◦ Nakon edukacije polaznici će prepoznati među primjerima što je/nije nepravinlost 

Primjer: 

Nepravilnosti i najčešći problemi u provedbi projekta 
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11 

Standard: nastavni program, nastavni plan, materijale, metode 

Svrha i cilj: 

 
svrha: zašto? 

 
cilj: nakon odrađene edukacije polaznici će… (razumjeti, nabrojati, željeti, pokazati itd.) 

Priprema edukacije 
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Bruce Tuckman, 
1965. 

Dinamika grupe i faze 
razvoja tima 
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Probijanje leda i podizane energije 

Razina interakcije 

Kako ju poticati? 

Između polaznika i trenera 

Između polaznika 

Odnos 
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Alati za vizualna pomagala: PPT, Miro, Canva, Kahoot itd. 

Skype, Zoom, Webex, Google meet 

MS Teams 

Platforme za e-učenje (ne samo online učenje…): moodle itd. 

Alati za interaktivne edukacije 
Koje alate koristite? 
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Kako u online edukaciji potaknuti razvoj grupe? 

Alati 
facilitacije 

Prisutnost 
trenera 

Usmjeravanje 
pažnje 

Jačanje 
uključenosti 
sudionika 

Aktivnosti 
upoznavanja 
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Tehnologija i online edukacije 
▪ Prednosti: 

▪ Jeftinije i dostupnije 

▪ Dostupnost trenera 

▪ Lakše povezivanje (spajanje preko mobitela, 
tableta itd.) 

▪ Fleksibilnost učenja 

▪ Učenje kroz kraće module – vizualno 
atraktivno – raznovrsno 

▪ Veći doseg (klijenti širom svijeta) 

 

 

Male tajne uspješnih virtualnih edukacija 
 

1. ravnoteža između osobnog povezivanja i 

ciljeva treninga 

 

2. „check in“ s polaznicima usklađen s ciljevima 

treninga 

 
3. jasnoća procesa: objasnite platformu i alate 

koje ćete koristiti 

 

4. na početku podijelite sa svima ciljeve 

edukacije kako biste zadržali razinu motivacije i 

fokusa 

 

5. moderirajte proces zadržavajući fokus na 

ciljevima: svjesno balansirajte između učinkovitosti 

i povezivanja 

6. vodite računa o pažnji i fokusu kroz motivaciju 
(objašnjenje zašto), aktiviranje (raznolikost) i 
stimulaciju (interakcija) 

 
7. koristite slajdove kako bi poduprli učenje i 
održavali fokus polaznika 

 
8. ako postoji potreba za suradnjom, dijelite 
dokument i radite na njemu zajedno 

 
9. „check out“ na kraju kako bi polaznici osvijestili s 
čime odlaze s treninga 

 
 

 
Izvor: www.trainers-toolbox.com 
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http://www.trainers-toolbox.com/


9 

 

 

PRIPREMA! – vremenski zahtjevno, ali jamči kvalitetu! 

Autentičnost 

Fokus na polaznicima 

Zaključak 
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Problematične situacije 
Trema 

Tišina 

Pitanje na koje ne znam (odmah) odgovor 

Neprijateljski nastrojena publika 
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Sadržaj prezentacije je isključiva odgovornost udruge „Žena”. 

Za više o EU fondovima: www.esf.hr i www.strukturnifondovi.hr 

Ova edukacija je sufinancirana u sklopu projekta „Misli europski, djeluj lokalno”. 

http://www.esf.hr/
http://www.strukturnifondovi.hr/


 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Vođenje poslovanja na daljinu 
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1 

 

 
   

Zašto komuniciramo? 

 
■ otkrili informacije o sebi ili drugim ljudima, stvarima i događajima 

■ uspostavili odnos s drugima osobama 

■ pomogli (davanjem dobronamjerne kritike, rješavanjem problema...) 

■ promijenili stajališta ili ponašanje drugih ljudi 

■ zabavili se i opustili se. 

 
 
 
 
 
 

2 

2 

 
 
 

VOĐENJE POSLOVANJA NA 
DALJINU 

Ivana Radić 
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Vrste komunikacije 

 
■ Verbalna: govor 

■ Pisana komunikacija 

■ Neverbalna: ton, pokreti, položaj tijela, izraz lica, dodir, pokret, geste 

■ ONLINE KOMUNIKACIJA 

4 

3 

Komunikacija nije uvijek pod našom 

kontrolom • Opsežna komunikacija vodi boljim odnosima 

Nemoguće zbog neverbalne 

komunikacije • Komunikacija je svjestan čin 

Vještine komuniciranja se mogu 

naučiti 
• Komunikaciju je moguće izbjeći 

Predrasude o 

komunikaciji 

• Komunicira se riječima Najčešće se komunicira verbalnim 
znakovima 

Vještine komuniciranja se mogu 
naučiti • Ljudi znaju komunicirati 

Predrasude o komunikaciji 
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Informacija. 

 
■ Točna. - točnost se odnosi na pouzdanost, nespornost informacije 

■ Pravovremena.- informacija treba stići kada nam je potrebna 

■ Potpuna. – informacija na temelju nje se može donijeti važna odluka 

■ Važna.- definira se ovisno o kontekstu, informacija važna u jednoj situaciji a u drugoj 
potpuno nevažna 
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Osnovni komunikacijski model 
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Govor tijela 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
NEVERBALNA 

KOMUNIKACIJA 
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SLUŠANJE 
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ONLINE KOMUNIKACIJA 

13 
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RAZINE SLUŠANJA 

 
TREĆA RAZINA: FRAGMENTIRANO SLUŠANJE 

■ osoba koja sluša povremeno skoncentrira i 
komunicira s govornikom da bi se zatim posve 
 udaljila i prestala slušati 

■ Često se to događa na sastancima kada pojedinc  
prate samo one fragmente koji im trebaju za 
 određenu diskusiju. 

Karakteristike: 

- pasivno slušanje u tišini, bez reakcija na 
izgovoreno 

- slušatelj simulira slušanje, a u stvari je 
preokupiran potpuno drugim sadržajem poput 
prosuđivanja, formiranja savjeta i osude ili se 
psihički i umno sprema na ono što će kasnije 
kazati 

- Prazan pogled i većoj zainteresiranosti slušatelja 
za vlastito izlaganje nego li za slušanje slušatelja. 

15 

15 
 

 
   

 
 

 
DRUGA RAZINA: SLUŠANJE IZGOVORENIH RIJEČI (ali 
bez pozornog slušanja) 

■ površinsko slušanje izgovorenih riječi bez da 
slušaju dublje značenje riječi i bez da slušaju 
između redaka. Slušaju što im govornik govori ali 
se ne naprežu da shvate suštinu iza tih riječi. 

Karakteristike: 

■ tendencija logičnog slušanja 

■ obraćanje pozornosti na sadržaj izgovorenog 

■ ne vode računa o emocijama i osjećajima koji 
stoje iza izgovorenih riječi 

■ osobe su emotivno odvojene od komunikacije 

➢ Takvo slušanje može dovesti do opasne razine 
nerazumijevanja jer je sva koncentracija 
slušanja limitirana na sadržaj izgovorenog. 

➢ osoba koja govori odlazi u uvjerenju da je 
saslušana i shvaćena a što je u potpunosti 
netočno. 

16 

16 
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Potvrdite da 

slušate kimanjem 

glave 

Postavljajte pitanja 
Pokušajte manje 

gestikulirati 

Gledajte u oči Aktivno slušanje Parafrazirajte 

Budite empatični Ne govorite previše 

Izbjegavajte 

prekidanje 

sugovornika 

Aktivno slušanje 

   
 
 
 

 
PRVA RAZINA: POZORNO SLUŠANJE 

SLUŠATELJ na ovoj razini pušta da ga 
pripovjedač vodi i nastoji stvari uvidjeti i 
sagledati s motrišta izlagača. 

Karakteristike: 

- prisutnost i pozornost slušatelja 

- prepoznavanje i odgovaranje 

- ne dopušta da ga nešto omete 

- pozorno prati cjelokupnu 
komunikaciju uključujući i govor tijela 

- nastoji ostati otvoren i shvatiti misli i 
osjećaje osobe koja govori 

- nastoji zauzdati vlastite misli i 
osjećaje kako bi se što kvalitetnije 
posvetio slušanju. 
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(Vodopija i Vajs, 2010, pp. 152 – 154) 
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Što nam najviše smeta u komunikaciji? 
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Vrste (ne)slušanja 

 
Aktivno slušanje otežavaju: 

■ dosadna tema 

■ komplicirano i/ili prebrzo govorenje sugovornika (prezentatora) 

■ vanjski uvjeti (buka, temperatura zraka) 

■ rastresenost, umor, nemogućnost koncentracije... 

 

 
Postoji više vrsta neslušanja: 

 

 
■ Pseudoslušanje – kada slušatelj pokazuje reakcije kao da je usredotočen na govor, ali ipak ne sluša. 

■ Jednoslojno i selektivno slušanje – slušatelj sluša i čuje samo jedan dio poruke, a ne poruku u cjelini (ono što mogu ili ono što žele). 

■ Selektivno odbacivanje – slušatelj prati cjelovitu poruku koju šaljemo, ali neke dijelove zanemaruje i odbacuje (zbog različitih razloga). 

■ Otimanje riječi – kada slušatelj sluša samo kako bi uhvatio najbolju priliku da preuzme riječ. 

■ Obrambeno slušanje – u kojem slušatelj ima osjećaj da je sve što se govori usmjereno baš PROTIV njega i reagira obranom ili 
protunapadom. 

■ Slušanje u „zasjedi” – slušatelj sluša samo kako bi uhvatio trenutak da krene u napad i dovede u pitanje (omalovaži, pobije) ono što 
govorimo. 
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Pravila jasne komunikacije 

 
Za uspostavljanje i održavanje pravilne komunikacije potrebno je svakodnevno vježbanje i usavršavanje. Pritom 
se koriste pravila jasne komunikacije. Evo jednog primjera takvog popisa: 

■ Izbjegavajte iskaze kojima donosite sudove i riječi kojima biste mogli izazvati napetost. („…krivo ste 
shvatili…“, „…niste razumjeli…“) 

■ Izbjegavajte opće ocjene. („Kolegica nema pojma“. „Ne znam što vam je ona ponudila i rekla ali je to 
bezveze.“) 

■ Izbjegavajte rečenice koje započinju u drugom licu, a poruke su optuživanja i osude. („ne razumijete nas“, 
„Stalno moram ponavljati jedno te isto.”)) 

■ Izbjegavajte podsjećanje na stare doživljaje. („Opet ista priča.” „ To smo već ponovili i rekli.”) 

■ Izbjegavajte negativne usporedbe. („Ljudi ne shvaćaju.”) 

■ Izbjegavajte prijetnje. („Ako ne uplatite razliku ovršit ćemo vas.”) 

■ Opisujte svoje osjećaje, nemojte njima napadati. („Jako mi je žao…” 

■ Neka govor vašega tijela bude otvoren i prijemčiv. (zadržite vizualni kontakt, kimajte glavom itd.) 

■ Koristite se cjelovitim porukama. („Javit ću vam se u najkraćem roku. Javit ću se do 17 sati) 

■ Koristite jasne poruke. („Kako vam se čini sve što smo do sada rekli? „Što još možemo učiniti za vas?”) 

2
(M
2

cKay, Fanning i Paleg, 1997, pp. 93.-99. 
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KAKO KOMUNICIRATI S 
KUPCIMA I KOLEGAMA 

NA DALJINU 
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PRAVILA ONLINE KOMUNIKACIJE 

 
■ Pojavite se u dogovoreno vrijeme. Ako kasnite, znajte da time možda trošite 

tuđe vrijeme. 

■ Prije svega – internetska veza 

■ Uvijek izgledajte poslovno 

■ Pripazite na pozadinu 

■ Kad ne govorite, utišate svoj mikrofon u potpunosti 

■ Vrijeme za sastanak je vrijeme za sastanak 

23 
 

 
   

 
 
 
 
 

 
■ Držite se nepisanih pravila konverzacije. Nije pristojno nekoga prekinuti dok 

govori, ali ovisno o situaciji ponekad je i to potrebno kako bi se čuo i vaš glas. 
Važno je prepoznati dobar trenutak. 

 
■ Budite sažeti i jasni. Izbjegavajte ponavljanje istih fraza i navođenje nebitnih 

informacija. 

 
■ Bez jela i pića. 

 
■ Dobra kvaliteta slike – dobar sastanak. Najvažniji adut video poziva jest upravo 

video kamera. 

24 
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Bez obzira na formu komunikacije, 
sukobi su neizbježni. 

■ U svakodnevnom životu su 
konfliktne situacije mnogobrojne. 

■ To je slijed okolnosti u kojem 
osoba pogrešno percipira vaše 
postupke ili mišljenja i obrnuto. 

■ Konflikt može biti koban- 
Britanska vlada godišnje potroši 
33 milijarde funti na rješavanje 
sukoba. 

Što su konflikti i kako nastaju. 

POJAM 

26 
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Kako ih riješiti 

SUKOBI ILI KONFLIKTI 
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Što treba razumjeti? 

ELEMENTI SUKOBA 

28 

   
 
 

 
KAKONASTAJU SUKOBI 

 
 

 
Sukob se može objasniti kao proces koji nastaje, razvija se i 
prevladava u međuodnosu neslaganja najmanje dva subjekta koji 
pokazuju interes za iste vrijednosti. 

Što znači da nepodudarnost poslovnih ciljeva, razlike u interpretaciji 
činjenica i neslaganja vezana za praktična očekivanja i sklonosti 
mogu dovesti do sukoba. 

Možemo razlikovati tri tipa situacija u kojima nastaje sukob: 

1. kada jedna strana uoči da se druga ne pridržava pravila 

2. kad se jedna strana odupire drugoj 

3. kada otpor jedne strane izaziva reakciju druge strane. 
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15 

 

 

 

A naliza situacije sukoba 

  

 
Za razumjevanije konfliktne situacije potrebna je 
analiza svih njenih elemenata, a elementi sukoba 
su sljedeći: 

■ raniji odnosi partnera 

■ ponašanje u toku sukoba 

■ glavni problem 

■ socijalna sredina 

■ promatrači 

■ strategija rješavanja 

■ Posljedica. 

 Suradnički pristup rješavanju sukoba 2/2: Što kada su drugi u sukobu? (cx.hr) 

2 

9 
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Kakvi korisnici vam se žale? 

  
■ Agresivni 

■ Pasivno-agresivni 

■ Asertivni 

■ Najmanje pasivnih 
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UZROCI SUKOBA 

 

Koji su to uzroci sukoba? 
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■ 

 

U profesionalnom radnom okruženju, sukob je ■ Sukob ne mora nužno biti negativan, može 
svaki spor ili otpor koji proizlazi iz nedostatka imati i pozitivne rezultate. 
 moći, resursa ili društvenog položaja, te različitih 
sustava vrijednosti odnosno suprotstavljanja 
 različitih potreba, interesa ili želja. 
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UZROCI SUKOBA U ORGANIZACIJI 

  

Uzroci sukoba su: 

■ Različite osobnosti 

■ Različiti sustavi vrijednosti 

■ Nejasna radna zaduženja u kompaniji 

■ Ograničeni resursi 

■ Neprikladna komunikacija 

■ Međusobno ovisna radna zaduženja 

■ Nerealna / nejasna pravila i norme 

■ Neriješeni / potisnuti prethodni 
sukobi. 
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ISHODI SUKOBA 

 
 
 
 
 
 

Add a footer 
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Tri su moguća ishoda konfliktne 

situacije, a to su: 

 
1. “jedan dobije, a drugi gubi“ 

(pobjeda – poraz rješenje ) 

 
2. “jedan i drugi gubi“ ( poraz – 

poraz rešenje ) 

 
3. “jedan i drugi dobiju“ ( 

pobjeda – pobjeda rešenje ). 
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Najčešće prepreke i prekidi u komunikaciji su: 

■ nedostatak planiranja 

■ nerazriješene pretpostavke 

■ 
loše izrečene poruke 

RAZLOZI LOŠIH ISHODA SUKOBA 

■ komunikacijske prepreke u međunarodnom 
okruženju 

■ gubitak informacija pri prijenosu i loše pamćenje 

■ nepažljivo slušanje i preuranjeno zaključivanje 

■ bezlična komunikacija 

■ nepovjerenje, prijetnja i strah 

■ nedovoljno vrijeme za prilagođavanje 
promjenama 

■ preopterećenost informacijama 

 
36 
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Jedan znanstvenik koji se bavio istraživanjem sukoba, 
napisao je da „sukobi do te mjere utječu na našu 
sposobnost shvaćanja i mišljenja, da nismo u stanju 
jasno vidjeti stvari oko nas i u nama samima. Kao da 
naše oči gube sposobnost vida, a naš pogled na nas 
same i na suprotnu stranu u sukobu postaje sve 
jednostraniji i iskrivljeniji. Naša sposobnost razmišljanja 
ostaje zarobljena, a da mi toga nismo ni svjesni.” 

Iskren razgovor bez međusobnog okrivljavanja JEZIK ŽIRAFA 
najefikasnije i najbrže će doprinijeti rješavanju problema. 

Simbolično, ovakav razgovor naziva se „jezikom žirafa”. 
Žirafa ima najveće srce od svih sisavaca, najviša je, što joj 
omogućava sagledavanje situacije iz potpuno druge 
perspektive, nema prirodnih neprijatelja i ne ugrožava 
ostale životinje. 
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RJEŠAVANJE SUKOBA 
„Jezikom žirafa”, sukobi se rješavaju u nekoliko osnovnih koraka. 
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■ Prvi, ali najteži korak, je poziv na ■ Nemojte se fokusirati na to da iz svađe 
razgovor. 
 izađete kao pobjednik, već potražite 

Predložite kolegi da sjednete i mirno 
osnovni razlog nastanka 

 

porazgovarate o problemu, bez 
sukoba/konflikta.

 
međusobnog optuživanja i Ako ne riješite uzroke, netrpeljivost 
prebacivanja krivice. će se nakon nekog vremena ponovo 

■ Razmimoilaženje u mišljenjima može 
pojaviti u drugim situacijama.

 
biti zanimljivo iskustvo iz kojega možete ■ Ukoliko ništa ne ide kako treba i niste ni 
mnogo naučiti. blizu pronalaženja rješenja, uključite 

posrednika, koji može pomoći da se 

■ Poslovni sukobi često su dokaz da situacija riješi. 
vam je stalo  do vaših ideja i da 

■ To mora biti netko potpuno
 

imate čvrste stavove za koje ste 
neutralan, u koga obje strane imaju 

se spremni boriti.  
povjerenja, i tko nije naklonjen ni 
jednoj od strana. 
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■ Konflikt treba rješavati onda kada se on pojavi 

■ Nikada ne treba odlagati rješavanje problema. 

■ Vremenom, situacija postaje gora, a eventualno rješenje 
postaje kompliciranije. 
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STILOVI RJEŠAVANJA SUKOBA 

  
 
 
 
 
 

40 

40 



21 

 

 

Mercury International 

romis 

Integracija 

Komp 

Dominacija 

 

 
niska 

 
Susretljivost 

 
Izbjegavanje 

 
 

velika 

 
 

 
Briga 

za 

druge 

 
mali 

 
veliki 

Osobni interes 5 pristupa 

rješavanju 

sukoba 

    

  

Ovisno o intenzitetu osobnog interesa pojedinaca ■ Dominacija: Dominaciju primjenjuju pojedinci 
odnosno njihove brige za dobrobit drugih,  koji više vode računa o vlastitom nego o 
razlikujemo pet dominantnih stilova rješavanja  zajedničkim interesima. 
nefunkcionalnog sukoba: 

■ Izbjegavanje: Stil izbjegavanja svodi se na 

■ Integracija: Stranke konfrontiraju stavove, pasivan stav i distanciranje od problema, pa 
zajednički identificiraju problem, predlažu i čak i aktivno prikrivanje. 
ocjenjuju moguća rješenja. 

■ Kompromis: Kompromis je proces 

■ Susretljivost: Ovaj stil proizlazi od smanjenja uspostavljanja ravnoteže između realizacije 
razlika i naglašavanja zajedničkih interesa. osobnih i zajedničkih interesa. Svaki sudionik 

se nečega mora odreći 

 

 
41 

41 
 

 

42 



22 

 

 

  

 
Kompromis 

 
… je traženje rješenja uz odricanje obje strane. 

Dolazi do uspostavljanja ravnoteže uz između osobnih i zajedničkih interesa. 

Često je potrebno vanjsko posredovanje, pregovaranje i glasovanje. 

Ovom pristupu su sklone osobe koje: 

■ vole brza i jednostavna rješenja 

■ vjeruju da se za pravedno rješenje obje strane moraju nečega odreći 

■ traže rješenja koja će djelomično zadovoljiti obje strane. 
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Destruktivni i konstruktivni načini rješavanja sukoba 

Izvor: tportal.hr / Autor: Neven Bučević 
44 
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Osnovna pravila 

 
■ Uvijek se ispričajte! 

■ Zamolite osobu da vam kaže što je pošlo po zlu: "Što se dogodilo?" 

■ Ostanite mirni i u položaju promatrača; povisivanje glasa ili ulazak u emocije generira obrambenost. 

■ Suočite se s emocionalnim reakcijama ili obranom kao takvima, umjesto da se svađate ili 
pokušavate uvjeriti logikom ili činjenicama. 

■ Odnosite se prema korisniku s poštovanjem i pokažite prihvaćanje korisnika kao vrijedne osoba i 
kao nekoga tko ima pravo biti drugačiji. 

 
 
 
 

 
/ total’s 
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KOMUNIKACIJA NA DALJINU S 

NEZADOVOLJNIM  KORISNICIMA 
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■ Ne pretpostavljate da vaš korisnik zna vaše interne procese 

■ Ne gledajte korisnika s visoka 

■ Uvijek budite ljubazni 

■ Postavljajte pitanja 

■ Razjasnite situacije 

■ Parafrazirajte dok ne dođete do zajedničkog razumijevanja 

■ Predložite i usuglasite što ćete napraviti 

■ Ako ste rekli da ćete se javiti u nekom određenom vremenu to i učinite 

 
 
 

/ total’s 

47 
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
48 

 
 
 
 
 
 

■ Nemojte prijetiti i pozivati se na svoj autoritet 

■ Pokušajte saslušati svakog korisnika bez predrasuda 

Objasnite korisniku proces!!! 

▪ što očekivati, kada, u kojem vremenskom razdoblju se nešto događa 

▪ tko će se javiti 

▪ koje su vaše obveze a koje korisnikove 

▪ obavezno napravite follow up 

▪ pošaljite email sa svim podacima koje korisnik treba znati u određenom vremenskom razdoblju 

 
 

/ total’s 
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Asertivnost 

 
■ Sposobnost izražavanja pozitivnih i negativnih ideja i osjećaja na otvoren, iskren i izravan način 

■ Priznajemo tuđa prava, ali poštujemo svoja 

■ Preuzimamo odgovornost 

■ Omogućujemo konstruktivno sučeljavanje i pronalaženje odgovarajuće rješenje 

 
 
 
 
 
 
 
 

/ total’s 
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Vaša pravila ponašanja 

 
■ Ništa osobno 

■ Slušajte sugovornika 

■ Svaka pritužba se rješava na jednak način 

■ Sukob se ne rješava agresivnošću ili pokornošću 

■ Slušajte da dobijete više informacija 

 
 
 
 
 
 

 
/ total’s 
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Postavljanje pitanja 

 

Otvorena pitanja poput: 

■ Kako Vam možemo pomoći 

■ Na koji način možemo riješiti ovu situaciju? 

■ Što je krenulo u lošem smjeru 

■ Što možemo učiniti da popravimo situaciju 

■ Koje dvije opcije su vam prihvatljive – opcija A i opcija B? 
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Kako primiti povratnu informaciju 

 
Slušajte pažljivo, budite mirni i u položaju promatrača. 

■ Mentalno uočite neslaganja. 

■ Parafrazirajte ono što čujete kako biste provjerili svoju percepciju. 

■ Postavljajte pitanja radi pojašnjenja i za primjere u kojima niste sigurni. 

■ Pažljivo procijenite točnost i potencijalnu vrijednost onoga što ste čuli. 

■ Prikupite dodatne informacije od drugih ljudi 

■ Promatrajte vlastito ponašanje i reakcije korisnika. 

 
 
 

 
/ total’s 
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U redu je reći "ne znam" 

 

■ Vrlo je važno biti dovoljno samosvjestan i znati da je reći „ne 
znam“ sasvim uredu. 

■ Stoga ako neku tematiku ne poznajete, jednostavno to recite. 
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Kako promijeniti svoj odnos prema 
korisnicima 

■ Nad čime imate kontrolu? 

■ Koje su mnoge stvari koje možete učiniti? 

■ Što primjećujete kad razmišljate o promjeni? 

■ Kako se možete uskladiti s pozitivnim novim rezultatom? 

■ Što vas nadahnjuje u promjeni? 

■ Kako možete preživjeti promjenu? 

■ Što vrijedi čuvati? 

■ Što biste željeli stvoriti? 

■ Kako ćete pomoći drugima kroz promjene? 

■ S kime razgovarate o ovoj promjeni? 

 

/ total’s 
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KORIŠTENJE DIJELJENIH PLATFORMI 

 
 
 
 

56 

   
Prilagodite se njihovoj osobnosti 

 
■ Kada se suočavate s problematičnim korisnikom, učinite to na način koji će odgovarati 

njegovom karakteru 

■ To znači da ćete jednu osobu moći pozvati u svoj ured na razgovor, ali već s drugom 
osobom razgovor ‘oči u oči’ možda neće dati željene rezultate 

■ Ako se prilagodite, lakše ćete doći do željenog rezultata 
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Korištenje dijeljenih platformi 

 
■ Google docs 

■ Sync 

■ Dropbox 

■ Doodle 

■ Google forms 

■  Manage Your Team’s Projects From Anywhere | Trello 

57 
 

 

  

TRELLO  

 
Trello će pratiti, upravljati, dovršiti i objediniti zadatke poput 

komada zagonetke i svaki put završiti projekte vašeg tima 

zajedničkim uspjehom. 

https://trello.com/
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Grammarly 

 

 
Sastavite podebljano, jasno, bez pogreške pisanja s Grammarly-ovom 

novom AI aplikacijom. 
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GOOGLE DOKUMENTI 
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SYNC  

■ Sync je platforma za pohranu i dokumente za pohranu datoteka koja timovima 
pomaže da budu sigurni, sigurni i povezani u oblaku. 
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Dropbox  

■ Dropbox - Donosi sve - tradicionalne datoteke, sadržaj u oblaku i web prečace 
- na jednom mjestu. 
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Doodle 

 

■ Doodle je najbrži i najlakši način da se zakaže bilo što - od sastanaka do 

sljedeće velike suradnje. 
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Zoom 

 
■ Zajednička platforma za komunikaciju i suradnju. U jednoj ponudi uspostavite 

smislene veze sa sastancima, timskom razgovorom, white boardom, telefonom 
i još mnogo toga. 
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Komunikacija 
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MS Teams  

■ Microsoft timovi -kako bi razgovarali, upoznali, nazovite i surađivali na jednom 
mjestu. 
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Vođenje timova na daljinu 

 
■ Vaš se tim i dalje oslanja na vas 

■ Istraživanje provedeno na Harvardu prije dvije godine, na početku pandemije, pokazalo je kako 40% 
menadžera ima poteškoće s upravljanjem zaposlenicima na drugoj lokaciji. Njih 41% priznalo je kako 
im je teško zadržati radnike motiviranima. 

■ vaši zaposlenici cijene vašu potporu i pomoć bez obzira na lokaciju. Koliko god vaš tim preferirao rad 
od kuće, i dalje trebaju osjećaj uredske organiziranosti i sigurnosti, a na vas računaju da im to 
omogućite. 

■ Nadzirite rezultate, a ne osobu 
■ Timovi najbolje reagiraju na voditelje koji će redovito i jasno komunicirati, dijeliti zadatke i ponuditi 

pomoć. 

 

 
■ Za remote vođenje tima važna je redovita komunikacija 

▪ Empatija je ključna i za uživo i za remote vođenje tima. 
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Za online sastanke važno je postaviti 
jasna pravila 

■ Koliko traju sastanci, 

■ na koji način se javljamo za riječ, 

■ koliko vremena možemo uzeti za vlastite teme, 

■ kada su kamere uključene, a kada ne, 

■ jesmo li svi na mute? 

98 
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Budite optimistični! 
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kontakti 

 
■ M.SC. IVANA RADIĆ 

■ PRESENT COMMUNICATIONS D.O.O. 

■ MAIL: ivana@ivanaradic.com 

■ W: www.ivanaradic.com 

100 
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Ova edukacija je sufinancirana u sklopu projekta „Misli europski, djeluj lokalno”. 

 
 

Za više o EU fondovima: www.esf.hr i www.strukturnifondovi.hr 

 
 

Sadržaj prezentacije je isključiva odgovornost udruge „Žena”. 
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Organizacijske vještine i jačanje 
otpornosti 
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Pregled tema 

• Upravljanje vremenom 

• Balans poslovnog i privatnog 

• Zadržavanje fokusa i disciplina 

• Upravljanje stresom 

 
1 

 

 

2 

 

ORGANIZACIJSKE 
  VJEŠTINE  

Dinka Krčelić, Projectus grupa d.o.o., 
dinka@projectus-grupa.hr 

mailto:dinka@projectus-grupa.hr
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Upravljanje vremenom 

 
Moje vrijeme i ja 

Balans privatno – poslovno 

Planiranje vremena i izazovi 

Produktivnost 

Ciljevi, zadaci, rokovi 

Alati za učinkovito upravljanje vremenom 

 
3 

 

 

4 

 
 
 

UPRAVLJANJE 
VREMENOM 
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Kako učinkovito iskoristiti dan kada radite 
od kuće 

▪ Za početak pomognite sebi 

▪ Zadržite uobičajeni raspored (buđenje, početak i završetak posla) 

▪ Budite organizirani – (mjesto rada, odvojenost od ukućana..) 

▪ Odredite granicu između posla i slobodnog vremena 

▪ Ostanite aktivni i radite na sebi 

▪ Pomognite svojim suradnicima! 

 
 

Ravnoteža profesionalnog i privatnog 
 

 

Organizacijske koristi: 

• Više individualne produktivnosti, 
odgovornosti i predanosti 

• Bolje timski rad i komunikacija 

• Veći moral 

• Veća razina uključenosti 

• Manje negativnog stresa 

Osobne koristi: 

• Više vrijednosti i uravnoteženosti u 
svakodnevnom životu 

• Bolje razumijevanje svoje ravnoteže 

• Veća produktivnost 

• Bolji odnosi (poslovni i privatni) 

• Manje stresa 
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Vrijeme je. . kairos 

 
• osobno doživljeno vrijeme! 

A. Einstein 

“Ako sjedim s lijepom djevojkom, dva sata će mi se činiti kao dvije minute. 
Ako sjedim na vrućem štednjaku, dvije minute će mi se činiti kao dva sata. To 
je relativnost . ” 

 

• ovladati vremenom = ovladati sobom / proaktivnost / 

Kairos, bog sretnog 

trenutka 
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Vrijeme je. . kronos 

• Vrijeme jest! Ono samo jest! 24 
sata na dan.... 

- mjeri se satima, minutama i 
sekundama 

24 dnevno  x 

60 min/sat x 

60 sek/min. = 

86 400 sekundi ili 1 440 minuta 
svakoga dana! 
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Što je problematično? 
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Što je upravljanje vremenom? 
• Upravljanje vremenom je: 

- način života i rada kojim svoje vrijeme koristimo na učinkovit 
način 

 
 

- radna i životna tehnika ponašanja i samoorganiziranja koja 
obuhvaća određivanje jasnih ciljeva i prioriteta, delegiranje 
zadataka, povećanje djelotvornosti rada sa svrhom povećanja 
učinkovitosti i svjesnog upravljanja svojim životom 

 
 

- skup postupaka kojima neka osoba pokušava povećati 
učinkovitost utroška vlastita vremena (D. Iveković, HR 
Menadžment, Suvremeni pojmovnik, 2007.) 

Zaposlenost vs. Učinkovitost 

Work smarter, not harder! 

Organizacija i planiranje 
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Postavljanje ciljeva 

• Mjerljiv - možete li procijeniti svoj napredak? 

• Uvremenjen - koji je rok za ostvarivanje cilja? 

• Dostižan - je li taj cilj trenutno unitar vašeg dosega? 

• Relevantan - je li vaš cilj relevantan za ono čemu težite 
u životu? 

• Određen - znate li točno što sve taj cilj uključuje? 
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Upravljanje vremenom 
• 3 ključne stvari: 

✓ zapamtiti! 

- lako upadanje u zamku “ to neću zaboraviti” 

- sjetiti se stvari u pravo vrijeme 

✓ postaviti prioritete! 

- popis sa stvarima koje treba učiniti večeras, vjerojatno sadrži više stvari od onih 
koje možete učiniti 

- izaberite najvažnije stvari i počnite s njima 

✓ motivacija! 

- postavili ste ciljeve, napisali popise, odabrali prioritete, odredili što je važno 
napraviti baš sada... ali, nekako vam se ne da 

- samo treba početi; jednom kada krenete počinjete se osjećati motivirani za to 

- planirajte sitne nagrade za sebe 
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KRADLJIVCI VREMENA 
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Nakon postavljanja ciljeva…. 

 

• … slijedi definiranje zadataka…. 

• … utvrđivanje prioriteta! 

• … tko je odgovoran / zadužen? 
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“Kradljivci” vremena 
• Unutarnji 

 
▪ Odgađanje i neodlučnost 

▪ Neodgovarajuće tehničko znanje 

▪ Neorganiziranost 

▪ Perfekcionizam 

▪ Stres i umor 

▪ Slaba motivacija 

▪ Sanjarenje 

▪ Pretjerana upornost (npr. beskorisno nazivanje) 

▪ Surfanje Internetom 
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Kradljivci S – O – S 

• S 

• O 

• S 

self (ja) 

others (drugi) 
 

system (sustav) 

Koji su to kradljivci na svakoj od razina? 
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Riješite se odgađanja 

• https://www.youtube.com/watch?v=xTcVvdQsRiE 
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“Kradljivci” vremena 

• Vanjski: 

 
▪ Zadaci bez prioriteta 

▪ Često mijenjanje prioriteta 

▪ Nepotpune informacije, upute, ciljevi 

▪ Nejasni ciljevi i prioriteti 

▪ Sastanci 

▪ Nedostatak planiranja 

▪ Prekidi – čekanje, interni posjetioci, neplanirani razgovori..... 

https://www.youtube.com/watch?v=xTcVvdQsRiE
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ABC analiza 

• grupiranje zadataka po njihovoj prioritetnosti 

➢ A: vrlo važni zadaci 

- značajni rokovi 

- važne odluke 

- važni zahtjevi (stranaka, klijenata...) 

➢ B: zadaci koje bi trebalo uraditi 

- nemaju kritične rokove 

➢ C: ostali zadaci (rutina, sitnice) 

- mogu biti zanimljivi ili zabavni; 

- mogu biti odgođeni, preraspoređeni ili eliminirani 

• zadaci mogu mijenjati svoju poziciju 

Npr. zadatak iz grupe B postao je prioritet u grupi A zbog približavanja roka 
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Strategije/tehnike/načela 
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Eisenhowerov princip 
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 HITNO MANJE HITNO 

BITNO 

A 
izvršite zadatak 

odmah 

B 
odredite termin 
dovršetka nekog 

zadatka 

MANJE 
BITNO C 

delegirajte 

D 
odgodite do daljnjega, 

odbacite... 

 
Paretov vremenski princip 80:20 

 
• 80 % nefokusiranog vremena rezultira sa samo 20 % rezultata 

 
 

• preostalih 80 % rezultata postižu se u samo 20 % vremena 
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Život kao posuda… 

 
• https://www.youtube.com/watch?v=cMBM7K_yHog 
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Pozitivne strane popisa poslova 

• podsjetit ćete se što sve treba napraviti 
 
 

• prvo se bavite najvažnijim poslovima, a ne trošite vrijeme na 
trivijalne zadatke 

 
 

• niste pod stresom zbog velikog broja nevažnih poslova 

https://www.youtube.com/watch?v=cMBM7K_yHog
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UPRAVLJANE STRESOM 
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Kao zaključak: 

 
1. Postavite ispravno ciljeve 

 
2. Postavite mudro prioritete 

 
3. Postavite rokove 

 
4. Odmorite se između zadataka 

 
5. Organizirajte sebe 

 
6. Uklonite zadatke koji nisu nužni 

 
7. Planirajte na vrijeme 
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Upravljanje stresom 

 
Definicija stresa 

Osvješćivanja što vama stvara stres 

Rasprava o tome kako se svatko od vas rješava stresa 

Osvješćivanje kako si možete pomoći u nošenju s aktualnim stresorima 

Usvojiti neke od tehnika opuštanja/suočavanja sa stresom 
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Uvod 

• Što je stres? 

• Što se događa kad smo pod stresom? 

• Što dovodi do stresa? 

• Možemo li funkcionirati bez stresa? 
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• Mentalno zdravlje (WHO): 

Stanje dobrobiti u kojem pojedinac ostvaruje svoje potencijale, može se nositi s 
normalnim životnim stresom, može raditi produktivno i plodno te je sposoban 
pridonositi zajednici. 

 
 
 
 
 
 

 

Stres i mentalno zdravlje 
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Definicija stresa 

Stres 
sklop emocionalnih, tjelesnih i ponašajnih reakcija do 

kojih dolazi ovisno o vlastitoj procjeni stupnja 
ugroženosti i mogućnosti suočavanja sa stresnom 

situacijom 

Stres 
na 

poslu 

subjektivni odgovor pojedinca na određene podražaje i/ili 

zahtjeve iz radne okoline koje pojedinac doživljava kao 

ugrožavajuće u bilo kojem smislu. 

Definicija: 

Nespecifičan odgovor našeg organizma na zahtjeve koji nadilaze naše mogućnosti. 

Stanje stresa izazvano je potrebom da odgovorimo na prepreku, promjenu ili 

podražaj koji nam dolazi iz naše okoline. 
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Fight-or-Flight (Walter Cannon, 1932.) 
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Kako reagiramo na stres? 

 
▪ Fizičke reakcije 

▪ Psihičke reakcije 

▪ Ponašanje 

▪ Kognitivne sposobnosti 

Kako vi reagirate na 

stres? 
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• Prisjetite se prvih reakcija 

• Koliko biste procijenili razinu stresa 1-10 

a. na početku izolacije (sredina ožujka 2020.) 

b. cca. mjesec dana kasnije 

c. pri povratku u normalu u svibnju 2020. 

d. a danas? 

 
 
 
 
 
 

Kako smo reagirali 
pod krizom 
uzrokovanom 
COVID-19? 
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Što se događa kad smo pod stresom? 

Organizam se prilagođava – 

tzv. opći adaptacijski sindrom: 
 
 
 

1. Faza uzbune (alarm) 

2. Faza odupiranja 

3. Faza iscrpljenosti 
 
 

 
Autor: Hans Selye, 

izvor: Stres i tjelesno zdravlje, Jasna Hudek-Knežević, Igor Kardum 
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Što možemo učiniti? 
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Vrste stresora prema izvoru poticaja 

kataklizmički osobni svakodnevni 
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Što je otpornost? 
• Definicija: reakcija na sve životne prekretnice, izazove i stresove – 

način na koji se s njima nosimo 

• Aspekti života koje možemo kontrolirati, mijenjati i s kojima 
možemo rasti – uloga otpornosti! 

Rast 

Osnaživanje 
Unaprjeđenje 
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Otpornost (eng. resilience) 
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Jačanje otpornosti 

Izgradnja 
odnosa 

Brini o sebi Nađi smisao Zdrave misli Zatraži pomoć 

• Prioritiziraj 

odnose – poveži 

se s pravim 

ljudima 

• Brini o svom 

tijelu 

• Pomaži 

drugima 

• Stavljaj sve u 

perspektivu 

• Mindfulness i 

duhovnost 

• Proaktivnost 

• Ostvaruj ciljeve 

• Prihvati 

promjenu 

• Priključi se 

grupi 

• Izbjegavaj 

poroke poput 

alkohola, droge 

• Traži prilike za • Uči iz prošlih 

samootkrivanje iskustava 

itd. 
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Što nije otpornost? 

 
• Izbjegavanje teških iskustava i stresa 

 

• Život bez emocionalnih boli i stresa 
 

• Nije nužno karakterna crta, već se razvija 
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Pozitivna psihologija (Martin Seligman, 1998.) 

 
• Ljudska sreća, otpornost i emotivno zdravlje 

• Snage, vrline i čimbenici koji pomažu ljudima da napreduju i postižu 
osjećaj ispunjenja 

• Upotreba u upravljanju stresom 

• Zahvalnost 

• Optimizam 

• Mindfulness 

• Duhovnost 
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Promjena uzroka stresa 
- Ukloni uzrok 

- Dodaj resurse 

- Reorganiziraj život 

- Izbjegavaj stresore 

Razvoj vještina za 
suočavanje 

- Edukacija/osobni razvoj 

- Upravljanje vremenom 

- Asertivnost 

- Komunikacija 

Upravljanje 
stresom 

Rad na svojim mislima 
- Stvori pozitivnu sliku 

- Promijeni nerealistična 

uvjerenja 

- Izbjegavaj „sve ili ništa”, 

„moram”, „trebam”, 

„mogu” 

Balansirani način života 
- Zdrava prehrana 

- Manje cigareta, alkohola 

i kave 

- Redovito vježbanje 

- Hobiji i interesi 

- Nauči se opuštati i bolje 

spavati 
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Kako prolazim kroz život? 

 
1. Uvijek gledam na idući vrh koji treba osvojiti? 

2. Gledam unatrag i razmišljam o svim prethodnim 

vrhovima koje sam već osvojila? 

3. Uvijek uživam u pogledu! 
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I za kraj… 

 
• Vježbica opuštanja 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.youtube.com/watch?v=3NycM9lYdRI 
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https://www.youtube.com/watch?v=3NycM9lYdRI
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Hvala na pažnji! 

 
 
 
 
 
 

dinka@projectus-grupa.hr 
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Ključno 
 

• Suočavanje sa stresom 

 
• Opasnost dugoročnih 

stresora 

mailto:dinka@projectus-grupa.hr
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Ova edukacija je sufinancirana u sklopu projekta „Misli europski, djeluj lokalno”. 

 

 
Za više o EU fondovima: www.esf.hr i www.strukturnifondovi.hr 

 

 
Sadržaj prezentacije je isključiva odgovornost udruge „Žena”. 

http://www.esf.hr/
http://www.strukturnifondovi.hr/


 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Muški i ženski način vođenja 
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Povijesni okvir 
 

 
•  Dr. Pat Heim –stručnjakinja za rodne razlike – 

prva osoba koja je proučavala muške i ženske 
timove 90ih godina 20.stoljeća 

 

 

 
 

 
2 
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Sve kreće od malih nogu 
 
 
 

 
 

3 / total’s 

 

3 
 
 
 
 
 
 

Djetinjstvo - odgoj 
 
 

 
• Dječaci i djevojčice - drugačije 

poruke – stereotipno ponašanje 

• Dječaci – natjecanje, pobjednici – 
gubitnici 

• Uče na greškama 

• Djevojčice- razvijaju odnose i tu 
nema mjesta za konkurenciju 

• Uzimaju k srcu 

 
 
 
 
 

 
4 / total’s 

 

4 
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5 
 
 
 
 
 
 

Kako vode muškarci, a kako žene? 
 
 

 
• Hijerarhija 

• Zapovijedi i kontrola 

• Orijentirani na cilj 

• „Kill the problem” 

 

▪ Ravna struktura 

▪ Uključivanje 

▪ Orijentirane na proces 
 

 
 



6 

4 

 

 

 
 
 
 
 

Istraživanja 

o Hewlett-Packard istraživanje o 
zapošljavanju 

o Muškarci se prijavljuju za posao kada 
zadovoljavaju 60 % uvjeta 

o Žene se prijavljuju kada zadovoljavaju 
100% uvjeta 

o Na top pozicijama u svijetu je ukupno 20 
% žena 

o Što žene žele? Jednake prilike. 
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„ženske” vs. „muške” menadžerske osobine 
vođenja 

 
Ženske Muške 

Sklonost konkretnome 
Sklonost podjeli moći i informacija 

Apstraktno mišljenje 
Vođenje putem zapovijedanja i kontrole 

Poticanje uključivanja i suradnje 

Izbjegavanje rizika 

Oslanjanje na moć položaja 

Sklonost riziku 

Orijentiranost na međusobne odnose razumijevanje 
za tuđe probleme i ponašanje 
Obiteljska, mrežna organizacijska struktura 

Orijentiranost na akciju 
Hijerarhijska, vojna organizacijska struktura 

Nekonfliktno isticanje i poticanje suradnika Ignoriranje osobnih problema i briga 
Razmjena usluga kao izvor motivacije 

Spremnost na priznavanje vlastitih pogrešaka 
Emotivno i intuitivno rješavanje problema 

Težnja skrivanju vlastitih pogrešaka 
Analitičko i racionalno rješavanje problema 

Emotivna izdržljivost i otpornost na frustracije Spremnost na konflikte i sukobljavanja, eksplozija u 

krizama 

Stabilnost u stavovima, veća samokontrola, manja 
brzopletost 

Sklonost mijenjanju stavova, manja samokontrola, 
veća brzopletost 
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Osnovna obilježja vođenja ženskog tima 
 

 
• Transformacijski način vođenja timova 
• Ravna hijerarhijska struktura 
• Razvijene vještine poticanja i ohrabrivanja 
• Bolje razvijeni soft skills 
• Fokusirane na dovršenje zadataka 
• Promoviranju suradnju 

• Coaching i mentoriranje 

• Uzimaju u obzir osobne i profesionalne ciljeve - 
motivaciju tima 

• Otvorene za povratnu informaciju (feedback) 

• Uključuju zaposlene u rješavanje problema 
• Lakše implementiraju inovativna rješenja 

• Bolji rezultati – veće zadovoljstvo tima 
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Žene… 

o Uključuju se u rad tima 

o U slučaju pobjede daju 
priznanja članovima tima – ne 
naglašavaju sebe 

o U slučaju gubitka okrivljuju 
sebe da nisu nešto dobro napravile 
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Osnovna obilježja vođenja muškog tima 
 
 

• Transakcijski stil vođenja 

• Svatko ima svoju ulogu – nagrada i kazna 

• Direktna komunikacija 

• Fokus za izvedbu 

• Hijerarhijska struktura 

• Rješavanje problema 

• Donošenje odluka 

• Jasne instrukcije i očekivanja 

• Jasna uloga članova tima i njihovog doprinosa 

• Natjecateljski duh 
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Nevidljive prepreke 

o Žene imaju skučen prostor za 
pokazivanje „agresivnosti” 

o Agresivnost se kod muškaraca 
smatra pozitivnom osobinom 

o Žene aktivno slušaju i sudjeluju u 
razgovoru – muškarci to smatraju 
nepristojnim 

o Žene vrlo često čekaju na svoj red 
da nešto kažu – koji nikad ne 
dočekaju 

o Žene se manje osobno 
promoviraju. 
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U SLUŽAJU PROBLEMA 
 
 

MUŠKARCI 

✓ Drže se vlastite vizije rješenja 

✓ Preuzimaju odgovornost za 
traženje rješenja 

✓ Boje se gubljenja kredibiliteta 

✓ Cijene članove koji slušaju 
naredbe i ne propituju njihov 
autoritet 

✓ Vole hijerarhije – veća efektivnost 
i delegiranje 

 

ŽENE 

✓ Pitaju članove tima – uključuju ih 

✓ Traže različita mišljenja članova 
tima prije odluke 

✓ Ne osjećaju se ugrožene 
sudjelovanjem članova tima u 
rješavanju problema 

✓ Briga za cijelo okruženje - 
pozitivno ozračje 

✓ Jednakost 
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Kada transakcijski tip, a kada transformacijski tip 
vođenja 

 

Transakcijski - 
Zapovjedni/kontrolirajući 

 
 

o U slučaju hitnosti 

o U slučaju ograničenog vremena 

o Kada nema druge opcije 

o U muškom timu 

Transformacijski – uključujući 
 
 

o Kada tražite kreativnost 

o Psihološki aspekti – bolja prodaja 
npr. 

o Kada želite sa se nešto napravi 
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ŽENAMA JE TEŽE… 
 
 

• Nepopularne odluke – nejednaka percepcija 

• Stereotipi – žensko ponašanje – popularnost i sposobnost vođenja 

• Ženama je puno teže postati vođa – stereotipi u društvu (manje pouzdane i 
podložne emocijama) 

• Činjenice- suprotne 

 
 
 
 
 
 

15 / total’s 
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Kako nas percipiraju drugi 
 

 
• Draga 

• Topla 

• Susretljiva 

• Dobra 

• Organizirana 

• Društvena 

• Brine o drugima 

 

Jeste li se suočile s ovim riječima? 

 

 
▪ Arogantna 

▪ Uznemirujuća 

▪ Bossy (šefica) 

▪ Puna sebe 

▪ Egocentrična 

▪ Kontrolfrikuša 
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Kako nas vidi jedan direktor – muškarac? 
 
 

Naše vrline kao zaposlenica: 

• Odgovorne 

• Lojalne 

• Posvećene 

• Empatične 

• Poštuju hijerarhiju 

• Slijede procedure 

• Emotivno angažirane 

• Fleksibilne 

• Timski igrači 
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A mane? 
 
 

• Osciliraju u raspoloženju 

• Osjetljive 

• Mijenjaju fokus s poslovnog na privatno 

• Uvredljive 

• Pamte 

• Ćudljive 

• Vjeruju intuiciji 

• Teško prihvaćaju rizik 
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I što je zaključak direktora ženskog tima? 
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Manageri koriste više pozitivnih riječi za muškarce u 
evaluacijama, a više negativnih za žene 

 

 
• Riječi koje se koriste da se opišu muškarci ▪ Riječi koje se koriste da se opišu žene 

 
 
 
 
 

u silaznom redoslijedu 
relativne učestalosti 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Izvor: 81.000 evaluacijskih testova David.G. Smith AT AL.,2018.HBR ORG. 

20 

analitičan  

sposoban  

kršan  

pouzdan arogantan 

samopouzdan  

prilagodljiv  

razgovjetan  

razborit  

 neodgovoran 

logičan  

praktičan  

  

  

 

susojećajne  

 nesposobna 

entuzijastične sebična 

energične neozbiljna 

 pasivna 

organizirane zbrkana 

 oportunistica 

 ogovara 

 razdražljiva 

 tašta 

 panična 

 temperamentna 

 neodlučna 
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U čemu je stvar? 
 
 

• Žene misle da su muškarci bolji lideri 

• Više od 75% žena prema istraživanju na Comparably.com od 23.5.2017. – 
23.5.2018. glasalo je u korist muškog vođenja 

• Tradicionalna uloga žene 

• Pritisak društva 

• Porodiljni dopust 

• Nejednake plaće u odnosu na muške kolege 

• Queen bee sindrom 

• Neprestano međusobno uspoređivanje među ženama 
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• Confidence gap – manjak 
samopouzdanja 

• Likeability bias/Likeability penalty 
)pristranost dopadljivosti/ kazne) 
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Kako doživljavamo muškarce koji 
postanu šefovi a kako žene? 

 

Koga biste vi promovirali – muškarca 
koji je jako dobro ocijenjen u kolektivu 
ili ženu koja je isto tako dobro 
ocijenjena, ali nije jednako 
popularna? 
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http://comparably.com/


12 

 

 

 
 
 

Queen bee sindrom 
 
 

Istraživanje objavljeno Jurnal Development 
and Learning in Organisations - 70 % žena 
na izvršnim pozicijama smatra da je bilo 
mobingirano od strane žena. 

 
 
 

Queen Bee Syndrome može imati negativne posljedice na cjelokupnu kompaniju – 
smanjenje produktivnosti, manja profitabilnost, smanjenje zadovoljstva zaposlenika. 

 

Queen Bee Syndrome spoznaja dovodi do pozitivnih rezultata: povećanje 
produktivnosti, morala, poticajno okruženje za razvoj talenata i ženskih lidera 
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Kad postanete Glavna u timu – BUDITE UZOR! 
 
 

• Ne ponašajte se na muški način 

• Ne hvalite se pred članovima tima 

• Ne uzimajte sve k srcu 

• Učite iz pogrešaka 

• Pitajte članove tima kada pogriješe 
što su naučili 

• U redu je podbaciti/izgubiti 

• Preuzmite rizik 

• Radite na promociji svojih 
postignuća 

 
 

24 / total’s 
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https://economia.icaew.com/en/opinion/april-2018/queen-bees-hinder-women-in-the-workplace
https://economia.icaew.com/en/opinion/april-2018/queen-bees-hinder-women-in-the-workplace
https://economia.icaew.com/en/opinion/april-2018/queen-bees-hinder-women-in-the-workplace
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Samopromocija za žene 

 
 
 

Transformacijsko vodstvo 
 
 

• Transformational leadership najbolji način vođenja u svim industrijama 

• Bolja produktivnost 

• Veća razina zadovoljstva 

• Lideri motiviraju svoje sljedbenike da budu kreativniji 

• Osnažuju članove tima 

• Vode računa o potrebama članova tima 

• Podržavaju članove tima da se razvijaju profesionalno i osobno 

• Cilj transformacijskog vođe je povećanje morala, motivacije i izvođenja 
zadataka radeći s njima u timu stvarajući inspirativno okruženje, dijeljenje 
vizije i uočavajući potrebe za promjenom 

 
 

25 / total’s 
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https://www.psychologytoday.com/us/blog/cutting-edge-leadership/200903/are-you-transformational-leader
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Istraživanje 

 
• Pat Heim & Susan A. Murphy 

• Biste li radije radili za muškarca ili ženu? 

• Opišite najtežu situaciju u kojoj ste se našli sa ženom 

• Što je bio problem? 

• Što ste napravili? 

• Kako je ispalo na kraju? 
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Strategije napada 

 
• Ogovaranje – ima i pozitivnu i negativnu simboliku. 

• Širenje glasina – izvrstan način da povrijedite drugu osobu (ženu), a 
da ona uglavnom nema pojma zašto. 

• Insinuacija i komentari 

• Potkopavanje i sabotaža 

• Namjerno odbijanje prijateljstva. 
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Posljedice žensko - ženskih svađa na radno okruženje 
 

• Onemogućava se razvoj karijere 

• Smanjuje profitabilnost kompanije 

• Stresno i neproduktivno radno okruženje 

• Fokus na međusobne sukobe umjesto na radne zadatke 

• Kvaliteta života 

• Zdravstveni problemi. 
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Obrana - Što žene rade? 

 
➢ Prikrivanje talenata 

➢ Ne žele da ih se naziva šeficom, vođom 

➢ Ravna struktura je poželjnija „sve smo iste” 

➢ Prestanak komunikacije 

➢ Izabiru raditi za muškarce jer imaju loše iskustvo sa ženama 
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Smanjenje produktivnosti? 

 
Loši odnosi među ženama stvaraju: 

➢ Lošu komunikaciju 

➢ Nema prijenosa infromacija 

➢ Smanjuje se produktivnost 
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Zlatni trokut 
 
 
 

ODNOSI 
Prijatelji, obitelj, kolege) 

 
 

MOĆ SAMOPOUZDANJE 

Vanjski faktori:pozicija na poslu, atraktivnost, 
status,odnos sa nadređenima, odjeća, humorističnost,osobnost itd. 

Unutarnja snaga, i osobna vrijednost 
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Carol Gallagher – proučavala 200 žena na visokim pozicijama 
- Sposobnost razvijanja odnosa i održavanje pozitivnih odnosa omogućuje napredak na sljedeću razin u organizaciji. 

 

Održavanje dobrih odnosa na poslu je za žene puno važnije nego za muškarce 
- Zbog fokusa na odnose žene su sklonije osuđivanju, ali i brizi o ljudima 
- Žene na liderskim pozicijama će prije razviti suradnički način vodstva, dijele informacije i uključuje druge u odlučivanje. 
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Žene razvijaju odnose 

Jean Baker Miller, psihijatrica – sav rast se događa stvaranjem odnosa, a ne odvajanjem 
Osjećaj povezanosti s drugom osobom znači više zadovoljstva i efektivnosti. 
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Miješanje prijateljstva i moći 
 
 
 

Žene imaju puno veća očekivanja od dijeljenja moći s onima s kojima su u dobrim odnosima 
nego muškarci. 

➢ Često prijateljstva završavaju promjenom pozicije 

 
Primjer 1 – imate omiljenu zaposlenicu – ona koristi svoju referentnu moć i ne odrađuje svoj 
posao- vi ju upozorite tako da upotrijebite svoju Legitimnu moć i upotrijebite Prinudu moć i 
što se dogodi? 

➢ Da bi učinila jednakost među vama ona… 

 
• Zaključak: ne smijete koristiti referentnu moć u menadžerskom ponašanju…. 
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Teorija žetona za žene 
 

 
Walt Disney Company- Patricia Palleschi 

- Teorija žetona je zasnovana na jednakosti. 

Svaka od nas ima određen i broj žetona moći – pozitivne karakteristike i akcije koje stalno mijenjamo s 
drugima. Mi imamo, dajemo i dobivamo žetone na 3 načina: 

➢ Interakcijom – iskren interes za drugom osobom 

➢ Rođenjem – bogatstvo, talenti, ljepota, naslijeđe 

➢ Aktivnim stjecanjem – titula, diploma, ženidba, udaja itd. 

 

Svako od nas je banka žetona – svaki dan mi dobivamo ili gubimo žetone s našim prijateljima, nadređenima 
itd. 

Glavno pravilo je: moramo biti jednaki na kraju. 
 

 
Darovi moraju biti jednaki jer ako nisu ni pošiljatelj ni primatelj nisu zadovoljni. 

Žene dugo pamte i mogu zamjerati jednako dugo…. 
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Samopouzdanje 

 
• Što mislimo o sebi i koliko se cijenimo, koliko smo vrijedni u svojim 

očima ili moć koju si dopuštamo 

Vaše samopouzdanje ovosi o: 
• Vlastitom osjećaju vrijednosti 

• Postignućima 

• Odnosima 

• Mogućnostima 

• Osjećaju odgovornosti 

• Kako vas drugi doživljavaju 
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Okrivljavanje i potkopavanje samopouzdanja 

 
Žene su sklonije: 

• Biti stroge prema sebi 

• Podcijeniti se 

• Reklamirati svoje neuspjehe (nećeš vjeroovat kakvu glupost sam napravila) 

• Negativan razgovor o sebi. 

 
Time potkopavaju svoje samopouzdanje. Izražavaju svoju frustraciju i 
svoje osjećaje. 
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Istraživanje na 1000 djevojčica u 12 zemalja uključujući Australiju, 
Jajamcu, Njemačku, Tailand i Izrael je pokazalo da se djevojčice 
stalno okrivljuju kada stvari krenu loše. 

 
 
 

U sličaju uspjeha žene 

 
• Uspjeh zahvaljujemo nečemu izvan nas samih 

• To je mogao bilo tko na mom mjestu 

• Bila sam u pravo vrijeme na pravom mjestu 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

41 
 
 
 
 
 
 

Muškarci 

 
• Razlog zašto sam uspješan je taj što sam dobio zadatak i izvršio ga jer 

sam dobar u tome! 

• Nisam dobio posao jer mi niste dali dovoljno vremena – faktori izvan 
njega. 
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Power Dead Even Rule 

 
• Power Dead-Even Rule - teorija da dvije žene da bi stvorile pozitivan 

odnos,moraju „umrtviti” svoje samopoštovanje i moć. 

• Kad jedna žena dobije više moći - kroz promaknuće, na primjer - to 
izaziva napetost. 

• Cijelo vrijeme radimo s ljudima iz različitih kultura. Ako radimo s 
nekim iz Japana ili Pakistana i oni rade nešto što se čini pomalo 
čudnim, najvjerojatnije ćemo to pripisati činjenici da su iz druge 
kulture. Kao rezultat toga, mi smo tolerantni. 

• Ali kad radimo s nekim drugog spola i oni rade nešto što se čini 
pomalo čudnim, često postajemo netolerantni i obrambeni. 

•  Zaboravljamo da muškarci i žene dolaze iz različitih kultura, čak i ako 
su odrasli u istoj zemlji. 
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Strategije za vođenje ženskog tima 
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Strategija #1: Budite to što jeste! 
 

o Razvijajte svoj stil vođenja 

o Budite otvorene i poštene- ako 
stvarate odnose i povjerenje 

o Prihvatite da se žene mogu uvrijediti 
ako prekoračite njihove granice- 
radite na odnosima 

o Kreirajte okruženje u kojem se žene 
mogu izraziti i osjećaju se sigurno 

o Budite svjesni da u svakoj ženi tinja 
kriticizam i osjećaj manje vrijednosti 
– poslušajte, coachajte i savjetujte. 
Potičite žene na preuzimanje 
odgovornosti i rizika. 

 
 

https://www.fearlessmotivation.com/2017/06/13/be-yourself-i-just-want-to-be-me-official-music-video/ 

 
45 / total’s 
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STRATEGIJA #2 - Potrudite se da se ženske ideje čuju 
! 

 
 

PRIJEDLOZI RJEŠENJA 
 

• Kada ženu prekinu u izlaganju - recite da biste željeli čuti kako završava. 

 
• Kada suradnik "pobjegne" sa ženskom idejom, podsjetite sve da je nastala 

zahvaljujući ženi, govoreći: 
"Sjajna ideja. . . hvala kolegici koja ju je prezentirala." 

 
• Ako vidite ženu kako se bori za riječ, recite da biste željele čuti druga mišljenja. 

 
• Kada se zalažete za svoje kolegice, svi imaju koristi, one se zaista čuju, a vi se 

identificirate kao lider. Štoviše, sastanci i jesu najproduktivniji kada se čuje 
mišljenje svih. 

➢ Jeste li znali? 
Kad žene na sastancima ostanu mirne i tihe, percipiraju se kao zaposlenici bez 
utjecaja! 

Izvor:Rap Poslovna žena, BiH, FB.stranica 

https://www.fearlessmotivation.com/2017/06/13/be-yourself-i-just-want-to-be-me-official-music-video/
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STRATEGIJA # 3 – Dvostruki standardi 

Žene se suočavaju s dvostrukim standardima što je rjeđi slučaj s 
muškarcima. 

• RJEŠENJE 

Ako čujete da ženu ironično prozivaju "šefica" ili da je "bossy", zatražite 
konkretan primjer onoga što je žena učinila. Zatim pitajte: „Kakva bila 
vaša reakcija kada bi muškarac učinio isto?„. 

• Uvijek krenite od sebe. Zapitajte se kada u radnom okruženju imate 
negativan stav prema ženi, zašto je to tako? Velike su šanse da ona samo 
radi svoj posao. 

 
 
 

 
 

Izvor:Rap Poslovna žena, BiH, FB.stranica 
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STRATEGIJA # 4 - Ohrabrujte žene u svom 
okruženju 

 

Žene su sklonije samokritici i manjku samopouzdanja 

• Budući da je ženski poslovni učinak često podcijenjen, žene moraju više 
raditi na tome da dokažu da su jednako sposobne. 

PRIJEDLOZI RJEŠENJA 

 
• Ako vam kolegica kaže da nije spremna za novi projekt ili radno mjesto, 

podsjetite je što je već postigla i ponudite joj da budete mentor ili 
podrška dok ne savlada početne prepreke… 

 
 
 

 
 

Izvor:Rap Poslovna žena, BiH, FB.stranica 
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STARTEGIJA # 5 - Pohvalite žene za njihova 
postignuća! 

 

Iskoristite prilike da istaknete postignuća žena i reagirajte kada se žene 
nepravedno okrive za pogreške. 

PRIJEDLOZI RJEŠENJA 

• Ženama se često daju manje zasluga za uspješne rezultate, a više se 
optužuju za neuspjeh. Proslavite uspjehe žena kad god je to moguće. 

• Kada predstavljate kolegicu, istaknite njena postignuća - na primjer: 
„Marija je bila zadužena za marketing i prodaju i ostvarila je najviši 
postotak od prodaje nego bilo koja druga kampanja ove godine!" 

 
 

 
 

Izvor:Rap Poslovna žena, BiH, FB.stranica 
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Strategija # 6: Razvijajte odnose 

• Ohrabrujte članove tima 

• Upoznajte svakog člana tima na 

osobnoj razini 

• Investirajte u coaching članova 

tima i njihov osobni razvoj 

• Naglasite timski rad i autentičnu 

komunikaciju kao ključ uspjeha 

• Potražite načine koji će inspirirati 
članove vašeg tima – povećajte 
motivaciju za postizanje ciljeva 

Slika preuzeta sa: https://www.entrepreneur.com/article/315697 
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Strategija #7 - Dajte ženama izravnu povratnu 
informaciju! 

o Žene često dobivaju manje - i manje korisne - povratne informacije. 

PRIJEDLOZI RJEŠENJA 

• Iznađite način da date povratnu informaciju ženama s kojima radite, to će 
im pomoći da uče i rastu. 

• Sjetite se da suzdržavanje zbog straha da ćete nekoga uznemiriti nema 
koristi. Kad god je to moguće, dijelite svoje povratne informacije "oči u 
oči" i u trenutku kada je najučinkovitije. 

• Tretirajte povratne informacije kao poklon i tražite ih često - od toga ćete 
imati samo koristi, a u idealnom slučaju vaše kolegice će slijediti vaš 
primjer. 

o Jeste li znali? 
U nedavnoj analizi poslovne uspješnosti, 60% dobivenih povratnih 
informacija muškaraca bilo je povezano sa specifičnim poslovnim ishodima 
- i stoga djelotvornih, u odnosu na samo 40% povratnih informacija o 
razvoju koje su dobile žene. 

 
 

Izvor:Rap Poslovna žena, BiH, FB.stranica 
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Strategija # 8 – Uvedite sustav mentorstva među ženama 

 
Mentorstvo i sponzorstvo ključni su pokretači uspjeha, ali nažalost žene to često ne 
koriste. 

• Muškarci prihvaćaju mentorstvo drugih muškaraca jer imaju zajedničke interese. 

• Žene će manje vjerovatno imati mentora koji ih zagovara i promovira, a ova vrsta 
sponzorstva u konačnici je ono što otvara vrata i stvara mogućnosti. Te 
nejednakosti pojašnjavaju zašto sve manje žena završava na rukovodećim 
pozicijama. 

PRIJEDLOZI RJEŠENJA 

• Posvetite vrijeme i energiju da mentorirate drugu ženu. 

 
• Ako ste u ranoj karijeri, nemojte podcjenjivati vrijednost svog iskustva - možda 

ste upravo prošli kroz ono što doživljava druga žena. 
• Ako ste iskusnije, nemojte samo nuditi savjete, nego upotrijebite svoj uticaj 

kako biste promovirale kolegicu koja to zaslužuje. 
 
 

Izvor:Rap Poslovna žena, BiH, FB.stranica 
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Stategija # 9 Izbjegavajte transakcijsko vođenje 
– muški način vođenja timova 

o Nemojte davati naredbe i 
kontrolirati (osim u slučajevima 
hitnosti) 

o Uključite se u rad tima 

o Nemojte čekati da se stvore 
ozbiljni problemi kako biste 
preuzeli rješavanje 

o Pokažite snagu, ali i osjećajnost 

o Pomozite članovima svog tima 

o Fokusirajte se na transformacijski 
stil vođenja 

 
 

Slika preuzeta sa:http://www.startribune.com/bossy-is-this-a-workplace-word-to-object-to/253971541/ 
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Strategija # 10 Razgovarajte. 
 

 

o Žene lideri vole komunicirati 

o Žene u timu vole se osjećati sigurno 

o Rješavajte male stvari kako ne bi došlo do velikih problema. 

 
Akcijski koraci 

o Podsjetite svoj tim i svaku osobu u njemu da njihov rad vrijedi. Cilj vam je 
stvoriti tim koji vjeruje u smisao svog rada, a ne samo na plaću. 

o Iskoristite svoje ženske potencijale i pretvorite ih u akciju. 
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Pitanja 
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Ova edukacija je sufinancirana u sklopu projekta „Misli europski, 
djeluj lokalno”. 

 
 

Za više o EU fondovima: www.esf.hr i www.strukturnifondovi.hr 

 

        Sadržaj priručnika  isključiva je odgovornost udruge „Žena”. 
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