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2. Zakonodavni okvir za rad udruga
3. Standardi za pruzanje socijalnih usluga
4. Klubovi za zaposljavanje
5. MenadZment volontera
6. Mapiranje potreba



1. Uvod

Udruge su bitan dionik u razvoju zajednice te su obi¢no nastale samoorganiziranjem kao
odgovor na probleme ili potrebe u lokalnoj zajednici. Medutim, kako su ¢esto nastale spontano
bez velikog strateskog promisljanja, mnoge od njih nemaju dovoljno kapaciteta za razvijanje
znacajnijih projekata, kao ni za prilagodbu djelovanja u kriznim situacijama.
Stoga je temeljni cilj projekta Misli europski, djeluj lokalno jacanje kapaciteta lokalnih
organizacija civilnog drustva koje djeluju u ruralnim podrucjima Drnisa, Kijeva i Unesiéa s
naglaskom na zadovoljavanje lokalnih potreba u kriznim situacijama.
Aktivnosti su projekta podijeljene u nekoliko skupina:
1. Jacanje kapaciteta partnerskih udruga — nositeljica projekta kroz edukacije o
promisljanju raznih poslovnih aspekata i izgradnju internih trenerskih kapaciteta;
2. Jacanje udruga kroz jacanje pojedinaca partnerskih organizacija kroz osobni razvoj i
executive coaching
3. Jacanje udruga na podrucju provedbe projekta za poslovanje online

U okviru skupine 1. u tom su smislu provedeni ciklusi edukacija na teme koje su relevantne za
partnerske udruge:

l. Zakonodavni okvir za rad udruga i obradene teme: Zakonodavni okvir za rad
udruga, Stratesko i operativno planiranje, Upravljanje ljudskim resursima i
financijsko upravljanje, Komunikacija i odnosi s okruzenjem.

Il. Standardi za pruzanje socijalnih usluga i obradene teme: Zakonski okvir za
pruzanje socijalnih usluga, Standardi kvalitete za pruzanje socijalnih usluga,
Naucene lekcije iz dosadasnje prakse, Uvodenje standarda socijalnih usluga u
udrugama.

Il Klubovi za zaposljavanje i obradene teme: Metodologija rada s nezaposlenim
osobama, Mjere aktivne politike trZista rada, Socijalne posljedice nezaposlenosti.

V. Menadiment volontera i obradene teme: Zakon o volonterstvu i praéenje rada
volontera, Motivacija i drustveno priznanje volonterskog rada
V. Mapiranje potreba i obradene teme: Mapiranje, Izvori informacija za analizu

stanja, Kvantitativne i kvalitativnhe metode mapiranja



1. Zakonodavni okvir za rad udruga

U okviru edukacije o Zakonodavnom okviru za rad Udruga provedene su Cetiri radionice:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

Zakonodavni okvir za rad udruga

StratesSko i operativno planiranje

Upravljanje ljudskim resursima i financijsko upravljanje
Komunikacija i odnosi s okruzenjem



Zaknodavni okvir

za rad udruga
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- Kako funkcionira, osnove

Ocekiva nja zakonodavnog okvira

sudionika/ica




Ciljevi
radionice

Koja su
nacela za
rad udruga ?

-\

Upoznati se sa zakonodavnim okvirima za
rad udruga

Prilagoditi poslovanje pozitivnim
zakonskim propisima

Uskladiti interne pravilnike i odluke s
primjerima dobre prakse

-~

Transparentnost
Postenje prema svim
dionicima

Partnerski odnos

1
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1. Nacelo neovisnosti \

2. Nacelo javnosti

v 3. Nacelo demokratskog
Nacela za ustroja

rad udruga 4. Nacelo neprofitnosti

5. Nacelo slobodnog
sudjelovanja u javhom
Zivotu

> 3 osnivaca (poslovno sposobne fiziéke\

osobe i pravne osobe)

> Mogu i maloljetne osobe s navrSenih 14
godina i punoljetna osoba liSena poslovne \
sposobnosti  uz ovjerenu suglasnost
zakonskog zastupnika/skrbnika

Osnlvanje > Osoba ovladtena za zastupanje udruge

moze biti samo punoljetna, poslovno
udru a sposobna osoba ako joj poslovna

g sposobnost nije oduzeta u dijelu sklapanja
pravnih poslova.




Osnivac udruge ne moze biti osoba koja je: \

> ravomocno osudena za kazneno djelo financiranja
erorizma ili kazneno djelo pranja novca za vrijeme

Tk O n e m 0 2 e dok traju pravne posljédice osude
»  osoba za koju su uvedene medunarodne mjere
t . X mjere na snazi ili koja jé pravgmocno osudena za
I OS n |VaC kazneno dielp neke druge drzave koje po svojim
bitnim obiljezjima odgovara navedenim kaznehim
jelima
jecom ne moze biti 0soba koja je pravomocno
osudena za neko qd kaznenih djela spolno
zlostavljanja i |skor|stavan£1 djeteta na temelju
zakona kojim se ureduju kaznena djela i

ograniCavanja raspolaganja imovinom, dok'su te
u d ru g e > 8_sniva(“: udruge koja je u izravnom doticaju s
kaznenopravne sankcije

-~ N
\

Navedite korake za osnivanje
Zadatak Ldruge




Koraci u
osnivanju
udruge

Koraci u
osnivanju
udruge

Y VYV

Razmisliti da i je udfuga \

pravni oblik koji odgovara
ciljevima koje zelimo ostvariti

Utvrditi osnivace udruge

Utvrditi osnovne podatke o
udruzi, svrhu udruge,
¢lanstvo udruge,
rukovodenije i upravljanje
udrugom, ostala pitanja
propisana Zakonom

-~ N

Izraditi nacrt statuta udruge

Utvrditi mjesto i vrijeme
osnivacke skupstine, poslati
pozive osnivacima s
dnevnim redom

1
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Primjer poziva na osnivacku skupstinu:

Inicijativni odbor za osnivanje udruge
godine s pocetkom u _ satiu

poziva Vas na Osnivacku skupstinu koja ce se odriati

Poziv na

PredloZe se sljedeci
o v DNEVNI RED
O S n I V a C k u 1. Predstavijanje svrhe osnivanjo udruge
2. Imenovanje osobe kojo vodi osnivacku skupstinu do izbora predsjedniko, i je zapisnicara i ovjeroviteljo

zapisnika

A4 ]
S k u Stl n u 3. Donosenje odluke o osnivanju udruge
4. Donosenje odluke o usvajanju statuto udruge
5. Donosenje odluke o izboru ¢lanova tijela upravijonja udrugom
6. Donosenje odluke o ju osoba oviastenih zo panj
7. Donosenje odluke o i 1ju likvie o
8. Donodenje odluke o pokretanju ko za upis u Registor udruga i Reg profitnih org b
Hrvatske

Molimo sa sobom ponesete vaZecéu osobnu iskaznicu te OIB.

Inicijativni odbor

~ N

> Prikupiti preslike osobnih iskaznica ili \

- putovnica osnivaca, likvidatora i osoba
KoraCI u ovlastenih za zastupanje (uodi ili na
osnivackoj skupstini)

> Odrzavanje osnivacke skupstine

osnivanju
udruge
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Na osnivackoj skupstini potrebno je:
« odrediti osobe koje ¢e voditi sjednicu i zapisnicara,

e utvrditi vrijeme pocetka odrzavanja sjednice skupstine, o utvrditi
nazoc¢ne osnivace udruge,

 donijeti odluku o osnivanju udruge (nakon predstavljanja svrhe
osnivanja i rasprave),

. d_oniljeti odluku o usvajanju statuta udruge (nakon predstavljanja
prijedloga statuta i rasprave),

Vo « ako su statutom predvidena tijela upravljanja obavlja se izbor
k t Eredstavn_lka u tijela uEravIJanJa udrugom (nakon provedenog
S u S I na andidacijskog postupka),
« imenovanije (ili izbor) osobe/a ovlastene/ih za zastupanje,

« imenovanje (ili izbor) likvidatora (ako je statutom predvideno da
ga bira skupstina),

« donosenje odluke o pokretanju postupka za upis u Registar
udruga,

e utvrditi vrijeme zavrSetka sjednice skupstine

Osnivacka

Zapisnik sa

" X Zapisnik osnivacke
osnivacke skupstine.pdf

skupstine




Koraci u
osnivanju
udruge

Koraci u
osnivanju
udruge

/

Ovjeriti vlastoru¢nim potpisom osobe ovlastene, za
zgstu;%_anje udruge statut i zapisnik o raduosnivacke
skupstine

Ispupiti i ovjeriti vlastorucnim Eotpi_som osobe
ovlastene za Zastupanje obrazac 1 Zahtjev za upis u
Registar udruga Republike Hrvatske

Ispuniti obrazac 2 Popis osnivaca i gsoba ovlastenih
za zastu%aré)g udruge/likvidatora (u obrascima je
obvezan OIB'i viastorucan potpis svih navedenih)

Podnii(eti uredu drzavne uprave u iupar(ljii'i,vodnosno
gradskom uredu Grada Zagreha nadleznom za
poslove opcée uprave prema sjedistu udruge zahtjev
za_upis u_Registar udruga sa svim Qbveznim
prilozima, Zahfjev. podnosi osoba, ovlastena za
zastupanje. Uz” zahtjev potrebnp je za placanje
upravne " pristojbe ‘priloziti drzavne biljege "u
vrijednosti od 70,00 kuna

/

Po dobivanju rjeSenja o upisu u Registar udruga (u roku od 30 dana
od dana predaje urednog zahtjeva), ovjerenog primjerka statuta i
gggla)?aog identifikacijskog” broja (OIB-a)” udruge pristupa se izradi

Po izradi petata Rotr_ebno je Drzavnom zavodu za statistiku poslatj
zahtjev za upis u Registar poslovnih subjekata ( poveznica na upute )
zbog_odredivanja maticnog broja i razvrstavanja prema Nacmnalncg
klasifikaciji djelatnosti. Zahtjev Se mora poslati U roku od 15 dana o
primitka rjeSénja o upisu u

Po dgbivanju Obavijesti o razyrstavanju poslovno% subjekta odngsno
maticnog broja udguge od DrZavnog zavoda za statistiku moguce je
_ott\)/orltl poslovni racun (ziro racun) U poslovnoj banci prema viastitom
izboru.

Po otvaranju ziro ra¢una udruga je duzna Ministarstvu financija
dostaviti ispunjen i ovjeren obraza¢ za upis u Registar neprofitnih
organizacija

Prema Zakonu o financijskom poslovanlu i ratunovodstvu neprofitnih
organizacija (Narodne novine, br. 121/14) sve novoosnovane udruge
bez obzira na visinu prihoda duzne su voditi dvojno knjigovodstvo
najmanje prve 3 godine c_Ii[eIovan a. Stoga je,potrebno odabrati
ragunovodstveni  Servis il 0sO ¢e  obavljati/vaoditi
racunovodstvene uslu e(poslqve za udrugu odnosno u udruzi. Sve
i dvojno ili jednostavno knjigovogdstvo duzne
su_sukladno Zakonu o financijskom poslovanju” I racunovodstvu
neprofitnih organizacija predavati financijska izvjesca FINA-i



Statut udruge

Statut udruge

Navedite izmjene Statuta po
novom Zakonu o udrugama iz
2014.

Statut udruge sadrzi odredbe o:

nazivu i sjedistu, ’

zastupanju,

izgledu pedata udruge,

podrucjima djelovanja sukladno ciljevima,
ciljevima,

djelatnostima kojima se ostvaruju ciljevi,

ako ih a,

nacinu osig! ja j i dj ja udruge,

uvjetima i nacinu uélanjivanja i pr ku ¢l pravima,
obvezama i odgovornosti te stegovnoj odgovornosti élanova
(ranije izborni sadrZaj statuta) i nacinu vodenja popisa ¢lanova,

tijelima udruge, njihovu sastavu i naéinu sazivanja sjednica, izboru,
opozivu, ovlastima, natinu odludivanja i trajanju mandata te naéinu
sazivanja skupstine u slucaju isteka mandata,

izboru i opozivu likvidatora udruge,
prestanku postojanja udruge,

ini, nacinu stj ja i rasp ja i i (ranije izborni
sadrZaj statuta),

postupku s imovinom u sluéaju prestanka udruge (ranije izborni
sadrzaj statuta),

nadinu rjeSavanja sporova i sukoba interesa unutar udruge (ranije
fakultativni sadrzaj statuta)



-\
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Statut je temeljni op¢i akt udruge
koji donosi skupstina udruge.
Ostali op¢i akti, ako ih udruga
donosi, moraju biti u skladu sa
statutom. Umjesto naziva statut
udruga moze rabiti i drugi naziv.

Statut udruge

- \
Statut udruge sadrzi odredbe o:
nazivu i sjedistu \
zastupanju
izgledu pecata udruge

podrucjima djelovanja sukladno ciljevima
ciljevima

Statut udruge
- sadrzaj-

djelatnostima kojima se ostvaruju ciljevi
gospodarskim  djelatnostima  sukladno
zakonu, ako ih obavlja

nadinu osiguranja javnosti djelovanja
udruge

YV VVVVYVYYVYY
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» uvjetima i nacinu uclanjivanja i prestanku clanstva,
pravima, obvezama i _odgovornosti te stegovnoj
odgovornosti ¢lanova i nacinu vodenja popisa ¢lanova \

> tijelima udruge, njihovu sastavu i nacinu sazivanja
sjednica, izboru, opozivy, ovlastima, nacinu odlucivanja i
trajanju mandata te nacinu sazivanja skupstine u slucaju
isteka mandata

izboru i opozivu likvidatora udruge

Statut udruge
- sadrzaj-

prestanku postojanja udruge
imovini, naCinu stjecanja i raspolaganja imovinom
postupku s imovinom u slucaju prestanka udruge

YV V VYV V V

nacinu rjeSavanja sporova i sukoba interesa unutar
udruge.

ogledni_statut.pdf

Imovinu udruge mogu Cciniti nov¢ana
siedstva koja je udruga stekla uplatom

. - Clanarina, dobiovoljnim Ma i
Upravljanje gh

daiovima, novCana sredstva kojaudru

imOVinom stekne obavljanjem djelatnosti kojima
se ostvaruju ciljevi obavljanjem

Udruge gospodarskih djelatnosti, financiranjem
programa i projekata udruge iz

drzavnog proracuna i  proracuna

jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave te fondova i/ili inozemnih
izvora, kao i druga novCana sredstva
steCena u skladu sa zakonom, njezine
nepokretne i pokretne stvari, kao i
druga imovinska piava.




- \
Imovina se klasificira po svojoj:
1) vrsti (nefinancijska i \
- financijska),
Upravljanje 2) trajnosti (dugotrajna i
kratkotrajna)

Imovinom 3) gqnlkciji u obavljanju
udruge jelatnosti.

PocCetno se iskazuje po trosku
nabave (nabavnoj vrijednosti)
odnosno po procijenjenoj

vrijednosti.
- \
Dugotrajna imovina se dijeli \
na:
Upravljanje » Nematerijalna imovina
imovinom > Materijalna imovina

» Financijska imovina
> Potrazivanja




- \
Zakon propisuje da se nakon \

namirenja vjerovnika i troSkova
likvidacijskog, sudskog i drugih

Upravljanje postupaka, preostala imovina
. . predaje udruzi, ustanovi, ili
Imovinom zakladi koja ima iste ili slicne

statutarne ciljeve, a na osnovi
odluke skupstine udruge
sukladno statutu udruge.

- \
Ako se u slucaju prestanka \

postojanja udruge iz bilo kojih
mzloga ne moze provesti

Upravljanje postupak s imovinom udruge
. : koji je udruga odredila svojim
Imovinom statutom, preostalu imovinu

stjeCe jedinica lokalne
samouprave na Cijem je
podrucju sjediste udruge.




Upravljanje
Imovinom
udruge

Upravljanje
Imovinom
udruge

-\

Za obveze prema treé¢ima, \
udruga odgovara ¢itavom

svojom imovinom. Pritom,

osnivaci i ¢lanovi udruge ne

odgovaraju za obveze udruge

svojom vlastitom, privatnom

imovinom.

-~ N
\

Obveza vodenja popisa
opreme (inventurna lista)

INVENTURNA LISTA-

PRAZNA.pdf
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» Pravilnik o organizaciji i

sistematizaciji radnih mjesta
> QOdluka o blagajnickom \
maksimumu

Ostali > Pravilnik o koriétenju
sluzbenih vozila

dokumenti > Pravilnik o koriéteni'u

privatnih vozila u sluzbene
svrhe

» Odluka o radnom vremenu




Stratesko planiranje

Elementi organizacije

Vizija, misija, vrijednosti
Vodstvo - moramo voditi racuna o upravljanju i rukovodenju i
razlikovati te dvije funkcije
Sredstva

Struktura

Tim - ljudi

Strategija



Okruzenje organizacije

Korisnici usluga

Druge organizacije, institucije, privatne tvrtke (konkurenti,
saveznici, neprijatelji)

Vanjsko okruzenje - politi¢ko, socijalno i ekonomsko okruzenje

Prednosti planiranja

» tocno odreduje ciljeve i nac¢ine na koje ¢emo ih postici
« Stedi vrijeme i novac

« omogucuje nam da unaprijed predvidimo sve zapreke te da
kontroliramo situaciju oko nas

 ukoliko djelujemo u okviru unaprijed donijetih planova,
okolina ¢e nas ozbiljnije shvacati te necemo djelovati
stihijski



Prepreke u procesu planiranja

organizacije su sklonije stihijskom djelovanju nego po
unaprijed utvrdenom planu

nedostatak vremena i sredstava
nedostatak znanja

neprepoznavanje vaznosti procesa za razvoj organizacije
planiranje znaci promjenu




Definicija
Strateski plan je proces odluc¢ivanja o

putu i mjestu na kojem ¢e organizacija
biti u buducnosti.




Strateski plan se izraduje obi¢no za
razdoblje od 3- 5 godina, a u slucaju
¢esc¢ih drustvenih promjena i za krace
razdoblje.

Koraci u strateskom planiranju:

Priprema planiranja

Definiranje vizije i misije organizacije
Definiranje vrijednosti i principa organizacije
Analiza organizacije - jakosti i slabosti
Analiza okruzenja - moguénosti i prijetnje
Analiza dionika

Definiranje razvojne strategije

Izrada konacnog dokumenta




VJEZBA 1

Analizirajte koliko su Vasi projekti bili u skladu s ciljevima
Vase organizacije te razvrstajte Vase projekte prema
ciljevima c¢ijem su ostvarenju doprinijeli.

Vizija
Vizija nije nista drugo nego nasa zajednicka slika buducnosti,
promjena u svijetu koju zelimo postici.
Vizija treba biti znacajnai velika, ali i realna da bi ljudi u nju
vjerovali.



Martin Luther King, Jr.
1929-1968

"I have a dream today...

that one dav... little

Black bovs ahd black
givis will be able to_join
hands with littie white
bhovs and white givils as

sistars and brothers.

I have a dream today.”

"I heve a dream that my four little
children will one dav live in a nation
where they will not beuddged v the
coloy of thaiy skin but by the

content of their character.”
BEnchantedLesrning.com Aveg. 23, 1963

Viziju imaju i profitne organizacije:

Osobno rac¢unalo na svakom stolu i u svakom domu.
(Microsoft).




Postojeca vizija udruge:
Prezentirajte viziju vase udruge i koliko projekti njoj doprinose.

Misija
Misija odgovara na pitanje zasto postojimo.

Ona mora odgovoriti na pitanje koji je krajnji rezultat kojem
tezimo, za koga je taj rezultat, koje su metode za njegovu
realizaciju

Misija mora biti dovoljno motiviraju¢a za nas buduéi rad



Problemi pri definiranju misije

* Preduga i nerazumljiva misija

» Preopcenita misija, bez isticanja posebnosti organizacije

* Nemotivirajuca misija koja ne istice vrijednosti i filozofiju
organizacije

» Koja se ne odnosi na odredene korisnike

Misija Udruge:

Navedite misiju vase udruge.




Vrijednosti i nacela djelovanja

Osim vizije i misije, pozeljno je navesti
vrijednosti i principe po kojima djelujemo,
te koji su zajednicki svima nama (npr.
filantropija, transparentnost i sl.)

Ao\ e
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Izvori vrijednosti: uvjerenja i stavovi osnivaca organizacije,
potrebe korisnika, utjecaj okruzenja

Profitne organizacije: one dopunjuju temeljni smisao
postojanja poduzeca, a to je maksimizacija profita

Neprofitne organizacije: one su smisao njihovog postojanja
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Vjezba 2

Analizirajte dosadasnje vrijednosti Vase organizacije u skladu
s time koliko su one smisao Vaseg postojanja.

SWOT/PEST analiza

Na osnovu ove analize odredujemo koje su nase trenutne jakosti i
slabosti, kao i koje mogu¢nosti i prijetnje postoje u nasem okruzenju

S - jakosti (ono Sto radimo dobro)
W - slabosti (Sto mozemo poboljsati)

0 - vanjske moguénosti (koje mogucénosti postoje u okruzenju u kojem
djelujemo)

T - opasnosti u okruzenju



SWOT Analysis
Strengths Weaknesses
=
{ (J/”-_e ” N
d =
Opportunities
=

PEST analiza

Na temelju ove analize takoder definiramo odredene
procese u nasem okruzenju:

P - politicki ¢cimbenici - kakva je politicka situacija

E - ekonomski ¢cimbenici - kakva je ekonomska situacija
S - socijalni ¢éimbenici - kako se drustvo odnosi prema nama
T - tehnoloski ¢éimbenici - infrastruktura, polozaj i sl.




Vjezba 3

Definirajte jakosti i slabosti Vase organizacije, kao i
mogucnosti i prijetnje u okruzenju koriste¢i se SWOT/PEST
analizom.

Analiza saveznika/dionika
+ odredujemo tko ¢e provesti nase aktivnosti

+ odredujemo tko ¢e ih podrzati,
» odredujemo tko ¢e to sve dopustiti - neutralni,
« odredujemo tko ¢e to pokusati zaustaviti.




Analiza dionika

Utjecaj dionika na organizaciju

Utjecaj 5/
organizac 1 2 3 |4
je na
dionika 1
i
2
Lok. Lok.
3 /ﬁrg/ Vlasti
T
4 djelatn
Turisti | Ugost | Bicikl. | Tur.
5 itelji | udruge | zajedn

Razvijanje strategije

Postoji nekoliko nacina odredivanja strategije djelovanja-to su:
pristup scenariju - odredivanje vise scenarija u budu¢nosti te odabir najpovoljnijeg

pristup kriticnim pitanjima - postavljanje i formuliranje pitanja, odredivanje njihovog
redoslijeda te davanje odgovora na pitanja

pristup strateskom cilju - najéeséi nacin, a odreduje se tako da se postave strateski
ciljevi te se odreduju strategije za njihovo postizanje

Cesto se pristup strateskom cilju kombinira sa pristupom kriti¢nih

Pitanja.

Kada smo definirali ciljeve za pojedina strateska podruc¢ja tada

pristupamo definiranju aktivnosti za postizanje pojedinih ciljeva.



I Definiranje strateskih pravaca i ciljeva
organizacije

Definiranje strateskih pravaca koji
¢ine cjelinu te ciljeva koji su
obuhvaceni pojedinim pravcem.
Definiranje ciljeva:

S - specifitan - precizno izrazava zeljeno stanje nakon
provedenih aktivnosti

M - mjerljiv - moze se izmjeriti je li ostvaren ili nije
A - dostizan - moze se realizirati

R - realan - nije ni premali, ni preveliki
T - vremenski odreden

Odabir strategije

» odustati od programa koji ne zadovoljavaju potrebe
korisnika,

* biti originalan svezi metoda,
 vise donatora,
» neprivlacne programe dijeliti s drugim organizacijama.



Vrste strategija

« defenzivna strategija - zadrZavanje korisnika
* razvojna strategija - nove usluge
» napadacka strategija - novi korisnici

Strategija tzv. novih izazova -aktivnosti kojima se nitko ne bavi
Strategija ciljanja -specifi¢na grupa korisnika
Strategija kvalitete - bolja kvaliteta usluga od drugih

Strategija oponasSanja - aktivnosti koje izazivaju lan¢anu reakciju rezultata (npr.
obuka trenera)

Strategija drustvene promjene - istrazivanja, zagovaranja, koalicije
Strategija profitne misije



PLAN AKTIVNOSTI

 osim strateskog plana koji je uobi¢ajeno dugorocan, bavi se
razvojem organizacije te je odreden jedino misijom
organizacije

» Plan aktivnosti je vrsta planiranja :
kratkoroc¢na, te njime specijaliziramo sto zelimo poduzeti
» odreden je i detaljan

|zrada strateskog plana
- Primjer plana aktivnosti -

Aktivnost | Mjesec Mjesec | Mjesec | Odgovor- | Troskovi
3 4 na osoba

Aktivnost Osoba 1 $

1 Osoba2

Aktivnost Osoba 2 $

2 Osoba 3

Aktivnost Osoba 1 $

3 Osoba 3

Aktivnost Osoba 2 $

4




Izrada strateskog plana

U konacnici bi trebao imati ove dijelove:
naslovna strana
sadrzaj
uvodno pismo u kome se objasnjava razlog izrade strateskog plana
opis organizacije (njena povijest, struktura te misija, vizija i vrijednosti)
analiza okoline (SWOT, PEST, analiza dionika)
kriti¢na pitanja i prioriteti
odredivanje strateskih ciljeva i odredivanje strategije za svaki cilj
godisnji operativni plan
godisnji proracun
prilozi - analiza ljudskih resursa, Statut, ostale informacije

Pracenje i vrednovanje rada udruge

Svaka udruga mora imati razvijen sustav prac¢enja i vrednovanja svog rada.
U skladu s tima strateski plan mora imati definirane mjerljive pokazatelje.

Tijela rukovodenja moraju u kontinuitetu pratiti rad udruge (sastanci tima, sastanci
nadzornog odbora...).

Vrednovanje: u¢inaka projekata na realizaciju pokazatelja, vrednovanje rada osoblja.
Upitnik za samoprocjenu (primjer):
OK2015_brosura_2020 (2).pdf
UpitnikZaProcjenuOrganizacijskihKapaciteta.pdf




Primjer upitnika
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UPRAVLJANJE | RUKOVODEN
UDRUGOM

r.
A

Ciljevi ovog poglavlja

1. Nauciti razlikovati upravljanje i rukovodenje organizacijom

2. Upoznati se s metodama upravljanja
zaposlenicima,imovinom, financijama



Odgovornost i dobro upravljanje

» (Odgovornost - obveza ili spremnost prihvacanja
odgovornosti za vlastito djelovanje ili njegovo obrazlozenje.

* NVO trebaju biti odgovorne prema zajednicama u kojima
djeluju

» (Odgovorna organizacija ima funkcionalan sustav internog
upravljanja

Sto je dobro upravljanje

Organizacija provodi dobro upravljanje kada ima interni
sustav provjera i protuteza koji osigurava da organizacija sluzi
javnom interesu.

Raspodjela moci izmedu tijela rukovodenja i upravljanja za
donosenje odluka.

Temeljni dokumenti (Statut) moraju definirati strukturu
upravljanja u udrugama.



Vjezba

Navedite tijela vase organizacije, njihove odgovornosti , tko ih
¢ini.
Rasprava.

Sto bi trebalo definirati vezano za
upravljanje
Odnos izmedu

Ime tijela najviseg tijela i Duznosti i ovlasti . B.UZ‘ROJTU M'mT el ey
nizih tijela pojedinih ¢lanova ¢lanova

oi egivrfgﬂuz% osti Broj sastanaka Nacin sazivanja Procedure za
clanstvo ?tr;janj e, reizbor) (minimum) sastanka donosenje odluka

Pravila za

Sukob interesa




Razlika glavnog i najviseg
upravljackog tijela

Skupstina - najvise tijelo, ¢ine je ¢lanovi udruge, sastaje se
vecinom nekoliko sati godisnje, donosi najvaznije odluke

Upravljacko tijelo (upravni, izvrsni odbor) - ukljuéeno u rad
i vodi organizaciju izmedu zasjedanja skupstine

Izvrsni tim ili izvrsni direktor -svakodnevno vodenje
organizacije

Nadzorni odbor - kontrola i revizija

Djelovanje odbora u hitnim
situacijama

» Telefonski saziv, putem online sastanka, bez kvoruma
» Potvrditi odluku na sljedecem sastanku




Preporuke strukture odbora

* Odbor ima predsjedavajuceg
* Ne bi ga trebali ciniti zaposlenici (sukob interesa)
» Status osnivaca udruge

Uloga predsjedavajuceg

Sazivanje sastanaka

Odredivanje dnevnog reda

Vodenje sastanaka

Koordiniranje aktivnosti odbora izvan sastanaka
Koordiniranje rada pododbora

Vodenje racuna o kvaliteti rada odbora
Predstavljanje organizacije u javnosti




Upravljanje ljudima

Zakon o radu (NN 64/23)
Izvrsni direktor (ako ga mozete zaposliti) upravlja ljudima

Vodenje evidencije radnog vremena i kada to projekt ne
zahtijeva

Oblici rada u udrugama

» Ugovor o radu /dopunskom radu
» Ugovor o djelu/autorski ugovor
« Volonteri




Karakteristike rada u udrugama

Timski rad i fleksibilnost

Omogucavanje rada i teze zaposljivim skupinama
Demokratsko procesi odlucivanja i transparentnost
Evaluacija rada osoblja

Evaluacija rada

Omogucuje priznavanje doprinosa kvalitetnom osoblju, sprjecava
nezadovoljstvo i poboljsava motivaciju.

Sto se gleda:
Fleksibilnost
Inicijativa
Komunikativnost
Timski rad
Odgovornost
Upravljanje vremenom

ontinuirano ucenje...




Financijsko planiranje

Jedan od dokumenata koji svaka udruga u Republici
Hrvatskoj, koja je obveznik vodenja dvojnog knjigovodstva
mora imati, je financijski plan.

Financijski plan udruge su duzne donijeti najkasnije do 31. 12.
tekuce godine za sljedecu godinu.

Financijsko planiranje

Svaka novoosnovana udruga prve je tri godine svoga
djelovanja obveznik vodenja dvojnog knjigovodstva. Udruge
kojima je vrijednost imovine na kraju svake od prethodne tri
godine uzastopno manja od 230.000 kuna, i godisnji prihod
uzastopno u svakoj od prethodne tri godine manji od 230.000
kuna godisnje, mogu donijeti Odluku o vodenju jednostavnog
knjigovodstva.




Financijsko planiranje

Sadrzaj i metodologija izrade financijskog plana propisani

su Pravilnikom o sustavu financijskog upravljanja i kontrola te
izradi i izvrsavaniju financijskih planova neprofitnih
organizacija (NN 119/15).

Financijsko planiranje

Financijski plan udruge obvezno sadrzi plan prihoda, plan
rashoda, plan zaduzivanja i otplata te obrazlozenje
financijskog plana.

Osobe ovlastene za zastupanje udruge imaju javnu i fiskalnu
odgovornost za stvaranje manjkova odnosno gubitaka, stoga
treba veliku paznju posvetiti racunovodstvenom evidentiranju i
pracenju naplate planiranih prihoda i izvrsenju rashoda.
Trosenje u sljedecoj godini mora se bazirati na financijskom
planu, uz dodatni uvjet da su prihodi ostvareni.



https://intermediaproject.files.wordpress.com/2016/12/pravilnik-o-sustavu-fuik-te-izradi-i-izvr-fin-plan.pdf
https://intermediaproject.files.wordpress.com/2016/12/pravilnik-o-sustavu-fuik-te-izradi-i-izvr-fin-plan.pdf
https://intermediaproject.files.wordpress.com/2016/12/pravilnik-o-sustavu-fuik-te-izradi-i-izvr-fin-plan.pdf

Vjezba

Predstavite financijske planove vasih udruga
Primjer financijskog plana




Komunikacija i odnosi s
okruzenjem

r,
A

Ciljevi poglavlja

1. Omoguciti bolju komunikaciju unutar udruge
2. Poboljsati vidljivost organizacije u okruzenju




Komunikacija s okruzenjem i
vidljivost organizacija

' Slozite sljedece tvrdnje po tocnosti (1 -
najtocnija, 5 - najmanje tocna)

« Udruge osiguravaju rjesavanje problema u zajednicama

 Udruge od svih ostalih sektora najvise privlace sredstva iz projekta
» Udruge su same sebi svrha

» Rad udruga nije transparentan

» Gradani su dobro upoznati s radom udruga




Vidljivost udruga u javnosti

(Izvor: Vidljivost i javna percepcija organizacija civilnog drustva u Republici Hrvatskoj 2012., Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar)

Jeste li €uli za izraz udruga (ili neviadina organizacija)?

2007. 2012.
% odgovora
nisam 18,7 133
jesam, ali ne znam 3to to¢no znaci 36,3 22,2
jesam | znam $to znaéi (molimo pojasnite svojim rije¢ima $to Je udruga/nvo) 433 63,9
bez odgovora 1,7 0,6
N 1000 1004

Vidljivost udruga u javnosti

(Izvor: Vidljivost i javna percepcija organizacija civilnog drustva u Republici Hrvatskoj

2012., Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar)

MoOIImo naveaite nazive nekoliko uaruga | UKratko cime se bave (4o d): (2012.)

Ukupan broj navedenih udruga

%

0

v oas WN -

341
32,7
20,9
8,5
29
1,0

1z predocenih podataka vidljivo je da oko trecina gradana (34,1%) nije navela naziv niti jedne udruge,
trecina (32,7%) navodi naziv za samo jednu udrugu, oko jedne petine gradana navodi naziv dviju
udruga (20,9%), a ukupno oko 10% gradana navodi nazive triju ili viSe udruga. Na temelju ovih




Komunikacija

Komunikacija je proces razmjene informacija preko
dogovorenog sistema znakova, odnosno proces slanja
informacija sebi ili drugoj osobi, najcesce putem jezika. Rijec
komunikacija doslovno znaci: podijeliti, uc¢initi nesto opéim ili
zajednickim.
a) Interna

b) Eksterna

Pravila uspjesne komunikacije

Pazljivo slusanje sugovornika
Kontakt oc¢ima i govor tijela
Jasan razgovor

Poznavanje sugovornika
Razmisliti prije reagiranja



https://hr.wikipedia.org/wiki/Informacija
https://hr.wikipedia.org/wiki/Znak
https://hr.wikipedia.org/wiki/Jezik

Interna komunikacija

* Pisanaiusmena

» Uspostaviti jasnu platformu komunikacije i jasno
prenosenje zadataka

« Biti siguran da su ¢lanovi tima jasno culi sto ste im zeljeli
prenijeti
* U slucaju sukoba - medijacija

Interna komunikacija

Navedite koje oblike komunikacije koristite unutar svoje
organizacije. Raspravite izmedu sebe koliko su ovi nacini
komunikacije uspjesni.



' Komunikacija s vanjskim
0krUie njem = navedite koje oblike komunikacije koristite za ove

dionike

» Korisnici usluga

» Zajednica

« Donatori

» Donosioci javnih politika
» Bududi zaposlenici

» Potencijalni volonteri

*  Mediji

Komunikacijska strategija

Sastavni dijelovi:

* (Cilj komunikacije
 Ciljna skupina

» Aktivnosti

* Sredstva

» (Odgovorne osobe




Metode komunikacije

« Web stranica i drustvene mreze
» Dani otvorenih vrata

* Sajmoviijavna dogadanja

*  Mediji

' SURADNJA S MEDIJIMA

Da bi se pridobili treba znati osnovne stvari:
Kako najlakse zainteresirati novinare

novinare zanimaju nepreradene informacije (konflikt, kritika).
humana, emocionalna pri¢a sa snaznom porukom, ne treba biti zastarjela informacija

pri¢a se mora zasnivati na ¢injenicama i dogadajima, a ne na misljenjima




' Aktivnosti:

Komunikacija s medijima - savjeti

Nauciti o medijima
Pristupiti medijima - potrebno isticati informaciju

Uobliciti postojeci problem - govoriti u ime gradana,
javnosti, treba se postaviti kao netko tko zastupa
zajednicu, a ne posebnu drustvenu grupu

Organizirati materijale o problemu
,Prodati” pricu - nazvati novinara i ponuditi mu materijal
Pripremiti novosti za medije - priopéenje za javnost

(odgovoriti na pitanja tko, sto, kada, gdje, zasto i kako).

Pripremite priopéenje s osnovnim informacijama o onome
sto Zelite prenijeti

Uspostavite osobne kontakte s pojedinim novinarima
Priopéenje i pozive posaljite na vrijeme
Ukljucite u dogadanja osobe koje zanimaju medije

U proracun projekata ubacite stavke za oglasavanje rada
udruge

Vodite rac¢una o pravilima nastupanja na TV i radiju



* Redovito komunicirajte s javnosti
» Neka su tekstovi koje objavljujete zanimljivi

» Vodite racuna o prilagodbi tekstova osobama s
poteskodama

* Neka su tekstovi popraceni zanimljivim fotografijama
 Postujte pravila vidljivosti pojedinih donatora

' Takoder treba:

 Staviti datum i kontakt, odmah ispod naslova
 Biti kratak
 Koristiti aktivne glagole




Vjezba

Pokusajte u dvije minute prezentirati rad svoje udruge
sudionicima edukacije.

Suradnja s drugim
organizacijama - partnerstvo i
umrezavanje




l Partnerstvo u projektima

» Obavezno i dobrovoljno
» Partneri trebaju projektu dati ,,dodanu vrijednost”
» Svoje odnose definiraju ugovorom

Umrezavanje

Povezivanje razli¢itih udruga u formalne i neformalne mreze
radi obavljanja zajednickih aktivnosti.

Udruge se obi¢no povezuju tematski u krovne organizacije.



' Stvaranje mreza/koalicija

Omogucuje da razvijete mrezu kontakata i saveznika koji mogu pomodi u
daljnjem radu.

MREZA - skupina organizacija koje suraduju unutar strukturiranog i
osmisljenog okvira kako bi ostvarili zajednicki cilj.

2 kljucne stvari su bitne:

+ ljudi moraju imati razlog za razmjenu informacija s nama - pokusati ih
uvjeriti u vaznost onoga sto radimo

* treba saveznicima pomagati na isti nacin na koji to ocekujemo od njih

' Vrste mreza

« sluzbena postoje pravila koja odreduju prava i obaveze
(npr. ¢lanstvo )

 nesluzbena
« zemljopisna - rjesava probleme odredene regije
* mreza s vise ciljeva
* mreza za jedan cilj
« trajna

e privremena



' Oblici pristupa i odnosa u mrezi

' Koraci u izgradnji mreze

Y

demokratsko ucesée
dominacija - jedna organizacija ili osoba vodi glavnu rijec¢

manipulacija - jedna organizacija ili osoba manipulira
drugima

indolencija - jedna ili vise organizacija nisu spremne za
suradnju tj. ne ucestvuju aktivno

Tko ¢e biti u mrezi
Kako ¢emo se susresti s potencijalnim ¢lanovima mreZe
(pomoc u specifi¢cnim projektima, podjela informacija s
njima, sudjelovanje na sastancima s njima te drugi nacini
izgradnje povjerenja)

Zainteresirati ih za cilj zagovaranja - neka osjete i oni
vlasnistvo nad idejom

Kako nam mogu pomoci



Rad u grupama

Navedite prednosti i nedostatke umreZavanja

Prednosti umreZavanja

« Osnazivanje mreze i ¢lanica (medusobna pomo¢ ¢lanica kroz edukaciju i tehni¢ku potporu)

« Prosirivanje kontakata (dostupnost informacija od strane razvijenijih udruga ¢lanica mreze)

» Logistika (koriStenje postojecih prostora i opreme za aktivnosti mreze i ¢lanica na razli¢itim zemljopisnim podrucjima
djelovanje mreze)

« Referenca - prepoznatljivost (manje razvijene udruge kroz djelovanje u mrezi ubrzano podizu svoju prepoznatljivost i
relevantnost u zajednicama i okruzenju)

+ Laksi pristup informacijama

*  Moguénost realizacije veéih projekata za dobrobit zajednice (objedinjavanje resursa ¢lanica: ljudski resursi, financijski
resursi, uredi i oprema, disperzija aktivnosti u viSe zajednica, veca zainteresiranost lokalnih samouprava i ustanova za
partnerstva, povecana sposobnost sufinanciranja EU projekata)

Moguénost dobivanja ,jacih, snaznih projekata“ - zajedno smo jaci



Prednosti umreZavanja

+ Veca obuhvatnost projekata mreze (projekti mreze obuhvadaju veci broj zajednica i veci broj korisnika)

»  Mogudénost razli¢itog dizajna projekta (projekti u kojima sudjeluje sve clanice mreze ili projekti u kojima
sudjeluje dio ¢lanica mreze koje imaju komparativne resurse)

» Povecani potencijal za rjeSavanje zadane problematike

» Razmjena iskustva i ideja; Razlicitost ideja

 Privladenje, u mrezu, onih udruga koje to za sada nisu

* Medusobna podrska

» Jaca vjerodostojnost u javnosti

» Racionalna raspodjela resursa ¢lanica

» Bolja informiranost - pozitivna selekcija informacija

Osmisljeno i kontinuirano jacanje kapaciteta ¢lanica mreze i pojedina¢nih nositelja aktivnosti
Veca dostupnost znacajnijih financijskih sredstava kao potpora velikim projektima

kSa uspostava izravnih projektnih partnerstva izmedu ¢lanica mreze

Nedostaci umrezavanja

» Podjela na velike i male (zlouporaba malih udruga za realizaciju interese razvijenih udruga ¢lanica mreze)

» Nedostatak povjerenja (nedovoljno medusobno poznavanje kompetencija pojedinih osoba i rada udruga
¢lanica mreze)

+ Jednostrana ocekivanja (neke udruge ¢lanice mreze ocekuju da ¢e im mreza nadomjestit njihove potrebe u
pogledu financiranja rada)

» Neravnomjerna raspodjela financija (odnos ulozenog i ,,dobiti“ ¢lanica mreze)

»  Top down umjesto bottom up (definiranje strategija i provedbe aktivnosti iz ,srediSta mreze* bez utjecaja
ostalih ¢lanica)

- Financiranje za jacanje kapaciteta mreze (problemi u osiguravanju sredstava za institucionalni razvoj novo
nastajude mrezne organizacije)

 Regionalizacija (provedba projekata na zemljopisnim podru¢jima na ¢ijem su sjedista razvijenijih udruga
¢lanica)

» Krada projektnih ideja

Mogucnost gubitka identiteta udruge clanice mreze



Nedostaci umrezavanja

Neravnomjerni raspored resursa unutar mreze (ljudski resursi i financijska sredstva)

Gubitak medusobnog povjerenja nakon formalnog ¢ina osnivanja

Negativno suparnistvo u pripremi i apliciranju projekata na razli¢ite natjecaje
Svjesno ili nesvjesno ugrozavanje ili napustanje misije i vizije ¢lanice mreze

Negativna podjela na velike i male udruge koje su ¢lanice mreze (razli¢itost razvijenosti pojedinih ¢lanova u
podjelu ukupnih potencijala)

Lagovaranje




' STO JE TO ZAGOVARANJE?

Kada su drustvu potrebne promjene - mjesto za zagovaranje
Primjeri:

= donosenje novog zakona

= jzrada novog plana prostornog uredenja
= novi skolski program itd.

Tri elementa

/ Zagovaranje
Identificiranje Pronalazenje
problema rjiesenja

* zagovaranje =govoriti u necije ime kako bi se rijesil
drustveni problemi



Definicije:

1. Drustveni proces ¢ija je svrha postizanje drustvenih promjena.
pocinje od male grupe ljudi koji dijele zabrinutost oko nekog problema i spremni su
uloziti svoju strucnost, vrijeme i resurse u cilju promjena.

2. Niz organiziranih i zahtjevnih akcija u kojima se koriste instrumenti demokracije
da bi se donijeli i primijenili zakoni i politike koji ¢e stvoriti pravedno i
nepristrano drustvo.

Misija zagovaranja: stvaranje pravednije i postenijeg drustva

Strategije zagovaranja: lobiranje, socijalni marketing, izravnu akciju, reklamne i
informativne kampanje, koristenje zakonskih odredbi i dr.

Vazno: treba biti dobro upoznat s procesom donosenja odluka na koje se nastoji
utjecati

3 komponente zagovaranja:

Zastupanje

Zagovornik zastupa interese i zahtjeve osoba ugrozenih nekim drustvenim pitanjem, a koje zbog razli¢itih
razloga nisu u moguénosti same zastupati svoje interese.

Korisnici dijele probleme sa zagovornikom - Zagovornik zastupa interese korisnika - Zagovornik kontaktira
ciljne osobe

Mobilizacija
Zagovornik potice druge da ga podrze u zahtjevu i preuzmu akcije u korist ciljeva.

Korisnici dijele probleme sa zagovornikom - Zagovornik mobilizira druge u ime podr3ke - Ciljne osobe
kontaktirane od strane osoba za podrsku

Podizanje kompetentnosti

Lﬂ'udi desto sebe vide kao pasivne promatrace politickih procesa i kao Zrtve politi
slucaju proces zagovaranja postize drasti¢nu promjenu u stavovima ljudi o svo i (pogotovo
marginalizirane skupine).

Korisnici dijele probleme sa zagovornikom - Zagovornik radi na povec¢anu sposi ntnosti
korisnika - Ciljne osobe kontaktirane od strane korisnika



' Ucinkovito zagovaranje

Djeluje na donosenje odluka i njihovu provedbu kroz:
edukaciju voda, donosioce odluka i one koji provode odluke,
reforma postojece politike, zakona i budzeta te razvoji novih
programa, kreiranje demokraticnijeg i odgovornijeg sustava
donosenja odluka i procesa

Obiljezja zagovaranja

* trazi nesto od drugih

» postavlja zahtjeve politickim sustavima i sustavima
upravljanja

» bavi se spornim pitanjima kojima se nitko ne bi bavio
* ukljucuje ljude koji imaju odredenu korist od promjene
« inicira drustvene promjene



Javnost:

* priznanje - minimalno
« potpora - pozeljno
 aktivno sudjelovanje - idealno

ELEMENTI ZAGOVARANJA

koalicije I ciljevi

7 N

prikupljanje

sredstava podaci
evaluacija publika

N\ '

prezentacije ‘ . poruke



' Odabir cilja zagovaranja

Cilj treba odgovoriti na slijedeca pitanja:

Moze li on okupiti razli¢ite grupe i stvoriti uspjesnu koaliciju?
Da li je ostvariv?

Da li se zaista odnosi na problem?

Sto cilj zagovaranja sadrzi ?

 ono sto se zeli promijeniti,

+ tko ¢e donijeti promjenu,

+ koliko (promjene)

+ do kada (1-3 godine)

Cilj zagovaranja

Treba biti Sto konkretniji te mjerljiv.

Pitanja na koja treba odgovoriti:

Da li postoje kvalitativni i kvantitativni indikatori ?

Da li je ostvariv ?

Da li ée dobiti podrsku veéine gradana ?

Da li ¢emo biti u moguénosti prikupiti neophodna sredstva ?
Da li se mogu definirati donosioci odluka ?

Da li je razumljiv ?

Da li za njegovo ostvarenje postoji jasan plan djelovanja ?
Da li se mogu uspo