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Program radionice Trajanje

Komunikacija 2 h
Prezentacija I njezini elementi 2h
Prezentacijske vjestine 2h
Priprema i izrada prezentacije pod mentorskim vodstvom 16 h
Pauza za rucak 11:15 - 12:15
Ostale pauze — po dogovoru
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Ledolomac — Biste li radije...

» Pravilo igre:

» voditel] postavlja pitanje koje ukljuCuje odabir
jedne od dvije ponudene mogucnosti: Biste li
radije...Aili B?

» razmisliti i odabrati mogucnost
» predstaviti se | obrazloziti svoj odabir
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KOMUNIKACIJA
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Komunikacija

» Cin prenosenja ili razmjene informacija, misli
| 0sjeCaja

» osnovni nacin sporazumijevanja medu
judima

 (
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Komunikacijski proces
SMETNJE

KODIRANJE

POSILJATEL) |msssmm)| PORUKA | g MEDIJ// KANAL

DEKODIRANJE

——)

PRIMATELJ

POVRATNA INFORMACIJA
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Vjezba 1

» Pokvareni telefon




Vjezba 2

»Prepricavanje price




Vjezba 3

» Komunikacijski origami




Rjesenje




Vrste komunikacije

» Verbalna (rijeci)

» Neverbalna (izrazi lica,
ton glasa | govor tijela)

= RIJECI = GOVOR TIJELA = TON GLASA
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Verbalna komunikacija

» svaka komunikacija u kojoj se poruka

prenosi u obliku izgovorenih ili napisanih
rijeci
» mali postotak u komunikacijskome procesu

» zahtijeva vjestine jasnog izrazavanja
(usmenog I pisanog)
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Vjezba 4a

» Crtamo crtez |




Vjezba 4a ®

Sl
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Vjezba 4b

» Crtamo crtez ||




Vjezba 4b
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Neverbalna komunikacija

» svaka vrsta komunikacije bez koristenja
rijeCi, namjerna ili nenamjerna

» zastupljenija od verbalne, obogacuje
komunikaciju | prenosi emocionalne
komponente poruke
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Vjezba 5

» Moramo krenuti odmah!




Neverbalna komunikacija
©®® ®®
» pokreti tijela N

» drzanje \.//-\ ,\
» kontakt oCima © ©® -~
. . 15/ =N

» visina | ton glasa, brzina govora
» osobni prostor 2R ®,®
» izrazi lica ®® ~

» fizioloSke promjene
» vanjski izgled
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Vjezba 6

» Jakov kaze




Vjezba 7

»Povezi parove

SadrZaj prezentacije isklju¢iva je odgovornost udruge ,ZENA”



Slusanje

» proces primanja, razumijevanja znacenja |
odgovaranja na verbalne | neverbalne poruke

» opce vrste slusanja:

» Diskriminativno slusanje — prepoznavanje

Zvukova

» Sveobuhvatno slusanje - razumijevanje poruke
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Vjezba 8

» Slusaj uputu!




Slusanje

» Podvrste slusanja:
» Informativno slusanje
» Kriticko slusanje
» Terapijsko ili empaticho slusanje
» Zahvalno slusanje
» Rapport slusanje

» Selektivno sluSanje

Sadrzaj prezentacije isklju€ivaje o



Vjezba 9

»Nastavi pricu




Aktivno slusanje

» jedna od najvaznijih tehnika uspjesne
komunikacije

» podrazumijeva da Ccujemo | razumijemo sto
nam je sugovornik zelio reCi te da mu damo
povratnu informaciju da smo ga/ju razumjel

» verbalne | neverbalne sastavnice
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Vjezba 10

» Aktivho slusanje




Verbalne sastavnice aktivhog slusanja

» pozitivho pojacanje
» prisjecanje
» postavljanje pitanja

» parafraziranje
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Postavljanje pitanja 9

» jedna je od vaznijih verbalnih sastavnica
aktivnoga slusanja

» doprinosi otvaranju komunikacije | njezinoj
Interaktivnosti
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Vjezba 11

»Ribice | papige




Vrste pitanja

» otvorena

» zatvorena

» suzavajuca

» pitanja za navodenje
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Vjezba 12

» Sake
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Komunikacijski stilovi

Komunikacijski
stilovi

PASIVNI
oubim - ti pobjeduijes
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JA I Tl poruke

» Tl poruke — poruke koje se odnose na drugu
osobu, govore 0 njoj i predstavljaju nasu
procjenu I misljenje o postupcima te osobe

Tl nikad ne mislis na mene!
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JA poruke

» tehnika asertivne komunikacije
» omogucava da nas sugovornik bolje razumije
» smanjuje mogucnost sukoba

» jasno izrazavamo svoje potrebe bez
narusavanja prava drugih

» preuzimamo odgovornost za ono sto zelimo
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JA poruke

» 3 vazne komponente JA poruka:
» opazanje postupka druge osobe

» emocija koju osjecamo

» oCekivanja koja imamo / promjene koje zelimo
da se dogode

SadrZaj prezentacije iskljugiva je odgovornost udruge ,ZENA”.



JA poruke

» govore 0 nama i hasim osjecajima, stavovima i
razmisljanjima, a kritika koju sadrze odnosi se na
ponasanje druge osobe, a ne na samu osobu

Osje¢am se (emocija) kada ti (govoris / Cinis) i \
zelim da (ocekivanja).
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Tl poruka > JA poruka

Ti nikada ne mislisS na mene!

|

Mario, osjeCam se povrijedeno kada me ne
nazoves tri dana, zeljela bih vidjeti da ti je
zbilja stalo do mene.
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Vjezba 13

» Tl 1 JA poruke

» Ti uvijek kasnis!
» Otvori oCi i koncentriraj se!

» Prestani me gnjaviti.
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Predrasude # uspjesna komunikacija

» predrasude utjeGu na nadin na Koji V
razgovaramo s drugima, na rijeci koje

koristimo i na nas ton glasa
» predrasude su Cesto pogresne
» neprikladna komunikacija s drugima \

» neuspjesna komunikacija koja produbljuje
sukobe
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Uspjesna komunikacija

n » otvoren um
. » slusanje
» asertivnost
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PREZENTACIJA |
NJEZINI ELEMENTI




Sto je prezentacija? ® 4

» komunikacijsko sredstvo koje se moze
prilagoditi razliCitim govornim situacijama

» sluzi za predstavljanje | objasnjavanje neke
teme ili ideje

» najcesce je u digitalnom obliku

» sastoji od jednog ili vise slajdova koji, uz tekst,
mogu sadrzavati i slike, crteze, grafikone,
animacije | zvukove
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Prije izrade prezentacije...

» voditi racuna o:

» kontekstu (okruzenje, svrha prezentiranja,
dostupna oprema)

» publici (broj, oCekivanja, interes)
» cilju (Sto zelimo postici)

» metodi odrzavanja (uzivo, online)
» vremenu

» preprekama (buka, prostor i uvjeti, stanje budnosti
publike)
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Organizacija prezentacijskog
materijala

» kvalitetna priprema = 50% obavljenog posla
» zabiljezite ideje

» odaberite kljucne toCke prezentacije
» odaberite ilustracije

» osmislite uvod | zakljucak
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Organizacija prezentacijskog
materijala

» 3 kljuCne toCke - prezentacija 10-15 minuta
» 6 kljuCnih toCaka - prezentacija 30 minuta

» 8 kljucnih toCaka - prezentacija 45 minuta
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Struktura i sadrzaj te savjeti za izradu
prezentacije
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Struktura i sadrzaj te savjeti za izradu
prezentacije — BOMBER-B tehnika

DIJELOVI BOMBER-B TEHNIKE

BANG (PRASAK) privlacenje paznje publike (vizualno pomagalo, prica,
Sala, iznenadujuca cinjenica ili retoricko pitanje) -
bacanje mamca

OPENING (OTVARANJE) ukratko navodenje sadrzaja i cilja izlaganja, kljucne
tocke; moze ukljuciti i nekoliko rijeci o vama (izlagacu)

MESSAGE (PORUKA) iznosenje kljucnih poruke (3-5), argumenti
BRIDGE (MOST) povezivanje kljucnih poruka

navodenje primjera - prakticni, lako razumljivi,
koristenje vizualnih sredstava

ponavljanje kljuénih poruka

zavr$nica, zaokruzivanje cijelog izlaganja
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Pravilo 10-20-30

» Guy Kawasaki, americCki strucnjak i bivsi
zaposlenik tvrtke Apple

» 10 - broj slajdova
» 20 - trajanje prezentacije u minutama
» 30 - veliCina slova na slajdovima
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Elementi, izgled | dizajn prezentacije

» tekst

» slike i drugi grafiCki elementi
» animacije 1 prijelazi

» izgled i dizajn slajdova
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Tekst

» manja koliCina teksta

» natuknice

» koristenje grafiCkih oznaka

» veliCina fonta — minimalno 30 toCaka
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Tekst

» max 6 natuknica po slajdu
» manje ako slajd sadrzi grafiCcke elemente
» izbjegavati tesko Citljive fontove

» ista vrsta i veliCina fonta kroz cijelu
orezentaciju

>

provjera pravopisa | gramatike
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Primjeri - tekst
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Ludwig van Beethoven




Iuc[m:y van mgeethdown




Ludwig van Beethoven
A

* roden 17. prosinca 1770. godine

e otac ga je vrlo rano ucio svirati
violinu i glasovir pri ¢emu je



Graficki elementi

» vazan element svake prezentacije
» slika, grafikon, animacija (GIF) ili videozapis
» Slika govori vise od tisucu rijeci
» relevantnost za temu

» veliCina slike (rezolucija ili razluCivost) — ne
manja od 800 x 600 piksela
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Primjeri — graficki
element!




Ludwig van Beethoven




Ludwig van Beethoven

» otac ga je vrlo ranguciQ svirati
violinu 1 glasovir pri CemuNe £esic
pretjerivao




Autorska prava

» koristiti filter za licencije prilikom pretrage slika
putem trazilica ili umetati slike iz programa za
Izradu prezentacije

GO(gle dog a !, Q, @ i Prijavite se

o) Sike Q Korte [B] Videozopisi [f] Knjige i Vise

Valike - B e - Liconce Creative Commons

Boja v Vrsta - Vil .Y o
Bilo koje veiitine
Y - ) cute dog jpg ‘ strootdogbroed  jpg a pixabay ﬁ melony || Seswation % >
Stednje
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-

File:.Cute dog ipg - Wikimedia Commans Dog Png Pets - Free image on Pix PDog images | Free HD Ba File:Dog Breeds jpg - Wikimedia Commons Dog Cartoon lllustration Ki
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Animacije 1 prijelazi

» animiranje elemenata na slajdu i efekt
prijelaza - izmjene slajdova

» zadrzavaju paznju, ali ako se koriste
umjereno
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Primjeri — animacije
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Ludwig van Beethoven

 roden sinca 1770.

godine

e otac ga je vrlo
svirati violinu i gla
pri cemu je ces
pretjerivao

e Ludwig j
morao
sviranje

Jati i vjezbati



Ludwig van Beethoven

e roden 17. prosinca 1770.
godine

e otac gaje vrlo rano ucio
svirati violinu i glasovir
pri cemu je cesto
pretjerivac

e Ludwig je nocu cesto
morao ustajatl i vjezbati
sviranje



lzgled | dizajn slajdova

» dizajn - aranzman pojedinacnih komponenti

» uskladene boje pozadine i fonta, odnosno
oblikovanje prezentacije

» treba biti jednostavan, priviacan i oku
ugodan
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lzgled 1 dizajn slajdova

» naglasiti kontrast izmedu
teksta | pozadine

| » izbjegavati jarke boje | sarene
n &5 pozadine

» ne pretjerivati s koristenjem \

komplementarnih boja —
snazno se isticu i stvaraju

opticko titranje
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Primjeri — dizajn
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Ludwig van Beethoven







lzgled | dizajn slajdova

» pravilo za dobar dizajn — tamna pozadina |
svijetli font | obrnuto

» umjerena uporaba boja
» bojom naglasiti vazno u tekstu

» preporuka — koristiti ugradene predloske |
teme dizajna
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lzgled | dizajn slajdova — ugradene
teme i predlosci

e ) R

) e -

o - O
! -.x-uv ‘ Wil

. o [

-
AC

Pregiec tema.

B soreny vmnuto temu
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PREZENTACIJSKE
VJESTINE




Prezentacijske vjestine

» Usko povezane s
jasnim i uCinkovitim
prijenosom
Informacija | poruka .

» potrebne u gotovo
svim podrucjima
judskog djelovanja
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Prezentacijske vjestine

» ucinkovit govor — prenosenje jasne poruke

» elementi uCinkovitog govora: sto govorimo |
nacin na koji govorimo

» rijeCi, ton glasa i govor tijela

» strah od javnog govorenja nadvladati
mozemo brojnim tehnikama
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Prezentacijske vjestine

» uvjezbati izlaganje prema pripremljenom
scenariju

» Isprobati pred nekom poznatom publikom
» ne improvizirati
» NE cCitati ili uCiti napamet

» dobro prouciti temu
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Prezentacijske vjestine

» povremeno pogledati slajd (na projekciji ili
zaslonu monitora raCunala)

» koristiti I kartice s biljeskama radi podsjetnika
na sadrza;

» odrzavati kontakt oCima s publikom i smijesiti
se

» ne okretati publici leda
» ukljuciti publiku u izlaganje
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Tehnike opustanja i previadavanje
straha od javhog govorenja

» snimite viastiti govor u neformalnom
okruzenju, preslusajte | analizirajte snimku

» snimite svoje Citanje nekog teksta — usporite
Citanje, drzite glavu gore, povremeno
napravite pauzu
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Tehnike opustanja i previadavanje
straha od javhog govorenja

» vjezbe pravilnog disanja

» iskoristavanje punog kapaciteta pluca —
puniji i jaci glas

» duboko i ritmiCno disanje — smirujuci |
terapeutski ucinak
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Tehnike opustanja — vjezba disanja

1. Stanite u lagani polozaj sa razmaknutim stopalima,
koljena neka ne budu gurnuta unatrag. Drzite kraljeznicu
uspravno, glavu uravnotezite i opustite misice lica.

2. Udahnite polako brojeci do tri, a zatim izdiSite polako
brojeci do tri.
3. Pokusajte ne podizati ramena dok disete. Udahnite kroz \

nos i izdahnite kroz usta. Svjesno razmisljajte o vasem
dahu koji dopire do dna vasih pluca.

4. Prislonite dlan svoje ruke na trbuh | osjetite pokret.
Lagano pritisnite ruku dok udiSete i izdisete.

5. Ponovite vjezbu deset puta.
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UcCinkovito govorenje

» elementi vokalne produkcije
»glasnoca

! , P Y
»jasnoca
» raznolikost ' \

82

SadrZaj prezentacije iskljugiva je odgovornost udruge ,ZENA”.



UcCinkovito govorenje

» uskladiti verbalnu i neverbalnu komunikaciju —
izgovorene rijeCi | govor tijela

» neverbalna komunikacija daje vjerodostojnost
Izgovorenom

» osvijestiti govor tijela — gledati se u ogledalo ili
snimiti se kamerom pametnog telefona
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Priprema za izlaganje

» dobro se naspavajte | odmorite

» smanijite ili izbjegnite konzumaciju alkohola,
kave ili Caja

» opustite se uz tjelovjezbu ili vjezbu disanja |
opustanja

» vjezbajte duboko disanje

» pijte vodu

» koristite tehniku vizualizacije
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Tijekom izlaganja...

» osmijeh

» pauze

» disanje

» govoriti sporije

» Kkretati se po pozornici
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Nakon izlaganja...

» trazite povratnu informaciju od publike

» usredotocCite se na pozitivne kritike, ali i na
podrucja koja treba poboljsati

» gledajte na sve kao priliku za uCenje ©

» pocCastite se neCime u cemu cCete uzivati —
nagrada za vlastito postignuce

r 1 86
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Za vise o EU fondovima:

www.esft.hr
www.strukturnifondovi.hr



http://www.esf.hr/
http://www.strukturnifondovi.hr/

