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Partnerl:

« Hrvatski zavod za zaposljavanje — Podru¢ni ured
Sibenik

« HZZ je kao partner sudjelovao u odabiru korisnicke
skupine 1 — nezaposlene zene




 Starenje je pojava koja se manifestira na osobnoj,

socijalnoj, ekonomskoj 1 druStvenoj razini.

* Za osobu je starenje proces fiziCkih, mentalnih 1
psthiCkih promjena koje se dogadaju tijjekom
ukupnoga zivotnog ciklusa, a u posljednjoj se
trecini Zivota znaCajno intenziviraju

» Cesto zavr$ava nemoguéno$éu samostalnog
zadovoljenja vlastitih bioloskih 1 socijalnih
potreba




Nuzno razlikovati “starenje” od “starosti”.

,,Starenje” je proces koji prati funkcije Zivota,
,,Starost” je posljednje razvojno razdoblje u
zivotnom vijeku pojedinca,

doba starosti razdoblje je doba opadanja
funkcionalnosti psihofizickih sposobnosti




Mozemo razlikovati nekoliko skupina starijih osoba

1. starije osobe koje su fizi¢ki ogranic¢ene 1 ne mogu
samostalno skrbiti o sebi

2. starije osobe koje su senilne | dementne te im je
potreban 24 satni nadzor Clana obaitelj1 111 skrbnika

3. starije osobe koje se Zele aktivno starenje |
aktivnosti u slobodno vrijeme

* 4, starije osobe koje Zive u 1zoliranim seoskim
sredinama i trebaju podrSku kako bi imali sigurnost da
¢e dobiti pravovremenu pomoc¢ (GPRS)




KARAKTER SOCIJALNIH USLUGA

» Socijalne usluge u svojoj naravi su multidisciplinarne |
kompleksne tako da u cijelosti odgovore na rizike kojima

je 1zlozen korisnik

Socijalne usluge moraju obuhvacati aktivnosti, mjere 1
programe namljenjene

SprijeCavanju,

Prepoznavanju,

Rjesavanju problema 1 poteSkoca pojedinaca 1 obitelji te

poboljSanju kvalitete njithovog zivota u zajednici,




STRUCNA SKRB ZA STARIJE OSOBE

Program pomoc¢i starijim osobama u mnogocemu
olakSava starost, ¢in1 je humanijom 1
podnosljivijom, te zato tezimo organiziranju
Cjelovite skrbi za starije osobe, u obliku
1zvaninstitucionalne skrbi, koja pored pruzanja
usluga u kuci starije osobe: npr. dostava obroka,
nabavka hrane, pomoc u kuci, ukljuCuje 1 rad
struCnih osoba na rjeSavanju problema u starosti.




STRUCNJACI U CJELOVITOJ SKRBI
* Psiholog

 Fizioterapeut

 Radni terapeut

» Zdravstveni radnik




USLUGA POMOCI U KUCI

* SadrzZaj usluge:
— organiziranje prehrane (priprema ili nabava i
dostava gotovih obroka u kucu)
— obavljanje kuc¢nih poslova (dostava ziveznih
namirnica, pomoc¢ u pripremanju obroka, pranje
posuda, pospremanje stana, donosenje Vode
ogrjeva 1 slicno, organiziranje pranja 1 glacanja rublja,
nabava lij ekova i drugih potrepStina 1 dr.)
— odrzavanje osobne higijene (pomoc u oblaCenju 1
svlaCenju, u kupanju 1 obavljanju drugih higijenskih
potreba)
— zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba



PSTHOSOCIJALNA PODRSKA

Podrazumlj eva individualnu 1l1 grupnu podrsku koja potice
ocuvanje 1 razvoj:

kognitivnih,

funkcionalninh,

komunikacijskih 1l1 socijalnih vjeStina korisnika 1l1 skrbnika
PruZa se u obitelji korisnika 1/1l1 kod pruzatelja usluga.

* Obitelji koje skrbe odrasloj osobi s demencijom ili
invaliditetom, trebaju ovu uslugu kako bi se lakSe nosili sa
svakodnevnim teSkocama,

* Psihosocijalnu podrsku pruza stru¢na osoba, ali moze 1
njegovatelj/ica




OSTALE USLUGE STRUCNIH OSOBA
* fizioterapeut — svojim uslugama ¢e doprinijeti
ocuvanju fiziCkog statusa starije osobe,

* Kod zdravih starijih osoba vjezbe za fizicku
aktivnost Cuvaju mobilnost starije osobe,

* Kod senilnih 1 dementnih osoba fizicka
aktivnost doprinosi boljoj prokrvljenosti
stanica mozga, usprava njihovo propadanje |
cuva preostale kognitivne sposobnosti




ORGANIZIRANJE AKTIVNOSTI AKTIVNOG
STARENJA

* Aktivnosti koje poticu ukljucenost koja
poboljSava kvalitetu Zivota,

* PotiCu razvoj kreativnosti,

» Cuvaju preostale kognitivne sposobnosti,

» Cuvaju mobilnost,

* Razvijaju mentalne sposobnosti I usporavaju
procese starenja,




 Socljalne usluge za starije moraju biti
utemeljene 1 prilagodene osobnim potrebama,
fiziCkom 1 psihiCkom statusu, ekonomskom 1
obrazovnom statusu te obiCajima 1 navikama,

* Na usluge pojedinac mora svjesno pristajati,
* Intencija je na pruzanju onih usluga kojima je

cilj zadrzati korisnike u obitelji 1 u lokalno;
zajednicil,




Nov1 Zakon o soc1jalnoj skrbi je definirao Sto je
socijalna skrb u:

Clanku 3.
» Socijalna skrb organizirana je djelatnost od javnog

interesa Cij1 je cilj pruzanje pomoci socijalno
ugrozenim osobama, kao 1 osobama u nepovoljnim
osobnim 1l1 obitel; skim okolnostima, a obuhvaca
prevenciju, pomoc 1 podrsku poj edincu obitelji 1
skupinama, u svrhu unaprj jedenja kvalitete Z1vota, te
poticanje promjena 1 osnazwanje korisnika, radi

njithova aktivnog uklju¢ivanja u Zivot zaj iednice.




Nacela pruzanja socijalnih usluga utvrdena su
Zakonom po nacelima:

Nacelo supsidijarnosti ( ¢1.4)

* Osoba koja ne moze osigurati uzdrzavanje SvoOjim
radom, pravima koja proizlaze iz rada ili osiguranja,
primitkom od imovine, iz drugih izvora, od osoba koje
su Je duzne uzdrzavati na temelju zakona kojim se
ureduju obiteljski odnosi 1li na neki drugi na¢in moze
ostvaritl naknade 1 usluge u sustavu socijalne skrbi pod

uvjetima i na na¢in propisan ovim Zakonom .“




Nacelo socijalne pravicnosti
» Clanak 5.

* Osoba koja ostvaruje naknade 1 usluge 1z
sustava socijalne skrb1 ne moze njthovim
koriStenjem posti¢i povoljnij1 materijalni
polozaj od osobe koja sredstva za zivot
ostvaruje radom ili po osnovi prava koja
proizlaze i1z rada.




Nacelo dostupnosti (Clanak 6.)

* Socijalna skrb osigurava se na nacin koji
omogucuje dostupnost naknada 1 usluga
korisniku.

* Nacelo individualizacije

* (1) Naknade 1 usluge u sustavu socijalne skrbi
ostvaruju se u skladu s individualnim
potrebama 1 uz aktivno sudjelovanje korisnika.




Nacelo pravodobnosti (Clanak 8.)

* Socijalna skrb ostvaruje se na nacin koji
osigurava pravodobno uocavanje potreba
korisnika radi sprjeCavanja nastanka il1 razvoja
stanja koja ugrozavaju sigurnost zivota zbog
nezadovoljavanja osnovnih zivotnih potreba,te
sprjecavaju njegovu ukljucenost u zajednicu.




Clanak 18. to¢.9 Zakona definira korisnike

Korisnik socijalne skrbi je:

* (Osoba koja zbog starosti 1l1 bolesti ne moze
samostalno skrbiti 0 osnovnim zivotnim potrebama

Clanak 70. To¢ka 12. definira:

* Socnalne usluge obuhvacaju aktivnosti namijenjene
prepoznavanju, sprjecavanju i1 rjeSavanju problema 1
poteskoca pojedinaca 1 obitelj1 te poboljSanju kvalitete
njithova Zivota u zajednici.

e TocCka 12. pomoc u kuci




* Oblici skrb1 1 podrske koje starije osobe
trebaju, povezani su prvenstveno s njihovim
stupnjem funkcionalnosti 1 zdravljem,

» demografskim faktorima,

* Zdravstvenim ograniCenjima privremenog 1li
trajnijeg slabijeg funkcioniranja,

* Infrastrukturi socijalne sredine u kojoj zive,

* Dostupnosti socijalnih usluga u zajednici,




Izvaninstitucionalne usluge kao rjeSenje deficita
skrbi za starije osobe,

* Razvijanje izvaninstitucionalnih usluga zagovara
se argumentom ucinkovitosti, bolje kvalitete 1
bolje dostupnosti socijalnih usluga, te rasta
zaposlenosti tesko zaposljive skupine Zena,

* Prepoznatljiva prednost izvaninstitucionalnih
usluga je njihova djelotvornost, ali nedovoljno se
razvijaju te ne uspijevaju pratiti realne potrebe
starijih 1 rasteretiti rezidencijalne kapacitete.




» Opravdanost socijalnih usluga u zajednici temelji
se evidentnim potrebama sukladno razvijenosti
Infrastrukture, demografskog stanja obitelji |
zajednice I razvijenosti zajednice.

 Radi se na individualnom pristu

Korisniku  ponaosob
privatnosti, obicaja,

Uz postivan

U Svakom
e nhjegove

zivotnith navi

Ka, stupnja

obrazovanja, socijalnog okruzenja, vjerskih I

drugih uvjrerenja




POTREBNO JE RAZMISLITI O:

* DugoroCnoj odrzivosti sustava vaninstitucionalne
skrbi, posebice o dugorofnim rjeSenjima
financiranja 1 odrzivosti dugotrajne skrbi.

 Sagledati I raspraviti prednosti | nedostatke
trenutnog stanja kod pruzanja socijalnih usluga u
zajednicl,

* Uvodenju garancije za osiguranje kontinuiteta

za dugotrajnu skrb,




Takoder kod pruzanja socijalnih usluga mora se voditi

racuna O:

sigurnosti korisnika,

ravnopravnosti spolova,

1zbjegavanju bilo kojeg oblika diskriminacije,
zaStiti 1 uocavanju bilo kojeg oblika nasilja.




Istovremeno pruzatelje usluga treba zastititi od:
* |zrabljivanja

Zloupotrebe njihovog polozaja

« Svih oblika nasilja

 Diskriminacije

» Rada u neodgovaraju¢im uvjetima




Specificnost rada sa starijom osobama 1 osobama u
nepovoljnom polozaju zahtjeva:

 Vjestinu komunikacije prilagodene statusu korisnika

« Razumjevanje I uvazavanje potreba korisnika

* Suosje¢anje S njithovim fizickim 1 psihickim
teSkocama

 Strpljivost I slusanje




Korisnik/ica se mora pridrzavati pravila:
« Korektnog odnosa sa pruzateljicom/em usluga
« Ne zahtjevati usluge izvan djelokruga dogovorenih

usluga

« Ne pokuSavati nikakvom  materijalnom ili
financijskom naknadom dodatno nagraditi

pruzateljicu usluga




Pruzatelj/ica usluga duzna je:

« Svakodnevno 1 U odredenom trajanju pruzati
dogovorene usluge

« Stititi privatnost korisnika

» Cuvati ostale podatke koje sazna pruzajuéi usluge,
Izuzev ako se ne odnose na nasilje koje je duzna
prijaviti odgovornoj osobi

 QObavljati dogovorene usluge bez dodatne naknade od
strane korisnika




Preporuke

« Kroz osposobljavanje zena za poslove njegovateljica i
gerotodomacica stvoriti dovoljan broj stru¢nih
pruzatelja socijalnih usluga u zajednici, kao preduvjet
zapoSljavanja ove teze zapoSljive skupine na
poslovima pruzatelja socijalnih usluga u zajednicl, s
ciljem poboljsanja kvalitete Zivota starijih I nemoc¢nih
osoba




Realizirati Inovativne usluge u zajednici koje ¢e smanjiti
potrebu za Institucionalizacijom starijin osoba I osoba u
nepovoljnom polozaju,

Osmisliti nacin na koji ¢e se ublaziti siromastvo staarijih osoba

Realizirati inovativne usluge u zajednici koje ce poticati
bioloske obitelji na skrb o svojim c¢lanovima (neformalni
skrbnici)

Osmisliti programe Kkoji ¢e prevenirati prerano iskljucivanje
starijih osoba 1z zajednice (Aktivni u mirovini)

Osigurati kontinuitete socijalnih usluga,




,,vecina ljudi tez1 za duzim
zivotom, ali ne raduje se tome
zivotu.* Demokrit




ZAJEDNICA JE RAZVIJENA | CIVILZIRANA
ONOLIKO KOLIKO SE BRINE ZA SVOJE
STARIJE OSOBE | OSOBE U NEPOVOLJNOM
POLOZAJU
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