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Dugotrajna skrb

• Dugotrajna skrb niz je usluga osobama smanjenih funkcionalnih mogućnosti
(fizičkih ili kognitivnih), ovisnih o tuđoj pomoći u dužem razdoblju. Pomoć se može
odnositi na obavljanje osnovnih svakodnevnih aktivnosti (hranjenje, kupanje,
odijevanje, ustajanje iz kreveta, odlazak na WC) i/ili instrumentalnih svakodnevnih
aktivnosti (kupovina, pranje odjeće, pospremanje, kuhanje, upravljanje
financijama, telefoniranje itd.). Dugotrajna skrb može biti formalna – u
institucijama poput domova za starije i nemoćne ili izvaninstitucionalna (npr.
socijalna usluga pomoći u kući) – i neformalna (obično obiteljska i neplaćena)



Neformalna skrb

• Iako građanima ne bi trebalo nametati obvezu skrbi o
starijim i nemoćnim članovima obitelji, ipak su koristi od
neformalne skrbi trostruke. Prvo, osobe kojima treba
pomoć preferiraju da o njima brinu članovi obitelji i
prijatelji. Drugo, pružatelji skrbi trebali bi se osjećati
dobro jer to rade za ljude koje vole. Treće, raspoloživost
neformalne skrbi znatno smanjuje državne rashode.
Procijenjena ekonomska vrijednost neformalne skrbi
uvelike nadmašuje vrijednost formalne.



Raširenost neformalne skrbi

• Prema Izvješću Europske komisije (EC, 2015), skrb za starije u okviru obitelji u
Hrvatskoj je iznad prosjeka EU-a: oko 17% osoba u dobi od 35 do 49 godina mora
brinuti o starijim članovima obitelji barem nekoliko puta tjedno

• Hrvatska je 2013. imala 274 tisuće funkcionalno ovisnih ljudi. Od toga je 16 tisuća
bilo u institucijama, 17 tisuća primalo je formalnu kućnu njegu, a 108 tisuća
novčane naknade. Može se pretpostaviti da su ostali (133 tisuće) primali
neformalnu skrb, kao i oni koji su dobivali novčane naknade, pa se ukupno radilo o

241 tisući osoba.



Podrška neformalnoj skrbi

• Istraživanja pokazuju kako postoji potencijal za povećanje intenziteta neformalne
skrbi. Međutim, intenzivna skrb (preko 20 sati tjedno) povezana je sa smanjenjem
ponude radne snage: pružatelji skrbi imaju manju vjerojatnost zaposlenosti od onih
koji ne pružaju skrb.

• Pružatelji intenzivne skrbi također imaju veću učestalost psihičkih problema od
onih koji ne pružaju skrb budući da je briga o članovima obitelji stresna i zahtjevna.
To je posebno izraženo kod njegovatelja koji stanuju s osobom koju njeguju.



Status njegovatelja

• Hrvatski zakoni ne predviđaju mogućnost ostvarivanja statusa njegovatelja za
starije i nemoćne osobe, već samo za djecu s teškoćama u razvoju ili osobe s
invaliditetom te hrvatske ratne vojne invalide iz Domovinskog rata (HRVI) prve
skupine – invalidi sa 100% oštećenja organizma kojima je za redoviti život potrebna
njega i pomoć druge osobe. Njegovatelji imaju pravo na naknadu, prava iz
zdravstvenog i mirovinskog osiguranja i prava za vrijeme nezaposlenosti, kao
zaposlena osoba po posebnim propisima, a sredstva za tu namjenu osiguravaju se
državnim proračunom.



Podrška u usklađivanju 
neformalne skrbi i zaposlenosti

• U Hrvatskoj roditelji imaju pravo na dopust ili rad s polovicom radnog vremena radi
skrbi i njege djeteta s težim smetnjama u razvoju. No, oko dvije trećine zemalja
OECD-a omogućuje dopust i za njegu starijih i nemoćnih osoba, dok je rad s
polovicom radnog vremena radi skrbi o starijima manje uobičajen.

• Dopust za njegu obično je neplaćen, a ako je i plaćen, u većini je slučajeva
ograničen na najviše mjesec dana ili za terminalne bolesti.



Podrška u usklađivanju 
neformalne skrbi i zaposlenosti

• Iako imaju mogućnost korištenja dopusta za njegu, zaposlenici ga oklijevaju koristiti
jer se boje da će im to utjecati na karijeru i dohodak. Stoga radije koriste bolovanje
ili godišnji odmor, ako se radi o njezi niskog intenziteta. No, ljudi koji pružaju
intenzivnu njegu svom partneru skloniji su koristiti dopust za njegu.

• Istraživanja pokazuju da se na dopust češće odlučuju zaposlenici u javnom sektoru i
u velikim poduzećima. Također, u poduzećima čiji zaposlenici koriste dopust više je
žena, djelatnici su kvalificiraniji i poduzeća su češće u sektoru usluga.



• Pored dopusta za njegu, fleksibilno radno vrijeme također može pomoći
njegovateljima da rade. Međutim, rad s nepunim vremenom ipak se uglavnom
koristi za njegu djece jer zakoni u pravilu omogućuju rad s nepunim radnim
vremenom samo roditeljima.

Podrška u usklađivanju neformalne 
skrbi i zaposlenosti
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