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Sto je komunikacija?

 Jedno od srediSnjih pitanja u radu s osobama kojima je potrebna pomo¢ jest
komunikacija. Za ovu priliku, komunikaciju mozemo kratko definirati kao razmjenu

znacenja putem obostrano razumljivih znakova. To pak znaci da komunikaciju ne
definiramo kao razmjenu pukih informacija.




Problem komunikacije za osobe s demencijom

* Osobe s demencijom postupno gube sposobnost mentalizacije, a to znaci da su sve
manje sposobne razumjeti motivacije, ideje, potrebe i unutarnji svijet drugih
osoba, dok se istodobno i njihov unutarnji svijet mijenja i suzava, a potrebe i nacini
dozivljaja sebe, drugih i svijeta postaju sve jednostavnije. Takoder, osoba s
demencijom postupno ce biti sve viSe nesposobna da drugim osobama oko sebe,
bilo rijeCima ili neverbalno, prenese svoje unutarnje dozivljaje i potrebe.




Komunikacija s oboljelima od
demencije (savjeti)

Usmjerite paznju bolesnika, koristite jednostavna pitanja,

isprekidajte aktivnosti u niz manjih koraka! Tako zadaci
postaju izvedivi za osobe s demencijom.

Ohrabrujte bolesnike da rade ono sto mogu, njezno ih
podsjecajuci da ucCine ono sto su zaboravili te pomazuci im u
onome Sto vise nisu sposobni ucCiniti samostalno.

Koristite vizualne znakove, npr. pokazite im cesalj kada
zelite da se pocesljaju ili tanjur i pribor za jelo kada je
vrijeme obroku, premda neée uspjeti imenovati predmete,
znat Ce kako se koriste.



Komunikacija s oboljelima od
demencije (savjeti)
Dajte im dovoljno vremena! - Naglasite vaznost onoga sto
oboljeli moze uciniti sam za sebe, pripremite osobu na neku
aktivnost ili dogadaj, budite realni, budite strpljivi, ne

pozurujte ga u obavljanju svakodnevnih aktivnosti, razvijte
ciklicke aktivnosti.

Slusajte uz uvazavanje!

Slusajte svojim usima, o€ima i srcem!



Komunikacija sa ¢lanovima obitel;i

Zbog karakteristika bolesti moze doc¢i do narusavanja obiteljskih i bra¢nih odnosa
te financijskih poteskoda. Zbog toga je od iznimne vaznosti mogucnost pruzanja
strucne psiholoske pomodéi clanovima obitelji i njegovateljima, kada je to
potrebno.




Aktivno slusanje

* Komunikacija putem izgovorene rijeci <10%

* NajcesCi uzroci neslusanja — nemotiviranost za osobu ili temu, monotonost,
prezasi¢enost informacijama

e Dobra vijest - nismo krivi - naS mozak brze slusa nego sto drugi govore

e Slusanje — posebna tehnika- ne ukljucuje samo usi, nego i aktivhu koncentraciju i
razmisljanje.




Aktivno slusanje je nacin slusanja kojim mozemo pomodi drugima da
nam pojasne svoje misli i pronadu pravi put koji vodi do rjeSavanja
briga, problema ili poteskoda.

* Vjestine aktivnog slusanja

— razumijevanje onoga Sto si Cuo,
— interpretacija te poruke
— pamcdcenje radi odgovora.




Najvaznija poruka je:

Cujem $to govori$
Vidim kako se osjecéas

Pomodi ¢u ti razmisliti o problemu koji imas

Pronaci ¢emo rjesenje



Zasto aktivno slusati?

pokazuje vas interes i brigu za govornika

vodi do bolje informiranosti o govorniku ili situaciji
potice daljnju komunikaciju

smiruje ljude i "hladi" napete situacije

u pravilu poboljSava odnose medu ljudima

poti¢e druge da i oni vas pazljivije slusaju




Smjernice za aktivno slusanje

* Ne prekidajte sugovornika

* Pustite sugovornika da zavrsi ono Sto je htio reci bez prekidanja
* Ne pogadajte Sto je osoba htjela redi

e Pustite je da vam to sama kaze

* Pricekajte pauzu u njenom govoru prije nego Sto poCnete odgovarati




Distorzije u komunikaciji

Kada se poruka prenosi verbalno, ¢esto do primatelja stigne
izmijenjenal
NajCeSce distorzije:

* skracivanje poruke
e “jzostravanje” - pamcenje samo odredenih dijelova poruke

e asimiliranje — kombiniranje upamdenih dijelova u novu poruku. Dulje
ili vazne poruke treba obavezno slati u pisanom obliku!




Postavljanje pitanja

e Zatvorena pitanja — jedna mogucnost odgovora (DA/NE)
— Najbolje ih je postaviti kada Zzelimo kratak i precizan odgovor

e Otvorena pitanja zahtijevaju od sugovornika duzi i specifican odgovor
— Najcesce pocinju sa: tko, sto, kako, kada, gdje i sl.

e Pitanja sa “Zasto?” imaju napadacki karakter, izazivaju velike tenzije te se u
sugovorniku pobuduje potreba za obranom.

— “Kako to?”




JA-poruke

* lzjave u prvom licu koje pokazuju preuzimanje odgovornosti za
vlastite osjecaje.

* lzrazavanje osjelaja bez prebacivanja odgovornosti ne izaziva
obranu, nego potice daljnju produktivhu komunikaciju i suradnju.

* Naglasavamo ponasanje, a ne osobu.




Primjeri Tl poruka

* TIPORUKA: ,Ti nikad ne izneseS smece kada te zamolim.”, ,Ti si smotana, nije sport
za tebe.”, ,,Uvijek kasnis iako sam ti rekao da moras doci na vrijeme
svojim glupostima pred uciteljicom, kako te nije sram?

o
!

. ,Sramotis me

o
!




Obrazac JA poruke

Obrazac za JA PORUKE izgleda ovako:

Osjeéam se (treba prepoznati kako se osjecamo)

Kada ti (dati konkretan opis ponasanja, bez etiketa)
Zato Sto (zbog €ega nam to ponasanje izaziva taj
osjecaj)

Stoga Zelim (hocu, ne zelim) (ne TI TREBAS, veé JA Zelim, trebam, hoéu,

necu...)




Asertivno ponasanje

* |skazati svoje osjecaje, zapazanja, misljenje ili potrebe na jasan i iskren nacin.
e Postivanje vlastitih prava i potreba

e Odgovornost za vlastito ponasanje

e Samokontrola za izrazavanje vlastitih potreba

* Ne ugrozava tude interese i potrebe




Asertivna poruka

U asertivnoj poruci ne iskazujemo samo svoje osjecaje, potrebe i zelje, ve€ i
pokazujemo razumijevanje osjecaja, potreba i zelja druge osobe. Katkad tom
porukom iskazujemo da razumijemo potrebu druge strane, ali da se nase i njihove
potrebe ne slazu te da moramo insistirati da druga osoba postuje ono sto mi od nje
trazimo.




Neverbalna komunikacija

e |zgovorena poruka, tek uz neverbalnu pratnju, dobiva svoj smisao i znaCenje

e Slabljenje ili pobijanje izgovorenog, dogada se kad je neverbalna poruka koju osoba
Salje suprotna neverbalnom izrazu

Nije dakle vazno samo sSto je reCeno vec i kako je to receno!




lzraz lica - poteskoce

® Kombinacija pokreta razli¢itih misica lica dovodi ¢ak do 7000 razlicitih izraza

* |zrazi lica se vrlo brzo mijenjaju
e Dobro se prepoznaje 6 temeljnih izraza: sreca, tuga, ljutnja, gadenje,
iznenadenje, strah




Odi

® Sto je veda privlaénost pogled traje duze

e OCi otkrivaju najvise

e U meduljudskoj komunikaciji upu€uju najtocCnije signale




Drzanje tijela i geste

Okrenuti licem prenosimo vecée povjerenje

Pogrbljeno drZzanje i spore kretnje — nisko samopostovanje
Uspravno drzanje i odlucne kretnje — povjerenje, samokontrola
Snazne nagle neusmjerene kretnje — bijes

Dodirivanje lica i kose — stres, umor

Prekrizene ruke — obrambeni stav




Osobni prostor

® 7elite li da se drugi osjecéaju ugodno blizu vas vrijedi zlatno pravilo: “ne

prilazite preblizu”
e Sto je na odnos s drugom osobom intimniji, to éemo moéi dublje uéi u
njenu zonu




Osobni prostor

Intimna zona 15 — 45 cm (Bliske osobe)
Osobna zona 46 — 120 cm (Clanovi obitelji, rukovanje)

Socijalna zona 1,2 — 3 m (Poslovni odnosi)

Javna zona vise od 3 m (Predavac, glumac, park)




Dodir

* Dodir u komunikaciji u velikoj mjeri je odreden kulturom i individualnim
razlikama

* Neki ljudi u komunikaciji cesto dodiruju druge, a neki rijetko




Dodir — opasnost!

 Pogresno tumacenje

 (Osoba mora sama procijeniti kada je primjereno
dodirnuti drugu osobu da bismo joj pokazali npr.
da suosje¢amo s njom ili da joj pruzamo podrsku

e Ako sami zaziremo od dodira ne moramo se
osjecati krivi Sto ga malo koristimo




Rukovanje

dlanovi su polozeni okomito — ni prema
gore ni prema dolje
e stisak je umjeren — ni precvrst ni preslab
e drmanje ruku cca. 3-5 puta
e +o0smijeh
* + kontakt o¢ima

(

 + kurtoazne fraze — ,,Drago mi je“, ,Kako ste” te predstavljanje pri
upoznavanju...




NACELA KOMUNIKACIJE

* 1. Komunikacija je neizbjezna!
e 2. Komunikacija je nepovratnal

e 3. Komunikacija je neponovljival




MEKANE VJESTINE (SOFT SKILLS)

Vezane uz osobni razvoj pojedinaca

Nacin komunikacije, multitasking, lako uklapanje u novu radnu
sredinu

Kreativnost, upravljanje stresom, lako odredivanje ciljeva,
razvijenost komunikacijskih vjestina

MOGU SE NAUCITI, tj. mogu se steci viemenom i izobrazbom




Interakcija i simulacija
komunikacije




