
RADIONICA 12.10.2021. 

Projekt: „Ponos”

Sadržaj prezentacije isključiva je odgovornost Udruge “Žena”

Organizacija radionice sufinancirana je u okviru Operativnog programa Učinkoviti ljudski potencijali 

iz Europskog socijalnog fonda.



INFORMACIJE O PROJEKTU I 
UPOZNAVANJE

• "PONOS - Podrška Održivoj Neformalnoj Obiteljskoj Skrbi" europski je
projekt kojem je cilj unaprijediti socijalnu uključenost starih dementnih
osoba i članova njihovih obitelji (40) kroz razvoj inovativnih
izvaninstitucionalnih socijalnih usluga skrbi o njima.

• Partneri na projektu su Hrvatski zavod za zapošljavanje - Područni ured
Šibenik i Šibensko - kninska županija.

• Vrijednost projekta je 1.462.950,00 HRK te je sufinanciran u 100%-tnom
iznosu. U okviru projekta zaposlene su četiri gerontodomaćice.



ZAKON O SOCIJALNOJ SKRBI

• Ovim se Zakonom uređuje djelatnost socijalne skrbi, načela socijalne
skrbi, financiranje socijalne skrbi, prava i socijalne usluge u sustavu
socijalne skrbi i postupci za njihovo ostvarivanje, korisnici, sadržaj i
način obavljanja djelatnosti socijalne skrbi, stručni radnici u socijalnoj
skrbi, zbirke podataka i nadzor te druga pitanja značajna za djelatnost
socijalne skrbi.



SOCIJALNA SKRB

• Socijalna skrb je djelatnost od interesa za Republiku Hrvatsku kojom se
osiguravaju i ostvaruju mjere i programi namijenjeni socijalno
ugroženim osobama, kao i osobama s nepovoljnim osobnim ili
obiteljskim okolnostima, koji uključuju prevenciju, promicanje
promjena, pomoć u zadovoljavanju osnovnih životnih potreba i
podršku pojedincu, obitelji i skupinama, s ciljem unapređenja kvalitete
života i osnaživanja korisnika u samostalnom zadovoljavanju osnovnih
životnih potreba te njihovog aktivnog uključivanja u društvo.



NAČELA SOCIJALNE SKRBI

• Socijalna skrb u Republici Hrvatskoj provodi se na načelima
supsidijarnosti, pravičnosti, slobode izbora i dostupnosti,
individualizacije, uključivanja korisnika u zajednicu, pravodobnosti,
poštivanja ljudskih prava i integriteta korisnika, zabrane diskriminacije,
informiranosti o pravima i uslugama, sudjelovanja korisnika u
donošenju odluka, tajnosti i zaštiti osobnih podataka, privatnosti te
podnošenja pritužbi.



NAČELO SUPSIDIJARNOSTI

• Sustav socijalne skrbi temelji se na načelu supsidijarnosti, što
podrazumijeva odgovornost pojedinca i obitelji za vlastitu socijalnu
sigurnost, a uloga je države da u tome pomaže, s ciljem sprečavanja,
ublažavanja i otklanjanja socijalne ugroženosti. Korisnici, prava i uvjeti
za njihovo ostvarivanje, kao i druga pitanja od značenja za ovu
djelatnost, definirani su Zakonom o socijalnoj skrbi.



FINANCIRANJE DJELATNOSTI 
SOCIJALNE SKRBI

Sredstva za financiranje djelatnosti socijalne skrbi osiguravaju se iz:

• – sredstava proračuna Republike Hrvatske,

• – sredstava proračuna jedinica područne (regionalne) samouprave i
Grada Zagreba,

• – sredstava proračuna jedinica lokalne samouprave,

• – prihoda ostvarenih sudjelovanjem korisnika i njihovih obveznika
uzdržavanja u plaćanju troškova socijalnih usluga,

• – vlastitih prihoda,

• – donacija, pomoći i ostalih namjenskih prihoda.



KORISNICI PRAVA U SUSTAVU 
SOCIJALNE SKRBI

• samac i kućanstvo koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih
životnih potreba, a nisu ih u mogućnosti ostvariti svojim radom, primitkom od
imovine, od obveznika uzdržavanja ili na drugi način

• dijete bez roditelja ili bez odgovarajuće roditeljske skrbi, mlađa punoljetna
osoba, dijete žrtva obiteljskog, vršnjačkog ili drugog nasilja, dijete žrtva
trgovanja ljudima, dijete s teškoćama u razvoju, dijete i mlađa punoljetna
osoba s problemima u ponašanju, dijete bez pratnje koje se zatekne izvan
mjesta svog prebivališta bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je
odgovorna skrbiti o njemu te dijete strani državljanin koje se zatekne na
teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe
koja je odgovorna skrbiti o njemu



KORISNICI PRAVA U SUSTAVU 
SOCIJALNE SKRBI

• trudnica ili roditelj s djetetom do godine dana života bez obiteljske podrške i 
odgovarajućih uvjeta za život

• obitelj kojoj je zbog poremećenih odnosa ili drugih nepovoljnih okolnosti potrebna 
stručna pomoć ili druga podrška

• odrasla osoba s invaliditetom koja nije u mogućnosti udovoljiti osnovnim životnim 
potrebama

• odrasla osoba žrtva obiteljskog ili drugog nasilja te žrtva trgovanja ljudima

• osoba koja zbog starosti ili nemoći ne može samostalno skrbiti o osnovnim životnim 
potrebama

• osoba ovisna o alkoholu, drogama, kockanju i drugim oblicima ovisnosti

• beskućnik

• druge osobe koje ispunjavaju uvjete propisane Zakonom o socijalnoj 
skrbi.Ostvarivanje prava u sustavu socijalne skrbi



PRAVA U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI 
TEMELJEM ZAKONA O SOCIJALNOJ 

SKRBI SU:

• zajamčena minimalna naknada

• naknada za troškove stanovanja

• pravo na troškove ogrjeva

• naknada za osobne potrebe korisnika smještaja

• jednokratne naknade

• naknade u vezi s obrazovanjem

• osobna invalidnina

• doplatak za pomoć i njegu



PRAVA U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI 
TEMELJEM ZAKONA O SOCIJALNOJ 

SKRBI SU:

• status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja

• naknada do zaposlenja

• socijalne usluge (prva socijalna usluga, savjetovanje i pomaganje, 
pomoć u kući, psihosocijalna podrška, rana intervencija, pomoć pri 
uključivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja (integracija), 
boravak, smještaj, obiteljska medijacija, organizirano stanovanje)

• naknada za ugroženog kupca energenata.



PRIZNAVANJE PRAVA U SUSTAVU 
SOCIJALNE SKRBI

• O priznavanju prava u sustavu socijalne skrbi, osim za naknadu za 
troškove stanovanja te pravo na troškove ogrjeva, rješenjem odlučuje 
mjesno nadležni centar za socijalnu skrb, u pravilu prema mjestu 
prebivališta podnositelja zahtjeva.

O priznavanju prava na naknadu za troškove stanovanja odlučuje 
jedinica lokalne samouprave i Grad Zagreb, sukladno odredbama 
Zakona o socijalnoj skrbi i posebnih zakona.

O priznavanju prava na naknadu za troškove ogrjeva odlučuje 
jedinica područne (regionalne) samouprave i Grad Zagreb, sukladno 
odredbama Zakona o socijalnoj skrbi.



VJEŽBA

Grupni rad: Mane i prednosti sustava socijalne skrbi



OSTALI PRUŽATELJI USLUGE 
SOCIJALNE SKRBI

Socijalne usluge osim centra za socijalnu skrb pružaju:

• dom socijalne skrbi/centar za pružanje usluga u zajednici

• centar za pomoć u kući

• udruge, vjerske zajednice, druge pravne osobe te obrtnici

• fizičke osobe kao profesionalnu djelatnost

• udomiteljske obitelji. 



DUGOTRAJNA SKRB
• Dugotrajna skrb niz je usluga osobama smanjenih funkcionalnih

mogućnosti (fizičkih ili kognitivnih), ovisnih o tuđoj pomoći u dužem
razdoblju. Pomoć se može odnositi na obavljanje osnovnih
svakodnevnih aktivnosti (hranjenje, kupanje, odijevanje, ustajanje iz
kreveta, odlazak na WC) i/ili instrumentalnih svakodnevnih aktivnosti
(kupovina, pranje odjeće, pospremanje, kuhanje, upravljanje
financijama, telefoniranje itd.).

• Dugotrajna skrb može biti formalna – u institucijama poput domova za
starije i nemoćne ili izvaninstitucionalna (npr. socijalna usluga pomoći
u kući) – i neformalna (obično obiteljska i neplaćena).



NEFORMALNA SKRB

• Prema Izvješću Europske komisije (EC, 2015), skrb za starije u okviru obitelji u 
Hrvatskoj je iznad prosjeka EU-a: oko 17% osoba u dobi od 35 do 49 godina 
mora brinuti o starijim članovima obitelji barem nekoliko puta tjedno. Ukupni 
podaci o tome koliko osoba pruža neformalnu skrb nisu poznati, ali više bi 
informacija trebalo biti dostupno nakon što bude provedeno SHARE (Survey 
of Health, Ageing and Retirement in Europe) istraživanje za Hrvatsku koje je u 
tijeku. 

• Prema podacima Europske komisije (EC, 2015a), Hrvatska je 2013. imala 274 
tisuće funkcionalno ovisnih ljudi. Od toga je 16 tisuća bilo u institucijama, 17 
tisuća primalo je formalnu kućnu njegu, a 108 tisuća novčane naknade. 
Može se pretpostaviti da su ostali (133 tisuće) primali neformalnu skrb, kao i 
oni koji su dobivali novčane naknade, pa se ukupno radilo o 241 tisući osoba



VJEŽBA

• Grupni rad: Prijedlozi za mogućnosti usklađivanja formalne i neformalne skrbi 

• Mapiranje sustava socijalne skrbi (interakcija s plastičnim šalicama)



VJEŽBA

• Interakcijski rad: Statistika o neformalnoj skrbi kao alat za širenje socijalnih 
usluga


