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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda
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Organizacija radionice sufinancirana je u okuisuOp rafivnog programa Uc¢inkoviti ljudski potencijali
iz Europskog socijalnog fonda.
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INFORMACIJE O PROJEKTU |
UPOZNAVANJE

« "PONQOS - Podrska Odrzivoj Neformalnoj Obiteljskoj Skrbi" europski je
projekt kOJem je cil unaprijediti socijalnu ukljucenost starih dementnih
osoba 1 Cclanova njihovin obitelji (40) kroz razvo)] inovativnih
izvaninstitucionalnih socijalnin usluga skrbi o njima.

« Partneri na projektu su Hrvatski zavod za zaposljavanje - Podrucni ured
Sibenik i Sibensko - kninska Zupanija.

 Vrijednost projekta je 1.462.950,00 HRK fe je sufinanciran u 100%-tnom
iznosu. U okviru projekta zaposlene su Cetiri gerontfodomacice.




LAKON O SOCIJALNOJ SKRBI

« Ovim se Zakonom ureduje djelatnost socijalne skrbi, nacela socijalne
skrioi, financiranje socijalne skrbi, prava i socijalne usluge u sustavu
socijalne skrbi | postupci za njihovo ostvarivanje, korisnici, sadrzqj i
nacin obavljanja djelatnosti socijalne skrbi, strucni radnici u socijalnoj
skrboi, zbirke podataka i nadzor te druga pitanja znacajna za djelatnost
socijalne skrbi.



SOCIJALNA SKRB

. Socuolnc skrb je djelatnost od interesa za Repubhku Hrvatsku kojom se
oagurovqu | ostvaruju mjere | programi namijenjeni socijalno
ugrozenim osobama, kao I osobama s nepovoljnim osobnim Il
obiteliskim okolnostima, koji  ukljuCuju prevenciju, promicanje
promjena, pomoc¢ u zadovoljavanju osnovnih zivotnih pofreba i
podrsku pojedincu, obitelji | skupinama, s cillem unapredenja kvalitete
Zivota | osnazivanja korisnika u samostalnom zadovoljavanju osnovnih
zivotnih potreba te njihovog aktivnog ukljuCivanja u drustvo.



NACELA SOCIJALNE SKRBI

« Socijalna skrb u Republici Hrvatskoj provodi se na nacelima
supsidijarnosti, pravicnosti,  slobode izbora | dostupnosti,
individualizacije, ukljuCivanja korisnika u zajednicu, pravodobnosti,
postivanja ljudskin prava | m’regn’re’rc korisnika, zabrane diskriminacije,
informiranosti o pravima i uslugama, sudjelovanja korisnika U

donosenju odluka, tajnosti | zastiti osobnih podataka, privatnosti te
podnosenja prituzbi.
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NACELO SUPSIDIJARNOSTI

« Sustav socijalne skrbi temelji se na nacelu supsidijarnosti, Ssto
podrazumijeva odgovornost pojedinca | obitelji za viastitu socijalnu
sigurnost, a uloga je drzave da u tome pomaze, s ciliem sprecavanja,
ublazavanja i otklanjanja socijalne ugrozenosti. Korisnici, prava i uvjefi
za njihovo ostvarivanje, kao 1 druga pitanja od znacenja za ovu
djelatnost, definirani su Zakonom o socijalnoj skrbi.



FINANCIRANJE
SOCIJALNE SKRBI

BRISWAINION]

Sredstva za financiranje djelatnosti socijalne skrboi osiguravaju se iz:

« — sredstava proracuna Republike Hrvatske,

« — sredstava proracuna jedinica podrucne (regionalne) samouprave |

Grada Zagrebaq,

« —sredstava proracuna jedinica lokalne samouprave,

« — prinoda ostvarenih sudjelovanjem korisnika | njihovih obveznika
uzdrzavanja u placanju troskova socijalnih usluga,

« — vlastitih prinoda,

« — donacija, pomocii ostalih namjenskih prinoda.
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KORISNICI PRAVA U SUSTAVU
SOCIJALNE SKRBI

« samac i kucanstvo koji nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih
zivotnih potreba, a nisu ih u mogucnosti ostvariti svojim radom, primitkom od
Imovine, od obveznika uzdrzavanja ili na drugi nacin

« dijete bez roditelja ili bez odgovarajuce roditeljske skrbi, mlada punoljetna
osoba, diete zrtva obiteljskog, vrsnjackog ili drugog nasilja, dijete zrtva
trgovanja ljudima, dijete s teSkocama u razvoju, dijete | mlada punoljetna
osoba s problemima u ponasanju, dijete bez pratnje koje se zatekne izvan
mjesta svog prebivalista bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe koja je
odgovorna skrbiti o njemu te dijete strani drzavljanin koje se zatekne na
teritoriju Republike Hrvatske bez nadzora roditelja ili druge odrasle osobe
koja je odgovorna skrbiti o njemu



KORISNICI PRAVA U SUSTAVU
SOCIJALNE SKRBI

trudnica ili roditel] s djetetom do godine dana zivota bez obiteljske podrske i
odgovarajucih uvjeta za zivot

obitelj kojoj je zbog poremecenih odnosa ili drugih nepovoljnin okolnosti potrebna
strucna pomoc ili druga podrska

odrasla osoba s invaliditetom koja nije u mogucnosti udovoljiti osnovnim zivotnim
potfrebama

odrasla osoba zrtva obiteljskog ili drugog nasilja te zrtva trgovanja ljudima

osoba koja zbog starosti ili nemoci ne moze samostalno skrbifi o osnovnim zivotnim
pofrebama

osoba ovisna o alkoholu, drogama, kockanju i drugim oblicima ovisnosti
beskucnik

druge osobe koje ispunjavaju uvjete propisane Zakonom o socijalngj
skrbi.Ostvarivanje prava u sustavu socijalne skrbi
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AV A U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI
TEMELJEM ZAKONA O SOCIJALNOJ
SKRBI SU:

« zajamcena minimalna naknada

« naknada za troskove stanovanja

* Pravo na troskove ogrjeva

* naknada za osobne potrebe korisnika smjestaja
« jednokratne naknade

* naknade u vezi s obrazovanjem

« 0sobna invalidnina

« doplatak za pomoc i njegu
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AV A U SUSTAVU SOCIJALNE SKRBI
TEMELJEM ZAKONA O SOCIJALNOJ
SKRBI SU:

* status roditelja njegovatelja ili status njegovatelja
« naknada do zaposlenja

* socijalne usluge (prva socijalna usluga, savjetovanje i pomaganje,
pomocC u kuci, psihosocijalna podrska, rana intervencija, pomoc¢ pri
ukljuCivanju u programe odgoja i redovitog obrazovanja (integracija),
boravak, smjestqj, obiteljska medijacija, organizirano stanovanje)

« naknada za ugrozenog kupca energenata.
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PRIZNAVANJE PRAVA U SUSTAVU
SOCIJALNE SKRBI

« O priznavanju prava u sustavu socijalne skrbi, osim za naknadu za
troskove stanovanja te pravo na froskove ogrieva, riesenjem odlucuje
mjesno nadlezni centar za socijalnu skrb, u pravilu prema mjestu
prebivalista podnositelja zahtjeva.

O priznavanju prava na naknadu za troskove stanovanja odlucuje
jedinica lokalne samouprave | Grad Zagreb, sukladno odredbama
/akona o socijalnoj skrboi | posebnih zakona.

O priznavanju prava na naknadu za troskove ogrjeva odlucuje
jedinica podrucne (regionalne) samouprave | Grad Zagreb, sukladno
odredbama Zakona o socijalnoj skrbi.
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Grupni rad: Mane i prednosti sustava socijalne skrbi
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OSTALI PRUZATELJI USLUGE
SOCIJALNE SKRB

Socijalne usluge osim centra za socijalnu skrbo pruzaju:

« dom socijalne skrbi/centar za pruzanje usluga u zajednici
« centar za pomoc u kuci

« udruge, vjerske zajednice, druge pravne osobe te obrinici
* fiziCke osobe kao profesionalnu djelatnost

« udomiteljske obitelji.
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DUGOTRAJNA SKRB

« Dugotrgjna skrb niz je usluga osobama smanjenih funkcionalnih
mogucnosti (fiziCkih ili kognitivnin), ovisnin o fudoj pomoci u duzem
razdoblju. Pomoc¢ se moze odnositi na obavljanje osnovnih
svakodnevninh aktivnosti (hranjenje, kupanje, odijevanje, ustajanje iz
kreveta, odlazak na WC) i/ili instrumentalnin svakodnevnih aktivnosti
(kupovina, pranje odjecCe, pospremanje, kuhanje, upravljanje
financijaoma, telefoniranje itd.).

« Dugotrajna skrb moze biti formalna — u institucijoma poput domova za

starije i nemocne ili izvaninstitfucionalna (npr. socijalna usluga pomocdi
U kuci) — i neformalna (obic¢no obiteljska i neplacena).




NEFORMALNA SKRB

« Prema IzvjeS¢u Europske komisije (EC, 2015), skrb za starije u okviru obitelji u
Hrvatskoj je iznad prosjeka EU-a: oko 17% osoba u dobi od 35 do 49 godina
mora brinuti o starijim Clanovima obitelji barem nekoliko puta tjedno. Ukupni
podaci o tome koliko osoba pruza neformalnu skrio nisu poznati, ali vise bi
informacija trebalo biti dostupno nakon sto bude provedeno SHARE (Survey
of Health, Ageing and Retirement in Europe) istrazivanje za Hrvatsku koje je u
tijeku.

Prema podacima Europske komisije (EC, 2015a), Hrvatska je 2013. imala 274
tisuce funkcionalno ovisnih ljudi. Od toga je 16 tisuca bilo u institucijoma, 17
tisuca primalo je formalnu ku¢nu njegu, a 108 tisuca novcane naknade.
Moze se pretpostaviti da su ostali (133 tisuce) primali neformalnu skrb, kao i
oni koji su dobivali nov€ane naknade, pa se ukupno radilo o 241 tisuci osoba
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« Grupnirad: Prijedlozi za mogucnosti uskladivanja formalne i neformalne skrbi
« Mapiranje sustava socijalne skrbi (intferakcija s plasticnim Salicamal)



VJE/ZBA

* Interakcijski rad: Statistika o neformalnoj skrbi kao alat za Sirenje socijalnih
usluga



