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STO JE I-LAB?

KONCEPT I-LABA

i-Lab inovacijski je laboratorij, multimodalno okruZenje za u¢enje namijenjeno timskom radu.
Cine ga inspirativno, inovativno ureden prostor koji poti¢e kreativno razmisljanje i rje$avanje
problema, upotreba pametne tehnologije i primjena posebnih tehnika moderiranja. Rad u i-
Labu temelji se na utjecaju okruzenja, atmosferi koja se dozivljava brojnim osjetilima (vidom,
sluhom, mirisom, dodirom, ali i okusom, temperaturom, ravnotezom ili propriocepcijom),

metodama moderiranja i primjeni tehni¢ke opreme namijenjene ovoj metodi.

Cilj i-Laba jest pruZati podrsku polaznicima nastavnog procesa poti¢uéi njihovu kreativnost,
olaksavajuéi pristup informacijama i uzimajuéi u obzir ergonomske pretpostavke u
komunikaciji sa softverom i drugim korisnicima. i-Lab je pogodan za aktivnosti opustanja za
anksioznu djecu, za rad u skupinama usmjeren na unaprjedenje suradnje i razvoj tima, za
fokus-skupine, start-up projekte (za razvoj i provedbu), za alternativne nacine ucenja,
rasprave, razvoj planova, za studentske projekte, za radionice za razvoj novih vjestina
potrebnih za rad s osobama s fizi¢kim ili mentalnim poteskoéama ili s u¢enicima s posebnim

potrebama.

Ucinkovitost i-Laba proizlazi iz kombinacije i preklapanja nekih osnovnih ¢imbenika koji se
nuzno primjenjuju. To su unutarnji dizajn i tipicno okruzenje i-Laba, posebno moderiranje koje
potice polaznike sesije na sudjelovanje, oprema namijenjena i-Labu i primjena naprednih

tehnologija.
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PROSTOR I-LABA

i-Lab obuhvada prostor namijenjen radu i prostor za opustanje koji su rasporedeni tako da se
osoba moZe slobodno kretati unutar njih. Odgovarajuce uredene i korisnicima prilagodene
prostorije pruzaju osjecaj sigurnosti, istovremeno potic¢uéi kreativno razmisljanje. Vrlo vazno
mjesto zauzimaju ¢imbenici koji utje€u na ljudska osjetila, poput boje, zvuka, mirisa i toplinske
ugodnosti. Motivi unutarnjeg dizajna ¢esto podsjecaju na Sumu, svemirski brod, pustinju i sl.
Ponekad je s interijerom i-Laba usko povezan i vanjski prostor. Vanjski i unutarnji prostori
oblikuju cjelinu dizajniranu za istu vrstu posla.

lako i-Lab nema nikakvih znanstvenih obiljezja, uredenje njegova prostora moze se oslanjati
na iskustvo oblikovanja akademskih laboratorija, prostora za aktivnosti istraZivanja i razvoja te
makroprostora koji se upotrebljavaju za proizvodnju fizickih predmeta. i-Lab je osmisljen za
izgradnju zajednica, makar i kratkotrajnih, oko ideja (Medialab MIT). Zaklju¢no valja
napomenuti da prostor i-Laba treba biti otvoren, modularan, rasprsen, bez hijerarhije, da
treba pozivati na interakciju, biti poticajan za Zeljene vrste interakcije, ne smije nametati

odredene stavove, nego samo pomodi u njihovu ostvarivanju.

ULOGA MODERATORA
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Uloga moderatora klju¢na je za i-Lab. Moderator (facilitator) je zaduZen za pripremu i
izvodenje sesije. Odgovarajuca priprema sesije pocetna je tocka koja jamci uspjeh sesije. Osim
$to mora poznavati metodu iLab kao i tehnike i metode koje se u njoj primjenjuju, moderator
mora imati temeljna znanja o temi koja se obraduje. DuZan je upoznati se s karakteristikama
skupine. Treba detaljno isplanirati sesiju, ukljucujué¢i njezino trajanje, tematsku podjelu,
raspored poticaja, ostavljaju¢i samo malo prostora za improvizaciju. Dobro pripremljena sesija
treba jamciti uspjeh.

Tehnike koje moderator primjenjuje da bi demonstrirao proces interpersonalne komunikacije
ovise o specificnostima okruzenja i-Laba te ih mora prilagoditi potrebama odredene skupine
sudionika. Dvije osnovne tehnike koje se primjenjuju tijekom sesije jesu: ,oluja mozgova”
(engl. brain storm) i ,ledolomci” (engl. Icebreakers). Metoda oluje mozgova primjenjuje se
kada se upotrebljava softver Virtual Brainstorm (VBS). ,Ova metoda obuhvaca brojne tehnike,
npr. ,razmjenu vlastitih kvaliteta”, igranje uloga, mentalnu mapu, SWAT analizu ili obrnutu
situaciju.” ,Ledolomci” jesu metoda koja se primjenjuje na pocetku nastave kako bi se
predstavili sudionici, razvila interakcija medu njima koja je primjerena za danu situaciju te kako
bi se razvila opustena atmosfera. Upravo je prijateljska, ali povoljna radna atmosfera tijekom
sesije vazan element metode i-Laba.

Moderator mora djelovati kao animator te stoga imati vjestine potrebne da animira sudionike.
Istovremeno, treba imati kvalifikacije tehni¢kog pomoénika potrebne za obavljanje zadataka
povezanih s procesom animacije te za pruzanje podrske sudionicima sesije u pitanjima koja se
odnose na upotrebu informacijske tehnologije. Vjestine i znanje moderatora primjenjuju se i
za rad koji se izvodi tijekom sesije i za prethodnu pripremu opreme namijenjene za odredene
zadatke. Moderator je odgovoran za cjelokupnu sesiju, ukljucujuci ispravno funkcioniranje

tehnickog okruzenja. Odgovarajuce vjesStine mogu se razviti odgovaraju¢om obukom.

TEHNOLOGUE

Neizostavan element razvoja sesije i-Laba jest upotreba informacijske tehnologije. Softver VBS
podrzava aktivnosti koje provode sudionici sesije i moderator. Omogucuje rad u razlicitim

nacinima, osiguravajuci i anonimnost rada i dijeljenje ideja. Lako se prilagodava sudionicima
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sesije i potrebama tematskog sadriaja. VBS-u se moZe pristupiti putem interneta,

preglednikom, na nacin koji ne zahtijeva instalaciju softvera na posluzitelju.

Nacelo rada i-Laba jest ostvariti kontinuitet kako bi svaki sljedeéi tim mogao razvijati iskustvo
prethodnika (baze znanja, znanje i iskustvo (engl. know-how), stru¢ni sustavi, podaci)
(Medialab MIT). Iznimno je vazno neprestano provoditi prototipiranje i testiranje, igrati se s
temom, subverzivno razmisljati, igrati se s postoje¢im obrascima (Copenhagen Game Lab),
otvarati korisnike prema novim nacinima interakcije i vizualizacije, izlaziti iz postojecih

paradigmi prezentiranja i prijenosa znanja (sindrom ,,smrti od powerpointa”).

No jednako je vaZzna interaktivna, zaokupljujuca priroda rada s novim tehnologijama. U skladu
s idejom laboratorija Media Archeology Lab, da bi se problem rijeSio, potrebno ga je ,,opipati”.
Stoga se u i-Labu prakticira interakcija s predmetima, dodirivanje stvari, manipuliranje, fizicka,
somatska, taktilna priroda interakcije i simulacije: igre, uprizorenja, virtualna stvarnost,

prosirena stvarnost, naracija (Augmented Environments Lab).

I-LAB. STUDIJA SLUCAJA

i-Labovi sluze za izvodenje obuke i zajednickog istrazivanja, rjeSavanje problema, testiranje i
razvoj ideja, oblikovanje inovacija i, u konacnici, za razmjenu vjestina i iskustva ili samo za
pruzanje podrske. U svijetu veé postoje brojna takva rjeSenja koja imaju brojne sli¢ne

znacajke, ali se medusobno razlikuju.

AUGMENTED ENVIRONMENTS LAB, GEORGIA TECH SAD

Laboratorij je osnovan 1998. godine i bavi se pitanjima povezanima s konceptom prosirenog
okruZenja. Prema filozofiji laboratorija Augmented Environments Lab, gledanje, mijenjanje,
ponekad hakiranje ili cak narusavanje zanimljivih predmeta kljuéno je za otkrivanje novih stvari

i omogucuje vam svjez pogled i otkrivanje stvari koje su prethodno bile nepoznate.
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SVEUCILISTE BROWN U PITTSBURGHU, SAD, YURT U CENTRU ZA RACUNANIJE |
VIZUALIZACIJU

YURT je inovativni eksperimentalni prostor koji se sastoji od 69 projektora visoke razlucivosti
koji prikazuju sliku na sustavu od 145 zrcala i zatim je projiciraju na zid cilindra, odnosno
unutrasnjost prostorije. Cijeli paket ukljucuje sustave za pracenje (lokatore) i manipulatore
koji omogudavaju interakciju s virtualnim predmetima. Rezultat je ,3pilja” za virtualnu
stvarnost od 360 stupnjeva u kojoj se mogu provoditi razli¢ita testiranja. Pocevsi od
vizualizacije podataka preko simulacija, prezentacija u okviru obuke, YURT je primjer kako
funkcionira ,efekt sucelja”. Kreirani prostor postaje zasebna kvaliteta, ne samo na razini
iskustva korisnika (engl. user experience, UX), ve¢ moze i sam po sebi biti klju¢ za otvaranje
alternativnih nacina razmisljanja o predmetima, mjestima ili strukturama. Sucelje tipa Spilje
(CAVE) ne prekida interakciju korisnika s drugim ljudima u prostoriji. YURT-om se mogu

koristiti ¢itave skupine, no jedna osoba kontrolira interakciju.

COPENHAGEN GAME LAB

Ovdje se provodi istrazivanje igara. Laboratorij stavlja naglasak na stvaranje i istrazivanje igara
iz prakticne perspektive. Vise je usmjeren na ljude nego na prostor i izradu rjesenja ili njihovu
simulaciju. Game Lab radi na podruéju analognih edukativnih igara kao Sto su igre na plodi,
igre simulacije, pod pretpostavkom da pojedinac najbolje uci iz vlastita iskustva: ,,ucenje kroz

Cinjenje”.
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MEDIA ARCHEOLOGY LAB, BOULDER, SAD

Media Archeology Lab predlaze djelovanje na temelju arheoloskog pokusSaja razumijevanja
kako mediji funkcioniraju i Sto su mediji. Laboratorij ima vise od 100 povijesnih, funkcionalnih
raCunalnih uredaja koje moZemo testirati, upotrebljavati, programirati i pokusati razumjeti.
Bit te ideje jest vratiti se na fizicke uredaje koji bi trebali potaknuti kreativnost i analiticko

razmisljanje.

MIT MEDIA LAB

Media Lab osnovao je Fakultet arhitekture i urbanog planiranja koji djeluje pri sveucilistu
Massachusetts Institute of Technology i koji je specijaliziran za tehnoloske i multimedijske
inovacije. Laboratorij MIT Media Lab osnovao je 1985. godine medijski struc¢njak, filozof
tehnologije i inovator Nicholas Negroponte. RijeC je o snaznoj ustanovi koja se strukturom i
radom moze usporediti s ustanovama koje djeluju kao fakulteti na sveucilistu. Laboratorij MIT
Media Lab mozZe se pohvaliti velikim brojem patentiranih izuma kao i primijenjenih rjesenja i
neobi¢nih ideja. Prostor laboratorija Media Lab otvoren je. U njemu mozZete raditi i
raspravljati, razmjenjivati ideje, raditi stvari koje (naizgled) nisu izravho povezane sa
znanstvenim istraZivanjem. Laboratorij je posebno osmisljen za mijeSanje ljudi, ideja,
okruzenja i specijalizacija. U laboratoriju nije moguée funkcionirati u izolaciji od ostatka

znanstvene zajednice.
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ILAB PALACKY UNIVERSITY, OLOMOUC, CESKA

Laboratorij iLab pri Fakultetu psihologije Sveucilista Palacky University u Olomoucu osnovan
je 2016. godine u okviru projekta ,,Erasmus +”. Zahvaljuju¢i medunarodnoj suradnji timova i
struénjaka iz Cegke, Njemacke i Poljske te sa Sicilije, uvodenje novog laboratorija trajalo je
vise od jedne godine. Uz dostupne uredaje za iLab kao $to su prijenosna racunala,
podatkovni projektori, plo€e za pisanje i perive boje za zid, laboratorij takoder omogucuje
rad sa softverom Virtual Brainstorm (VBS). Rad s tim softverom pruza podrsku sudionicima
programa edukacije za ucinkovitiji rad i suradnju u skupini. Okruzenje iLaba prepoznato je

kao opustajuce, kreativno, zanimljivo, dobre atmosfere.
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[-LABOVI U POLISKOJ

Jedan od prvih dogadaja u Poljskoj koji je najavio osnivanje ustanova i centara poput i-Laba
bio je laboratorij Chrzelice Medialab organiziran 2010. godine u okviru projekta Culture 2.0.
Ostala mjesta koja u nekoj mjeri rade u okviru ove metode jesu: NINA ili Nacionalni
audiovizualni institut (trenutacno u kombinaciji s Nacionalnom filmotekom kao FINA), LaCH -
Digitalni humanisticki laboratorijna SveuciliStu u Varsavi, MediaLlab Katowice, Umjetnicki

centar WRO. U Krakowu postoje takozvane ,garaze”.
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LifeScience Garage — Bio.Hacker.Space pothvat koji ispunjava ocekivanja Do-It-Yourself (Uradi
sam) krugova, a koji su pokrenuli entuzijasti prirodnih i medicinskih znanosti, Complexity
Garage — mjesto koje omogucuje rad na interdisciplinarnim projektima pod nazivom
akademski prostor stvaranja. Drustvo Eurokreator osnovalo je 2015. godine u Krakowu iLAB
Plus Eurokreator, inovativho okruzenje za edukacije koje je tehnoloski i ergonomski
prilagodeno za rad na kreativnim rjeSenjima. Primjenom novih tehnologija u iLABu Zeli se
olaksati proces edukacije te omoguditi pruzanje dokaza o uspjeSnosti poducavanja i objektivna
evaluacija poduke. Vazno za prostor je uklanjanje prepreka (stolica, klasi¢nih stolova itd.) koje
u didaktickom procesu predstavljaju vrstu blokatora interpersonalne komunikacije. Treninzi
prema modelu laboratorija iLab PLUS predvidaju suradnju medu sudionicima i zajednicku
analizu problema, ¢ime se dobivaju povratne informacije, a predvideni su i trenuci za odmor.
,Rekviziti iz djetinjstva” (Childhood props) sluZze za aktivaciju maste. Dizajn laboratorija iLab
PLUS inspiriran je prirodom. Pod u unutrasnjosti prekriven je zelenom travom, biljke ili
prirodna mahovina koja prekriva zidove stvaraju specificnu mikroklimu, a izravno iz iLaba
mozete izaéi na terasu koja je samo produZetak unutrasnjosti. Potencijal tehnologija ovdje je

velik, no tehnologija ima tek potpornu ulogu i ne prevladava nad prirodnim okruzenjem.
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SUVREMENI TRENDOVI U DIZAJNIRANJU PROSTORA ZA KREATIVAN RAD U UREDU

NACELA ERGONOMIJE U DIZAJNU UREDSKOG PROSTORA

Standardni uredski posao, koji se radi sjededi, jako optereéuje tijelo. Dugotrajan rad na
raCunalu moZe uzrokovati zdravstvene probleme. Takav je rad vrlo ¢esto monoton i, ako je
dugotrajan, uzrokuje umor i smanjenu sposobnost kvalitetnog obavljanja posla.. Kako bi se
suzbili ti nepovoljni ¢imbenici, potreban je prostor dizajniran u skladu s ergonomskim
nacelima. Ta nacela osmisljena su tako da kreiraju ili unaprijede ugodne uvjete rada, da radne
stanice prilagode specificnostima profesije i moguénostima zaposlenika, da prilagode radne
alate kako bi se rad mogao izvoditi na siguran i ugodan nacin, da bi se postigao bolji radni
ucinak radnika, da bi se smanjile greSke te da bi se osigurale odgovarajuce razine radne
higijene i sigurnosti. Stoga je, primjerice, vrlo vazno opremiti urede stolovima i stolicama koje
se mogu prilagodavati kako bi se ublazilo naprezanje misi¢no-koStanog sustava. Radno mjesto
mora omogucavati dostupnost svjezeg zraka i dnevnog svjetla. Dobra je ideja stolove
rasporediti okomito na prozore, a ne paralelno s prozorima. Svaka uredska prostorija trebala
bi biti opremljena ormarima za dokumente kako bi se smanjio broj dokumenata unutar
podrucja rada. Takoder treba omoguciti zasebno mjesto za pauze i objedovanje. Jo$ jedan
primjer ergonomskog pristupa moze biti osiguravanje odgovarajucih toplinskih uvjeta. Zato se
u urede postavljaju klimatizacijski uredaji, a prostorije su dobro prozra¢ene. Ergonomija bi u
uredima trebala pomodi u borbi protiv rutine i smanjiti stres, pomod¢i u odrzavanju dulje

koncentracije, npr. smanjenjem razine buke.

I-LAB KAO PROSTOR ZA KREATIVAN UREDSKI RAD

Standardna vrsta ureda poti¢e brzo profesionalno izgaranje. Moderan prostor za timski i
individualni rad jest i-Lab (inovacijski laboratorij). Primjeren dizajn, fleksibilan prostor,
raznolika oprema omoguduju Ceste promjene prostora i njegovu prilagodbu potrebama

pojedinca. i-Lab motivirajuce je i inovativno rjesenje dizajnirano kako bi se zaposlenicima
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omogucio odmak od njihova svakodnevnog okruzenja u izniman prostor koji potice kreativno
razmisljanje i rjeSavanje problema. Laboratorij se takoder upotrebljava u procesima
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja te rada na razvojnoj strategiji poduzeca. Prostor se
izdvaja zbog supostojanja i proZimanja triju elemenata: inspirirajuéeg okruzenja, prisutnosti
viSe tehnologija koje se upotrebljavaju tijekom sesije, softvera za snimanje izrecenih ideja i
moderatora koji usmjerava proces rada sudionika. Zahvaljuju¢i posebnom softveru, sudionik

moze ostati anoniman i nesputano razmjenjivati ideje o nekoj temi.

Posebna vrsta laboratorija prostori su u kojima se kreativni ljudi mogu sastajati i djelovati.
NajceS¢e se radi o sljeded¢im vrstama prostora: hacker-space (maker-space, stvaralacki
prostor), DIY (uradi sam) laboratoriji ili takozvane ,garaze”. Te prostore karakterizira
otvorenost i usmjereni su prema kreativnosti. Prostor koji se naziva hacker-space ili hackspace,
a Cesto i hacklab, makerspace ili kreativan prostor, mjesto je na kojem se susrecu i suraduju
ljudi sa zajedni¢kim interesima, najéesce iz podrucja IT-ja, znanosti, digitalnog svijeta ili
elektronic¢ke umjetnosti, i u kojem mogu upotrebljavati opremu koja im drugdje nije dostupna.
»,Garaze”, Exploratoria, Tinkerplaces, Skunklabs prostori su Cije porijeklo seze do americke
tradicije ,garaznih” radionica u kojima su se, prema mitologiji Silicijske doline, u drugoj
polovici 20. stoljeca radali najveéi IT projekti. Danas su ,garaze” obi¢no dobro opremljeni
laboratoriji koji su iz prijasnjih vremena naslijedili samo ideologiju neograni¢enog rada na

predmetima i znanstvenu kreativnost.

Uspjeh i-Laba ovisi o prijateljskom prostoru ¢ija je namjena sudionicima dopustiti da se
odmaknu od posla. Kako bi sudjelovanje u procesu osposobljavanja bilo ucinkovito, osoba se
mora iskljuciti iz ,,razmisljanja o poslu”. Zbog senzornih elemenata u takvu prostoru osjecamo
se bolje i brze upijamo. i-Lab mozZe imati specifiécnu mikroklimu, koju, primjerice, stvaraju Zive
biljke, blagi zvukovi prirode i posebne arome Ciji izbor nije pitanje slu¢ajnosti i koje utjecu na
ucinkovitost procesa. Ti elementi bitno utjecu na osobe koje borave u tim prostorima, a utjecaj

se ogleda u rasponu od opustanja do brzeg pamcenja.

Digitalna tehnologija i potrebna IT oprema neodvojive su od i-Labova te ¢ine sastavni dio svih
programa osposobljavanja. NamjeStaj se moze fleksibilno upotrebljavati, npr. stolovi,

stolice, taburei, lezaljke, ljuljacke itd. Namjestaj se, ovisno o potrebama odredene sesije,

prostorija. Idealno bi bilo da grupa polaznika broji do 15 osoba.
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ARHITEKTONSKE SMJERNICE

@ PROPORCUE | SKLAD

PROPORCIUE

Unutarnji dizajn temelji se na ujednacavanju omjera. Elementi opreme, detalji, boja i svjetlo
trebaju ciniti skladno umjetni¢ko djelo. Pretpostavke takozvane bozanske proporcije, tj.
zlatnog reza koji je poznat od antike i koji i danas funkcionira, sastoji se od utvrdivanja
specificnih odnosa izmedu duljine dulje i krace strane pravokutnika.

Autor kanona proporcija ljudskog tijela na temelju grckih ili ¢ak egipatskih koncepata jest
Vitruvije. U svojem je radu ljudsko tijelo predstavio kao model kojim se trebaju sluziti dizajneri
i koji dokazuje da je priroda savrSeno oblikovala Covjeka jer postoje odredeni odnosi izmedu
veli¢ina pojedinih dijelova tijela. Visina lica od vrha brade do korijena kose postala je vazan
modul. Usporediva dimenzija jest duljina ruke koja se mjeri od zgloba do vrha srednjeg prsta.
Vitruvije je odnos izmedu ljudskog tijela i geometrijskih oblika zabiljezZio u krugu i kvadratu.
Smatrao je da je modul, koji omoguéuje odredivanje idealnih proporcija izmedu dijelova

umjetnickog djela i njegove cjeline, temelj svih umjetnickih i arhitektonskih kompozicija. Rad
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stvoren u skladu s tim pravilima karakteriziraju uskladenost, red i ritam. Dobro poznati crtez
Leonarda da Vincija prikazuje dva superponirana poloZaja ljudskog tijela dok se krug i kvadrat

presijecaju.

Omijeri u stvaranju umjetnickih ili arhitektonskih kompozicija ponekad su se dozivljavali vrlo
doslovno. Primjerice, u 13. stoljec¢u Villard Honnecourd prikazao je odnos izmedu projekcije
crkve i slike apostola koji spava, dok je Giorgio Vasari u 16. stolje¢u usporedio fasadu crkve s
crtezom ljudskog lica. U renesansi je spoznato da je ¢ovjek mjera svih stvari. Giacomo Barozzi
da Vignola i Andrea Palladio bili su u potrazi za idealnim modulom za kompoziciju. Neki od
najvaznijih kanona omjera jesu oni Albrechta Direra, koji je kao temelj za mjerenje uzimao
visinu Covjeka, Alfreda Zeisinga, koji je kanon omjera ljudskog tijela temeljio na nacelu zlatnog
reza, i Le Corbusier, koji je u svojem poznatom Moduloru takoder primjenjivao nacelo zlatnog
reza. Predlazudi tipizaciju namjestaja i kucanskih uredaja, Le Corbusier je postao predvodnik
interdisciplinarne znanosti koja se temelji na antropometrijskim mjerenjima, koji spadaju u
ergonomiju. | antropometrija i kanoni ljudskih proporcija dvodimenzionalni su. Danas, kada
upotrebljavamo laserske skenere, ve¢ se mogu dobiti podaci u tri dimenzije koji pokazuju

znatne pojedinacne razlike medu ljudima, Sto snazno utjece na utvrdivanje proporcija.

Prilagodavanjem proporcija korisniku, mjestu, situaciji primjenjuju se pravila kompozicije i
pojedinac upravlja iluzijom. Upotrebljavaju se boja, svjetlo i tekstura. Primjerice, bojanjem
dugackih zidova u prostoriji u svjetlu boju, a zabatnog zida u tamnu boju, dobiva se efekt
prosirivanja unutrasnjosti. Oboje li se zidovi suprotno od toga, dobit ¢e se ucinak dugackog
hodnika. Ako je strop svijetao, a na zidovima su nacrtane okomite pruge, prostorija ée izgledati
visa. S druge strane, previsoke prostorije mogu se spustiti, primjerice, spustanjem stropa ili
vodoravnom podjelom na zidovima. Strop obojan tamnije od zidova snizit ¢e prostor, dok ¢e
se bijeli strop u kombinaciji sa zidovima obojanim u tamnije ¢initi udaljenijim od poda.
Namjestaj se u uskom prostoru ne bi trebao postavljati samo uzduz dulje stranice jer se time
povecava ucinak njegove duljine i zbijenosti. Vazna je i veli¢ina namjestaja. Za maniji interijer
treba odabrati manji namjestaj. U velikim prostorijama namjestaj moze biti masivniji, no treba
imati na umu da viSak namjestaja i dodataka prostoriju ¢ini manjom, skucenijom i manje
udobnom. Svijetle boje i reflektirajuée svjetlo mogu opticki povecati prostor, dok ¢e zagasite
boje i uzorci smanijiti. Male prostorije jednoli¢no obojane u svjetlu boju Cine se ve¢ima jer se

ne vide spojevi kutova i zidova. Velik broj svijetlih toCaka daje prostoru multidimenzionalnosti.
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UMIJERENOST | SKLAD

UspjeSan unutarnji dizajn zahtijeva precizno definiranje potreba korisnika i prilagodbu
mogucnostima prostora. Prirodno svjetlo ima vaznu ulogu u oblikovanju prostora. Zbog
velikih prozora prostorija se ¢ini ve€com nego Sto zaista jest. No ako nema prostora za velike
prozore, i manji se mogu uspjeSno upotrijebiti ako tijekom dana nisu pokriveni i ako se ne
upotrebljavaju guste zavjese ili rolete. Odgovarajuce odabrane boje vazne su za nasu dobrobit.
Njihov odabir treba se temeljiti na osjecaju korisnika za estetiku, funkciji prostorije i dojmu
koji stvara odabrana boja. Najsigurnija boja je bijela jer se dobro slaZe sa svime. Bijele sobe
izgledaju prostranije i ¢iS¢e. Odabirom razli¢itih nijansi bijele boje moZe se razbiti dosada koja
mozZe nastati zbog previse bijele boje. Zeli li se postiéi u¢inak ugodnosti, treba upotrijebiti tople
boje. Uz izbor odgovarajucih boja mozete postiéi specifican karakter unutrasnjeg prostora —
primjerice, tamnozelena ili boja burgundca odavat ¢e dojam dubine, elegancije i misterije. No
boje kao Sto su ljubic¢asta, narancasta ili crvena mogu biti prejake.

Pri uredenju unutarnjih prostora ne smije se zaboraviti pozadina koja ¢esto ima presudnu
ulogu u kompoziciji. Spokojna pozadina ide u prilog upotrebi istaknutih detalja u unutarnjem
prostoru. Takav detalj, primjerice, moZe biti jedan zid drugacije boje ili teksture. Takav ée zid
privladiti poglede, stoga vas na neki nacin poziva da iskoristite vaznu funkciju koju je bilo vazno
naglasiti. JoS jedan element koji se izdvaja od pozadine moze biti detalj poput upecatljivog
komada namjestaja, Sarenih jastuka, slike ili plakata.

Razmjestaj u unutarnjem prostoru uvelike ovisi o ritmu elemenata, uzoraka ili boja. Ritam sluzi
za sprjeCavanje vizualnog kaosa. Odrzavanju reda i sklada pridonose detalji koji se ponavljaju,
npr. jastuci, okviri, svijece. No pretjerano nakupljanje elemenata koji se ponavljaju rezultirat
¢e dojmom da je cijela prostorija zagusSena i prenatrpana. Takoder se nekoliko elemenata
moze medusobno izmjenjivati, ¢ime se istovremeno i uspostavlja red u prostoriji i ostavlja
dojam raznolikosti. Moze se primijeniti i gradacija, npr. uvodenjem jednog elementa, ali u
nekoliko velicina ili boja. Unutrasnjost se takoder moze ozZivjeti uvodenjem kontrasta oblika i
boja. No pozeljno je pritom biti vrlo umjeren. Gomilanje boja, tekstura i opreme ostavlja dojam
nereda i tjeskobe, stoga je iznimno vazno zadrzati ravnotezu kada se ureduje interijer. Prostor

se moZe organizirati oko odabrane sredisnje tocke na kojoj je sva pozornost, npr. oko stola koji
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postaje srediSte sastajanja i razgovora. Nacelo sklada i uskladenosti podrazumijeva
dosljednost, uniformiranu estetiku i simetriju. No da bi se postigao ucinak raznolikosti, treba
razbiti simetriju.

Svaki unutarnji prostor dizajniran za rad mora biti funkcionalan. Pri odredivanju rasporeda

treba obratiti pozornost na nacela ergonomije, osiguravanje udobnosti kao i odgovarajuce

koli¢ine slobodnog prostora te na karakter pojedinca.

KREATIVNI INTERIJERI

SPECIFICNOST POSLA

Dizajniranje prostora za kreativan rad mora biti rezultat specifi¢nosti tog posla. Pritom postoje
slojevi brojnih Cimbenika koji zajedno daju potpunu sliku specificnosti kreativnog rada.
Najcesce je rijec o sjede¢em poslu, no koji se ne obavlja nuzno ja jednom mjestu. Takav rad
odvija se u razli¢itim dimenzijama i na razli¢ite nacine. Ponekad se radi u grupi, a ponekad
individualno. Radno je vrijeme fleksibilno. Utvrdene potrebe zaposlenika koji se bave
kreativnim radom ukljuCuju pruZanje moguénosti da rade na razli¢itim mjestima, npr. za
stolovima razmjeStenima u otvorenom prostoru ili individualnim tihim prostorijama za rad kao
i u konferencijskim salama, sobama za sastanke za velike i male grupe. Ovdje su temeljna

nacela ergonomije: udobna stolica prilagodena osobi, veliki stolovi, stolovi za kojima se moze
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sjediti i stajati kao i dobra prirodna i umjetna rasvjeta. Nuzno je razdvojiti podrucja za rad od

komunikacijskih ruta te timu omoguciti podrucja za komunikaciju, tj. mjesta za neformalne

sastanke, podrucja za odmor i zabavu, kuhinje i prostore za objedovanje.

STUDIJE SLUCAJEVA

SJEDISTE FACEBOOKA

Nalazi se u Palo Altu u Kaliforniji, a osnovano je 2011. godine. Iskoristiva povrsina iznosi 13

940 metara kvadratnih. Dizajn potpisuje studio o+a. Osnovne pretpostavke dizajna jesu:

podrucja rada i odmora medusobno se isprepliéu

prostorije za sastanke uredene su u minimalistickom stilu

tihe prostorije za sluzbene sastanke

prostor za objedovanje u industrijskom stilu

stolovi za rad u stoje¢em poloZaju u otvorenom prostoru
mjesto za opustanje koje moze biti i mjesto za rad

industrijski karakter interijera

instalacije kao dekorativni element

Zive boje zidova naglasavaju instalacije na stropu
multifunkcionalne prostorije

nema stroge podjele na mjesta za rad i mjesta za opustanje

vrlo veliki prostori kojima se moZe Setati u razli¢itim smjerovima
ujednacena umjetna rasvjeta koja je na neki nacin element umjetnicke instalacije
raznovrsni materijali

u zonama otvorenog prostora postavljeni su tepisi

komunikacijske rute obloZzene su impregniranim betonom
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SJEDISTE GOOGLEA

Nalazi se u Dublinu, u zgradama Google Docks, Gaswork House, Gordon House, One Grand

Canal. Ima povrsinu od 47 000 metara kvadratnih.- Uredeno je 2013. godine prema dizajnu

arhitektonskog studija Camenzind Evolution i poduzec¢a Henry J. Lyons Architects. Osnovne

pretpostavke dizajna interijera jesu:

tematski prostori inspirirani vegetacijom

restoran koji zaposlenicima posluzuje besplatna jela
udobna radna mjesta u razli¢itim stilovima

glazbena dvorana i restoran inspirirani bojama jeseni
sobe za sastanke sa stolicama za terase

uredski radni prostori povezani s podrucjima za rekreaciju

SJEDISTE PORTALA ONET

Nalazi se u Krakovu, u poslovnoj zgradi Alma Tower. Ima povrsinu od 4 500 metara kvadratnih.

Prostor je ureden 2014. godine prema dizajnu Mocolocca. Osnovne pretpostavke dizajna

interijera jesu:

mjesto namijenjeno za odmor i neformalne sastanke

kompozicija zida koja upucuje na element vode

prostorija za sluzbene sastanke inspirirana elementom vode
unutrasnjost dizajnirana tako da potice kreativnost

Zive boje koje utjecu na dinamiku rada

boje koje upuduju na elemente (analogijom i na vrste temperamenata)
svatko moze naéi mjesto rada koje mu odgovara

postoje sobe za sastanke, prostorije za skupni rad i one za tihi rad

upotreba neobic¢nih tematskih dekoracija (npr. soba s kiSobranima) dodatno istice

jedinstvenost mjesta

Project iLab PLUS — new training methods for adults financed from European Commission Funds under the Erasmus + program



23

Erasmus+

vidljive instalacije na stropu koje ¢ine dekorativni element i ostavljaju dojam

industrijskog prostora
upotreba objesenih pregrada za zvuénu izolaciju

upotreba materijala razlicitih tekstura

SJEDISTE JLL-A

Nalazi se u Varsavi, u kompleksu Warsaw Spire i ima iskoristivu povrsinu od 4 485 m?2.

Dizajnirano je 2016. godine prema dizajnu studija Tétris Poland. Osnovne pretpostavke dizajna

interijera jesu:

tiha soba za sluzbene sastanke
prostorija koja bi trebala pobudivati asocijacije na Sumu

zidna instalacija Ciji oblik na zanimljiv nacin dominira prostorijom, cineéi je

karakteristicnom
upotreba umjetnog zelenila na zidu da bi se umirio Ziv€ani sustav
tepisi u bojama zemlje stvaraju udobnu atmosferu

stol je sredisnji komad namjestaja u prostoriji, izraden je od masivnog drva i

kompatibilan je sa zidnom instalacijom

priguseno osvjetljenje

kuhinjica s podrucjem za objed

stvaranje prostornih i tehnoloskih rjeSenja koja odgovaraju uvjetima rada

prilagodba individualnim potrebama zaposlenika

stvaranje radnih zona za velike timove kao i za individualan rad i potpunu koncentraciju
mobilnost opreme

upotreba zZivih boja samo na dodacima (stolice, svjetiljke, kosare)

upotreba podnih pokrivala koji ostavljaju dojam doma

upotreba objesenih pregrada za zvucnu izolaciju
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SJEDISTE OPERA

Nalazi se u Vroclavu, u stambenim zgradama iz 19. i 20. stoljeca. Iskoristiva povrsina iznosi 4
500 metara kvadratnih. Dovrseno je 2016. prema dizajnu studija model:lina. Osnovne

pretpostavke dizajna interijera jesu:
e raspored dijelova ureda inspiriran je mostovima u Vroclavu

e uredenje kuhinje inspirirano je Market Hallom u Vroclavu te unutrasnjoséu glavne

Zeljeznicke postaje.
e stolovi u uredskom prostoru dizajnirani su tako da asociraju na mostove
e zid i stol u sobi za sluzbene sastanke obloZeni su disketama
¢ zidna instalacija u sobi za sluzbene sastanke nalikuje na mati¢nu ploc¢u ra¢unala

e zidovi u sobi za sluZzbene sastanke obloZeni su ra¢unalnim tipkovnicama

SJEDISTE AIRBNB

Nalazi se u San Franciscu, u zgradi 999 Brannan te ima iskoristivu povrsinu od 14 000 metara
kvadratnih. DovrSeno je 2017. godine, a dizajn potpisuje Airbnb Environments Team, WRNS

Studio. Osnovne pretpostavke dizajna interijera jesu:
e fasada zgrade dizajnirana je tako da u unutrasnjost pusta ¢im viSe svjetla
e ,dvorac” od okomitih drvenih dasaka formalno je srediSte javnog prostora
e prolaz do takozvanog ,dvorca” istaknut je jakom nijansom plave boje

e ,Brod” — mjesto za izolirani rad na tihom mjestu, nalazi se na vrhu ,dvorca”
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ARHITEKTONSKE PREPREKE | NJIHOVO UKLANJANIJE

Prema primjenjivim propisima, arhitektonske prepreke jesu prepreke u zgradi i njezinoj
neposrednoj blizini koje, zbog tehnickih i konstrukcijskih rjeSenja ili uvjeta upotrebe,
onemogucuju ili ogranicavaju slobodu kretanja osobama s invaliditetom. To mogu biti zavoji,
stepenice, pragovi, preuski prilazi itd. Struktura drustva i trenutacni trendovi ukazuju na to da
¢e se svake godine biljeziti porast broja starijih osoba koje ¢e biti manje sposobne i kojima ¢e
trebati potpora u svladavanju arhitektonskih prepreka. Ljudi ne bi trebali biti iskljuceni iz
drustvenog Zivota samo zbog svojeg invaliditeta, no, nazalost, arhitektonske prepreke

oteZavaju im kretanje. Stoga je najbolje ukloniti te barijere.
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PROCJENA RADNOG MIJESTA ZA LJUDE S INVALIDITETOM.

Procjena mogucnosti zapoS$ljavanja zaposlenika s invaliditetom obuhvaca analizu radnog
mjesta i utvrdivanje postojanja ili izostanka zdravstvenih kontraindikacija za zaposljavanje il
nastavak rada na odredenom poloZaju. Analiza radnog mjesta klju¢an je element i mora uzeti
u obzir: sustav rada (smjene, uklju€ujuci no¢ni rad, poslovna putovanja, terenski rad),
vrijeme i ucestalost izvrSavanja glavnih zadataka (uz obraéanje pozornosti na aktivnosti koje
se izvode, npr. podizanje, okretanje, sjedanje, stajanje, hodanje, nosenje), vrstu opreme i
materijala koje zaposlenik upotrebljava, uvjete rada i povezane rizike, lokaciju radnog mjesta
i prometnu povezanost, znacajke drustvene i zdravstvene ponude, potrebne kvalifikacije i

vjestine.

Najc¢esce arhitektonske prepreke na radnome mjestu jesu preuska vrata, ulazi i hodnici,
premali sanitarni i higijenski prostori, razlike u razinama, tj. stepenista i stepenice,
neodgovarajuéa ili nepostojeéa dizala kao i nedostatne zvukovne i vizualne informacije. No
mora se imati na umu da postoje razliiti oblici invaliditeta. Fizicki invaliditet moze biti
motoricki, vizualni ili zvukovni. Takoder postoje osobe s mentalno-psiholoskim problemima i

ostalim oblicima invalidnosti. Radne stanice prilagodavaju se razlicitim vrstama invaliditeta.

STVARANJE RADNOG MIJESTA BEZ PREPREKA.

Osobe s osteéenjima vida mogu raditi u brojnim profesijama i imaju prilike za rad na brojnim
polozajima. Moguénosti ovise o stupnju oStecenja organa vida, ali i o intelektualnim
sposobnostima, osobnosti i karakteru. Radno mjesto za osobe oStecenog vida i slijepe osobe
treba biti uredeno u skladu s odredenim pravilima. Informacije koje se Citaju osjetom dodira
moraju biti navedene na ulazu jer je to nuzno za takve osobe. Podovi trebaju biti razli¢itih

tekstura radi lakSe orijentacije. Generatori zvuka namijenjeni su pomaganju slijepim
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osobama da se brzo lociraju u prostoru te za pruzanje informacija o lokaciji prostorija. U
prostoriji u kojoj se radi treba precizno odrediti udaljenosti izmedu zidova i namjestaja.
Siroka vrata, po moguénosti klizna, trebaju imati skrivenu kvaku, ¢ime se sprje¢avaju sudari.
Na sigurnost i slobodu kretanja utjece stalan i nepromjenjiv raspored namjestaja, opreme,
predmeta kao i njihova konstrukcija i oznacivanje. Vrata i oprema trebaju biti oznaceni
Brailleovim pismom. Vrata ormara trebaju biti klizna ili se sama zatvarati, dok se police
trebaju modi izvlaciti rotiranjem. Moraju se eliminirati pragovi i razlike u visinama poda. Pod
ne smije biti sklizak. Polukruzni stol (u obliku kroasana) omogucuje vam da potrebne stvari
razmjestite unutar dohvata. Potrebno je omoguditi dodatni prostor za pohranu predmeta i

materijala koji su nuzni za rad slijepih osoba i osoba oste¢enog vida.

U vecini slucajeva zaposljavanje osoba s oSte¢enjem sluha ne zahtijeva posebne prilagodbe
radnog mjesta. No postoje nacela koja, kad ih se primjenjuje u pripremi radnog mjesta za
osobu s ovom vrstom invaliditeta, mogu pomodi i pridonijeti veé¢oj udobnosti i sigurnosti u
radu. Stoga se preporucuje upotrebljavati svjetlosne alarme koji funkcioniraju u kombinaciji
sa zvucnim signalima. Da bi se gluhu osobu upozorilo na neposrednu opasnost, potrebno je
postaviti partnerski sustav za uzbunjivanje. Podrazumijeva da dva zaposlenika rade u paru
kako bi pratili svoj rad i medusobno si pomagali. Vazno je pregledati sigurnosne postupke u
prisutnosti gluhog zaposlenika. Gluha osoba trebala bi biti jasno informirana o izlazima u
hitnim slucajevima, alarmima, aparatima za gasenje pozara i potencijalnim ¢imbenicima
rizika te bi trebala moci komunicirati tekstualnim porukama (SMS-ovima) ili dojavljiva¢ima.
Savjetuje se zaposljavati vise gluhih ljudi kojima pomaZe mentor. Radna stanica gluhe osobe
treba biti dobro osvijetljena. Gluhe osobe koje zajedno rade moraju moéi neometano
komunicirati znakovnim jezikom, $to je u otvorenom prostoru olakSano jer se mogu
medusobno vidjeti. Organizacijski red, jasni i razumljivi postupci osiguravaju dobar i
ucinkoviti rad gluhih osoba. Materijale za obuku treba pripremiti u obliku prezentacija,
filmova ili interaktivnih ploc¢a. Da bi komunikacija zaposlenika bila brza i ugodna, radna
stanica osoba s oSte¢enjima sluha trebala bi biti opremljena prijenosnim racunalima,
racunalima, tabletima, telefonima s aplikacijama koje omoguéuju komunikaciju. Za otvaranje
radnog mjesta klju¢ne su fleksibilnost i inovativnost u kreiranju rjeSenja koja zaposlenicima

pomazu da iskoriste svoje vjestine i sposobnosti.
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U invaliditet koji se definira kao oStecenje lokomotornog sustava medu ostalim ubrajamo
disfunkcije koje su posljedica amputacije, deformacije, reumatske bolesti te ozlijede ledne
mozdine. Organizacija radnog mjesta prilagodava se vrsti disfunkcije. Kada se oprema radna
stanica za osobu u invalidskim kolicima, treba imati na umu da bi alati za rad trebali biti unutar
dosega ruke, tj. 0,5—0,8 m vodoravno i 1,5 m okomito. Sirina prolaza ne smije biti uza od
1,5 m, a vrata ne smiju biti uza od 0,9 m. Rampe za kolica trebaju biti Siroke 1,2 m, maksimalna
visina pragova ne smije prelaziti 20 mm. Vrata moraju biti klizna ili se moraju moci otvoriti
guranjem Ako se radno mjesto nalazi na prvom katu, zgrada mora biti opremljena dizalom,
liftom ili invalidskim kolicima prilagodenima penjanju po stepenicama. Vrlo su vazne to¢ne
dimenzije i nagib rampe, a definirane su mjerodavnim propisima. Pristup sanitarnom prostoru,
koji ne smije biti manji od 1,5 m x 1,5 m, mora biti brz, jednostavan i neometan. Sanitarni
prostor mora biti opremljen ru¢kama kako bi se omogudio pristup umivaoniku i Skoljki. Stolice
za zaposlenike s osteéenjima kraljeZnice trebaju biti opremljene naslonima za ruke, naslonom
za glavu i potporom za lumbalni dio kraljeznice. Zaposlenik mora imati stalan pristup nuznoj

opremi i potrepStinama na nacin da se ne mora naginjati da bi ih dohvatio.

Ostale vrste invaliditeta takoder zahtijevaju pozorno promisljanje o potrebama zaposlenika i

nastojanja da se prepreke uklone.
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PROSTOR ZA TIMSKI RAD

RADNA SKUPINA

Radna skupina podrazumijeva bilo koji broj ljudi koji se smatraju skupinom, koji su u
medusobnoj interakciji, dijele zajednicki cilj i meduovisni su u njegovu ostvarenju, pokazuju
sposobnost interakcije. Radne skupine jesu skupine zaposlenika koji su trajno ili privremeno

imenovani za obavljanje pojedinacnih zadataka. Radne skupine karakteriziraju:
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nacin na koji pojedinci sudjeluju u skupini i odlu¢uju, metode komunikacije, profesionalna ili
osobna kohezija, klima u timu, posebni stavovi i ponasanja, uzorci na koje se oslanjaju,
organizacijska struktura i nacin rada. Timovi su razli¢itih struktura zbog brojnih ¢imbenika.
Izomorfna struktura javlja se kada je ucinak skupine stvaranje samo jednog proizvoda. U
strucnoj strukturi svaki ¢lan skupine izvrSava one zadatke za koje ima dostatne kvalifikacije.
Kolektivna struktura razvija se kada su kvalifikacije ¢lanova time sli¢éne i kada ¢lanovi tima
zajednicki rjeSavaju odredeni problem. U kirurskoj strukturi svaki zaposlenik ima svoje vlastite
zadatke za koje se specijalizira. Clanovi tima biraju se prema odredenim kriterijima kako bi se
njihove kvalifikacije medusobno nadopunjavale. Stoga se mogu razluciti uloge pojedinih
¢lanova tima. Inicijator u skupini postavlja ciljeve i utvrduje probleme. Istrazivaci prikupljaju
podatke koji su vazni za rjeSavanje problema, misljenja i tumacenja podataka. Analiticar se
bavi obradom podataka, pokusava izvesti zakljucke iz podataka i predvidjeti posljedice.
Koordinator izdaje naloge i predstavlja postignuéa. Koordinator utvrduje odgovarajuci tijek
rada, kriticar procjenjuje predloZena rjeSenja. Kad treba potaknuti skupinu na aktivniji rad,
ukljuuje se aktivator, postupovni tehnicar nadgleda obavljanje rutinskih aktivnosti, a
zapisnicar biljeZi i pohranjuje podatke. Svaki ¢lan tima Cesto ima vise od jedne uloge. Podjela

uloga nije fiksna.

Kljuéno je organizirati rad tima, tj. njegov sastav, podjelu uloga, normalizaciju i posao.

CIL) RADNE SKUPINE | ULOGA NJEZINIH CLANOVA

Radni timovi imaju zajednicki cilj, a pojedinacni zadaci zaposlenika utjeCu na njegovo
izvrSavanje koje se procjenjuje na temelju ucinka cijelog tima. Cilj bi trebao biti detaljno
definiran jer tada zaposlenici predanije izvrSavaju svoje zadatke. Cilj takoder mora biti mjerljiv,
zajednicki, poznat svim ¢lanovima tima, smislen zaposlenicima, povezan s vizijom i misijom
poduzeca. Jasno definirane odgovornosti smanjuju razine stresa ¢lanova tima i stvaraju vezu

medu njima.

Jasno definirane uloge zaposlenika vrlo su vazne za ucinkovito iskoriStavanje radnog vremena.
Kada uloge pojedinacnih ¢lanova tima nisu jasno definirane, to dovodi do situacije u kojoj

znatan dio svojeg radnog vremena troSe na razjasSnjavanje i objasnjavanje individualnih
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zadataka. Dakle, u radnom timu treba jasno definirati uloge, odgovornosti i kompetencije.
Clanovi tima moraju znati razlog zbog kojega je otvorena njihova pozicija. Kada razumiju svoje
uloge i imaju i odgovornosti i privilegije, zaposlenici rade ucinkovitije i njihovo je ponasanje

predvidljivo.

MIJESTO TIMSKOG RADA

Mjesto za timski rad mora osiguravati slobodnu razmjenu znanja i razvoj inovacije. Za takav se
rad sve viSe upotrebljavaju prostori tavana, industrijski prostori ili prostori i-labova. Takva
mjesta trebaju biti multifunkcionalna i fleksibilna te se moraju brzo prilagodavati potrebama
zaposlenika. Da bi dostupan prostor bio maksimalno iskoristen, moZete upotrijebiti sustav
namjestaja koji se lako sastavlja i premjesta kako god Zelite. Dobro organizirano radno mjesto
pomaze u izgradnji kulture organizacije iz temelja te u razvoju njezina jedinstvena karaktera.
Da bi radno okruzZenje bilo poticajno za kreativan i uéinkovit rad tima, nuzno je uvijek pozornije
razmotriti potrebe tima i analizirati kako se zaposlenici osjec¢aju u prostoru u kojemu provedu

mnoge sate radeci.

Rad u spomenutom i-Labu temelji se na utjecaju okruzenja koje se opaza osjetilima vida, sluha,
mirisa, dodira, ali i okusa, temperature, ravnoteze itd., nacinu moderiranja i primjeni posebne

tehnicke opreme za takav rad.

Organizacija prostora i-Laba treba pomoéi sudionicima obrazovnog procesa tako da potakne
njihovu kreativnost i da im olaksa pristup informacijama uzimajuéi u obzir naéela ergonomije.
U i-Labu se karakteristiCan dizajn unutarnjeg prostora i njegova okruzenja prozimaju s
posebnim moderiranjem koje potic¢e Clanove sesije, specijaliziranom opremom i primjenom
naprednih tehnologija. Prostor za rad i prostor za opustanje povezani su tako da omogucduju
slobodno kretanje. Ugodni i korisniku prilagodeni prostor daju zaposlenicima osjeéaj
sigurnosti i poticu kreativno razmisljanje. Pri oblikovanju prostora za takav timski rad iznimno
su vazni boja, zvuk, miris, toplinska ugodnost.

Raspored prostora i-Laba moZe se oslanjati na iskustvo stvaranja akademskih laboratorija,

prostora za istrazivanje i razvoj ili Maker-Space prostora za razvoj zajednica. Prostor i-Laba
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treba biti otvoren, fleksibilan, modularan, rasprSen, poticati na interakciju, olaksavati

stvaranje odredenih stavova potrebnih za odredeni posao.

INDIVIDUALNI RAD

SPECIFICNOST

Individualni rad ne uklju¢uje mnostvo ideja ili razli¢itost talenata, sto omogucuje raspodjelu
zadataka na temelju kompetencija zaposlenika. Razmjena ideja nije moguca. Nema ni
kolektivne odgovornosti. No, individualni rad ima drugih prednosti. Kada osoba radi

samostalno, izbjegava sukobe koji mogu nastati tijekom timskog rada. Ona je osobno
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odgovorna, ali moZe preuzetii sve zasluge Pojedinci koji rade samostalno mogu odrediti svoju
vlastitu brzinu rada i ne ovise o predanosti, brzini rada i organizaciji drugih osoba. Mogu
odlucivati i primjenjivati metode koje sami odaberu za rjeSavanje zadataka. Individualan rad
Cesto nadopunjuje timski rad te je supostojanje tih dviju vrsta rada nuZno, stoga prostori

predodredeni za takve oblike rada moraju biti uredeni kao cjelina.

ZONE ZA INDIVIDUALNI RAD

Mogucénost pojedinca da bira gdje ée i kako raditi znatno utjece na njegovu dobrobit i kvalitetu
rada. Zaposlenik koji radi u prijateljskom okruzenju moze se usredotoditi na vazno i uc¢inkovito
raditi. Individualno radno mjesto moze biti organizirano u zasebnoj prostoriji, ali i u otvorenom
prostoru. Vazno je da je takav prostor poticajan za individualan rad i da osigurava visoku razinu
koncentracije. Stoga u tom prostoru nije dopusteno razgovarati ili telefonirati, osim ako to
zahtijevaju okolnosti. U otvorenom prostoru nalazi se velik izbor stolova, stoga osoba moze
sama birati gdje Zeli sjediti, imajuci na umu koncentraciju potrebnu za rad. U takvu prostoru
pojedinac mozZe tiho govoriti ili obaviti kratak telefonski razgovor. Kada skupina ljudi radi u
otvorenom prostoru i Zeli blisko suradivati, njihovi stolovi mogu se medusobno spojiti,

formirajuéi ,otoke”.

No za individualni rad najugodnije rjeSenje jest vlastiti prostor za svakodnevni rad koji se ne
mora dijeliti s ostalim zaposlenicima. Prostor treba biti opremljen stolom, okretnom stolicom
i ormari¢em za pohranu stvari koje su nuzne za rad i osobnih stvari. Mora biti tih i imati zonu
za opustanje. Dizajniran je za jednu osobu, a svojim rasporedom doprinosi stjecanju snage i
energije. Osoba u njemu moze provesti pauzu, slusati glazbu, Citati ili se opustiti. Takva radna
mjesta prvenstveno su namijenjena menadZerima. Stoga takvo radno mjesto ima
reprezentativnu funkciju jer sluzbeni sastanci i primanje vainih gostiju zahtijevaju
odgovarajuce okruZenje. Dizajn interijera trebao bi ukazivati na profil drustva i odrazavati
njegov prestiz. Trebao bi Ciniti koherentnu cjelinu i trebao bi ga odlikovati visok standard.
Ergonomski namjestaj, koji omoguduje sjajnu organizaciju rada, trebao bi biti elegantan i

visoke kvalitete.
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Razli¢ite potrebe sudionika razgovora, pregovora, sastanaka ili osoba koje individualno rade
zahtijevaju funkcionalna i univerzalna rjesenja. Njegov multifunkcionalni karakter odreduje
njegov oblik. Taj namjeStaj mora biti prilagoden korisniku umjesto da se korisnik prilagodava
namjestaju. Takva zatvorena prostorija mjesto je donoSenja vaznih odluka, ponekad se tu vode
teski pregovori te se razvijaju koncepti i planovi. Kako bi sudionicima sastanka bilo ugodno, u
sklopu prostorije treba dizajnirati odvojen prostor za sastanke ili prostor za odmor, $to pomaze
u razvoju dobrih odnosa. Pri uredivanju radnih mjesta u otvorenom prostoru posebnu
pozornost treba obratiti podjeli prostora u zone. Zbog razliCite prirode zadataka treba urediti
razliCite polozaje. Odredene dijelove prostora treba namijeniti radu koji zahtijeva
koncentraciju kako bi se raspodijelili zadaci i aktivnosti, radu koji je ¢esto podloZan stresu zbog
vremenskih ograni¢enja i stresu zbog osoba u okruzenju te radu u kojem se mora analizirati
velika kolicina podataka. Samostalne urede, koji su uredeni u skladu s potrebama i
ocekivanjima korisnika, karakterizira visoka funkcionalnost, sto utjece i na ugodnost rada i na
njegovu ucinkovitost. Iznimno je vazno organizirati prostor oko radnog mjesta zaposlenika da
ne bude prenatrpan nepotrebnim predmetima koji odvla¢e pozornost. Taj prostor treba biti
estetski ureden i ugodan za korisnika kako bi se on mogao koristiti njime i zadovoljan se vratiti

sljedeéeg radnog dana.

KOMUNIKACIJA U TIMU. OBRASCI

Trendovi u uredenju radnih mjesta prijateljskog ozracja neprestano se razvijaju. Stoga se
mnogo napora ulaze u uredenje prostora koji bi trebali podrzavati svakodnevni rad, poticati
kreativnost korisnika, razvijati potencijal zaposlenika. Stoga dizajneri predlazu sve naprednija
rjeSenja.

Sve vaiZniji postaju prostori koji mogu odgovoriti na dinamicke promjene. Otvorenim
prostorima, koji zaposlenicima u velikoj mjeri omogucuju medusobnu interakciju i poticu
slobodnu, ¢esto neometanu razmjenu znanja, treba pridodati intimnije prostorije kao Sto su:
prostorije za rad koji zahtijeva koncentraciju, jutarnji prostor, prostorije za kratke sastanke,
male prostorije za videosastanke i telekonferencije te sobe za sastanke. Zatvoreni prostori
omogucuju pojedincu da se izolira, smiri, usredotodi i razvije organizacijsku kulturu timova.

Kombinacija razlicitih funkcija unutar radnog prostora omogucuje organizaciji da odgovori na
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potrebe i odrZi uravnotezenost funkcioniranja organizacije. Sve su ucestalije radionice na
kojima zaposlenici mogu iskazati svoja razmisljanja o tome $to radno mjesto ¢ini udobnim.
Prije negoli se zapocne s dizajnom povezanim s uredenjem radnog mjesta i stvaranjem
ugodnog prostora, od buducih se korisnika prikupljaju informacije o tome kako ¢e izvrsavati
svoje obveze i kakve su njihove potrebe u vezi s prirodom posla. Uredenje radnog mjesta koje
je usmjereno na potrebe korisnika takoder pomaze u izgradnji prijateljske slike poslodavca,

pomaze u izgradnji obostranog povjerenja i unapreduje komunikaciju unutar tima.
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SENZORNI DIZAJN U RADNOM OKRUZENJU

MULTISENZORNA PERCEPCIJA PROSTORA. STIMULACIJA | OPUSTANJE

Znacajke okruZenja prozimaju nasSa osjetila i utjeCu na rezultate koje ostvarujemo,
kvalitetu rada i brzinu ucenja. Uredska okruZenja dizajnirana uz svijest o sinestetskom
doZivljaju prostora mogu povedéati osje¢aj udobnosti medu ljudima u njima kao Sto se vidi
i uradnoj produktivnosti. Ekoloski psiholozi veé vise od dva desetlje¢a provode istraZivanja
kako bi pruzili smjernice o oblikovanju prostora za kreativno razmisljanje. Stoga se
referiraju na rezultate istraZivanja koji jasno pokazuju da najinovativnije ideje i
najkreativnija rjeSenja problema nastaju u privatnosti doma. U uredima neodgovarajuceg

osvjetljenja, nezanimljivih boja, u kojima ima neobradenih materijala ili koji su tijesni
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osjecat cete se loSije jer na vas prenose podraZaje okruZenja ¢ime podsvjesno upijate i
pozitivna i negativna obiljeZja prostora. Radne prostore treba dizajnirati tako da pozitivno
stimuliraju osjete, da pomazu osobi da se poistovjeti s okruzenjem, razvije vezu s mjestom,
atimeis poslodavcem, sve na temelju pozitivnih iskustava.

Odnos izmedu senzornog iskustva, dizajna ureda, radne ucinkovitosti i dobrobiti slozen je.
Vazno je da u prostoru za kreativno razmisljanje vlada prijateljsko okruZenje i da prostor,
prije svega, dopusta odmak od svakodnevne rutine. To ¢e otvoriti nove putove misli te ¢ée
olaksati paméenje informacija podsvjesnim povezivanjem s drugim prostorom. Peter
Zumthor u svojoj knjizi ,Misliti arhitekturu” (engl .Thinking Architecture) i Juhani
Pallasmaa u svojoj knjizi , O¢i koze” (The Eyes of the Skin) opisuju proces biljezenja
uspomena kroz multisenzorna iskustva kao i mehanizme odrazavanja prostora u
sje¢anjima koja nadilaze vizualna iskustva. Osim bioloske percepcije, dizajn kreativnih
prostora za razliite korisnike takoder bi trebao uzeti u obzir psihofizicke znacajke
percepcije povezane s kulturnim krugom iz kojeg dolazi primatelj.

Mehanizam percepcije moZe se upotrijebiti za stvaranje ili dizajniranje podrucja za
opustanje i stimulaciju. Ako je namjera postici tiSinu, prostor ne smije napadati primatelja
mnostvom boja i oblika. Zelimo li unutarnji prostor uciniti opustaju¢im, mora biti barem
djelomice zatvoren kako bi se ogranicili vanjski stimulusi. Prigusene boje, po moguc¢nosti
iz jednog raspona boja. Pravilni, stati¢ki oblici i ritmicki sustavi. Voda koja ravhomjerno
tece. Suprotno vrijedi Zeli li se primatelja stimulirati. U tom slucaju treba primjenjivati

dinamicku kompoziciju, raznolike i kontrastne boje (uklju¢ujuci elemente biljaka).

ULOGA EKSTRAVIZUALNIH PODRAZAJA

Multisenzorna stimulacija osnovni je zadatak prostora koji ima senzorna obiljezja. Nacini
na koje se moze utjecati na osjete pojedinca mogu se zasebno dizajnirati, a potom
iskombinirati u jednom prostoru ili se mogu stvoriti zasebni prostori u kojima se stimulira
jedno odredeno osjetilo. Brojne se interakcije mogu preklapati jer se pojedinacna rjesenja
Cesto kombiniraju i utjecu na viSe osjetila. Zbog senzornih se elemenata u prostoru

osje¢amo bolje i bolje upijamo informacije. U i-Labu bi trebalo stvoriti posebnu mikroklimu
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koja ¢e, uz vizualne podraZaje, moci iskoristiti i prednosti koje nudi drugim osjetilima kao

sto su sluh, miris, okus i dodir.

Osjetilo sluha. Slusni podraZaji mogu poticati koncentraciju i osjeéaj sigurnosti te vas mogu
stimulirati na brzi ili sporiji rad. Medutim, pogresSna vrsta ili intenzitet zvuka mogu
uzrokovati nelagodu. IstraZivanje pokazuje da nase akusti¢no okruZenje utjece i na nasu
dobrobiti i na nasu ucinkovitost. Ujednacena akustika na radnom mjestu poticajna je za
nase zdravlje i profesionalni uspjeh. Povecanjem razina glasnoée povecéavaju se razine
stresa zaposlenika, S$to moZe rezultirati povisenim krvnim tlakom, smanjenom
ucinkovito$¢u i nedostatkom koncentracije na zadatak. Studije o radnom okruzenju u
kojima su se usporedivali zatvoreni i otvoreni prostori pokazale su da uvjeti rada u
otvorenom prostoru, koji je s akusti¢nog glediSta dobro dizajniran i u kojem su eliminirani
monotoni ¢imbenici (npr. buka s ulice, buka ventilacije u prostoriji i buka rac¢unalnih
ventilatora) te razgovori koji su dovoljno glasni i jasni da odvlade pozornost, ostaju na
usporedivim razinama
Pri dizajniranju i-Labova s pomocu senzorne tehnologije posebnu pozornost treba obratiti
na uklanjanje pozadinske buke kako bi uvedeni akusti¢ni podrazaji mogli imati potpun i
namjeravan ucinak na korisnike. Odgovaraju¢im, postupnim izlaganjem auditornim
podraZajima mozZzemo mijenjati njihovu percepciju, nadin na koji reagiramo na okruzenje,
a time i unaprijediti koncentraciju u manje ugodnim uvjetima.
Ako je prostor relativno dobro zvucéno izoliran, moZzemo ga nadopuniti skupovima zvukova
po vlastitom izboru:
— odgovarajuéim izborom glazbe (npr. postavljanjem zvucnika),
— jedinstvenim zvukovima iz sustava uredaja koji se emitiraju zraénim pokretima ili
kada ih korisnik dotakne i koji proizvode zvukove (npr. zvona itd.),
— zvukovima iz prirode: Zivotinjama (ptice — mozemo ih privuéi postavljanjem posuda
za vodu, hranilica, pregrada); biljkama — odabirom vrsta Cije liS¢e Susti na vjetru
(npr. trska, miskantus, visoka trava),
— prskanjem vode: postavljanjem vodenih zidova, slapova ili vodenih prskalica u

zatvorenom prostoru ili postavljanjem sli¢nih uredaja na otvorenome.
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Zvukovi instalacija u zatvorenim i na otvorenim prostorima trebali bi biti u skladu s

akustickim preporukama za razlicite aktivnosti:

Tablica 1. Akusti¢no okruzenje za ljudske aktivnosti

Razina 15 dB 30-35dB 50-55dB 65 dB 70-85dB
zvuka
Prostori Zona tiSine | Knjiznica Tihi ured Glasni ured | Zona buke
(vrste (opustanje, | (individualan | (timski rad, (nepovoljne | (zahtijeva
aktivnosti) pozadinski | rad u tiSini, brainstorming, | okolnosti, zvuénu
zvukovi, koncentracija, | razmjena zvukovi izolaciju,
npr. lis¢e Citanje) stavova) upozorenja, | npr.
koje Susti) snazna promet na
senzorna ulici)
stimulacija
uvrlo
kratkom
razdoblju)
U&inak na Razine buke 40 % radne Prosjetne Zastita
radnu koje WHO snage u uredu | razine buke | sluha
u&inkovitost preporucuje u | ima problema |u indicirana
bolnickim usredotoditi ucionicama | je u slucaju
odjelimai se na rad i uredima produljene
Skolskim izloZzenosti
ucionicama buci
Zdravstveni PoviSen krvni | Povecava Trajni
rizici tlak, se rizik od gubitak
poremedaji sréanog sluhaii
spavanjaivedéi | udara povisene
rizik od bolesti razine
srca kolesterola

Akusticki zahtjevi za radna mjesta utvrdeni su u skladu s poljskim standardom PN-B-02151-

4:2015-06.

No, istraZzivanje pokazuje da postoje odredene vrste zvukova, npr. buka koja je rezultat
razgovora ljudi i koja, unatoc¢ svojem visokom intenzitetu (oko 70 dB), ima pozitivan ucinak

na kreativnost.

VODENI ELEMENTI SA SENZORNIM UCINKOM U INTERIJERU.
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Osjetilo dodira. U slu¢aju ovog osjetila treba imati na umu da predmet, da bi ga korisnik
mogao isprobati, mora biti barem unutar njegova dometa. Stoga sve Sto ¢e biti podrazaj
mora biti u neposrednoj blizini korisnika te na odgovarajucoj visini, ovisno o tome je li rije¢
o elementu pokraj kojega samo prolazimo ili kraj kojega stojimo ili moZemo sjesti i osloniti
se na njega, pa Cak i sjesti na njega.
Sto se sve moZe upotrijebiti kao taktilni podraZaj? Gotovo sve!
e Materijali za zavrSnu obradu (tapete, sve vrste ploc¢a s 3D efektima, kontrastni
materijali koji vam omogucuju da osjetite razlicite temperature)
e Materijali presvlaka (tkanine za namjestaj, materijali za prekrivanje poda)
e Voda - stajada, tekuda, koja kaplje ili u obliku rasprsene maglice
e Biljke — danas se Cesto upotrebljava mahovina, a mekano lis¢e imaju i sljedeée
biljke: verbena, vunasti Cistac, suhoperka, lavanda, kadulja, ruzmarin. Mirisne biljke
ostrih rubova su: Zitarice, trave, SiSarke, dok su Cetinjace delikatne i bodljikave.
Treba izbjegavati biljke s trnjem i vrlo osjetljive biljke.

e Usto se mogu upotrebljavati podlosci koji omoguéuju manipulaciju.

BILJNI ELEMENTI SA SENZORNIM UCINKOM U INTERIJERU.

Osjetilo mirisa. Miris spada u iskonska ljudska osjetila. Informacije o mirisu pohranjuju se
u dugorocno pamcenje te su snazno povezane s emocionalnim sjeéanjem. Olfaktorni
sustav Covjeka povezan je s limbickim sustavom i hipokampusom, strukturama
uklju¢enima u emocije i nacin na koji ih pamtimo u sje¢anjima. Vjerojatno zato poznati
mirisi prizivaju sjeéanja, ¢ak i tone scene, rijei i osjec¢aje. MoZe se reci da osjetilo mirisa
moze brzo doprijeti do vecine struktura u mozgu koje su zaduzene za odludivanje. Zaobilazi
svijest i trenutaéno pokreée odredene emocije. Prema istrazivanju koje je proveo institut
The Sense of Smell Institute, globalni odjel za obrazovanje i istraZzivanje zaklade The
Fragrance Foundation, mirisi pozitivho utjeCu na pamdenje, koncentraciju, otpustanje
stresa ili opusStanje. Primjerice, miris peperminta znatno utjeCe na rezultate u polju
vizualnog prepoznavanja, kratkoroénog pamcenja i brzine reakcije na pokretne vizualne

podrazaje. Olfaktorni podrazaji najkratkotrajniji su osjet, stoga je potrebno osigurati
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prostor u kojem se javlja olfaktorna stimulacija. Biljke intenzivna mirisa ili umjetni izvori
mirisa mogu se smjestiti u interijere koji su za to pripremljeni. No preintenzivan miris moze
negativno utjecati na stanje osobe u prostoriji, stoga treba obratiti pozornost kako bi se
osiguralo da miris ipak nije preintenzivan. Glavobolje, hunjavica ili suze mogu smanijiti
osjecaj udobnosti prostorije.

Valja spomenuti dodatna svojstva eteri¢nih ulja koje izlucuju biljke. Prvenstveno je rije€ o:
e umirujuc¢em ucinku i u¢inku opustanja (Simsir, tresnja, badem, glog, planinska jarebika,
jasmin, crni ribiz, jasen, kalina, maslina, bukva, hrast),

e antimikrobni ucinak — zastita zdravlja (bor, omorika, jela, vitriol, smreka, korijandar,
andelika, ljekoviti sipan, ljup¢ac, kadulja, metvica, lavanda).

Treba izbjegavati visokoalergene i otrovne biljke.

Osjetilo okusa. Osjetilo mirisa fizioloSki je povezano s osjetilom okusa. Osjete tih osjetila
Cesto je teSko odrediti i medusobno razlikovati. Na osjetilo okusa mogu utjecati vocke i
voéni grmovi, bobice te zacinsko bilje. No to se ne preporucuje zbog uvjeta u gradu.
Medutim, u uputama za uredenje prolaznih prostora moze se predloziti mjesto za odmor
gdje ¢e se poticati uZivanje u zdravim i osvjezavajuéim grickalicama kao $to su oprano voée

i povrée koje ponesemo sa sobom.
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TEKSTURA, BOJA, OBLIK

Vid je najvaZnije osjetilo ljudskog bica. Prikuplja informacije o okruzenju, pomaze nam da
ucimo o svijetu i prepoznamo njegova bogatstva. Receptivno je osjetilo i svakoga ga dana
napadaju milijuni podrazaja medu kojima nas mozak bira one vrijedne zanimanja. OCi
registriraju slike na odredenim udaljenostima, a zahvaljuju¢i tome primatelj istovremeno
dobiva informacije o brojnim objektima.

Vid je i izvor brojnih ugodnih iskustava. Omogucuje vam da uzivate u ljepoti prirode, da se
divite djelima vizualnih umjetnosti. U danasnjem svijetu, kojim dominiraju slike,
piktogrami, karte i filmovi, zdrave oci olakSavaju nam orijentaciju u kulturnom i
drustvenom Zivotu.

Svojim vidom primamo vise od 80 % informacija o svijetu koji nas okruzuje. No iako
nedostatak vida moZzemo barem djelomi¢no kompenzirati sluhom, dodirom, mirisom ili
okusom, postoje informacije o svijetu koje ¢ovjek ne moze dobiti drugim osjetilima. J.
Goethe medu prvima je u Europi u nizu studija opisao utjecaj boja na ljudsku psihu.
(,Znanost boja” (The Science of Colours) iz 1810. godine koju je on zvao knjigom Zivota).
Malo je ljudi svjesno modi koju imaju boje koje nas okruzuju, no svijet boja ima velik u¢inak
na nase zdravlje, emocije i ponasanje. Brojne svjetske klinike veé iskoristavaju energetska
svojstva boja, a terapija bojom pomaze u lije¢enju Zelu¢ano-crijevnog i diSnog sustava,
neuralgije, migrene, bolesti kraljesnice i bubrega, Zenskih tegoba, neuroze i depresije.

Usto, boje koje se upotrebljavaju u kromoterapiji utje¢u na ljude u zatvorenom prostoru:

Crvena potice Ziv€ani sustav i poviSava krvni tlak.
Plava smiruje, opusta, poti¢e na koncentraciju, ¢ini nas spokojnima, umiruje tijelo.
Zuta nas ¢ini prijateljski nastrojenima i ostavlja dojam topline. Ja¢a nas i razbuduje um.

Zelena ima ucdinak stabilizacije i uravnotezenja. Ponovno uspostavlja ravnotezu, opusta,

smiruje, odrzava ravnotezu fizicke i mentalne energije.

Narancasta obnavlja, stimulira, grije, potice energiju, ali njeznije od crvene i mirno je

regenerira.

Bijela potice harmoniju i osigurava ravnotezu u tijelu.
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Kako bi se izoStrilo neko od osjetila, treba se izolirati od previSe podraZzaja. Ako se Zeli
postiéi mir, prostor ne smije napadati primatelja mnotvom boja i oblika. Zelimo li ga u¢initi
opustaju¢im, prostor u kojem se moramo koncentrirati mora biti barem djelomice
zatvoren kako bi se ogranicili vanjski podrazaji. Prigusene boje, po moguénosti iz jednog
raspona boja. Pravilni, stati¢ki oblici, ritmicki sustavi. Voda koja ravnomjerno tece. Ako
Zelimo postiéi suprotan ucinak, trebamo djelovati na stimuliranje primatelja. U takvu
slu¢aju birajte dinami¢ku kompoziciju te raznolike i kontrastne boje.

Opticki se ¢ini da povrsine hladnih boja blijede, cime se stvara dojam udaljenosti, dok tople

boje, poput narancaste i crvene, naizgled suzuju prostor.

UCINAK DIZAJNA | TEKSTURE: RAZBUBDIVANJE, UMIRIVANJE

Tekstura utjeCe i na osjetilo vida i na osjetilo dodira. Moguce je proizvesti
trodimenzionalne efekte primjenom teksture koja je karakteristicna za predmetni
materijal (cigleni niz, betonske oplate) ili se mogu posti¢i s pomocu zbuke, tapeta ili 3D
plo¢a (npr. akusti¢nih). Kada uredenje temeljite na teksturama, vaino je osvijetliti

povrsine na kojima se primjenjuju teksture tehnikom chiaroscuro kako biste ih istaknuli.

Uz zidove, geometrija sobe moze se oblikovati i uredenjem stropa i poda. Viserazinsko
uredenje interijera moZe stvoriti utisak prostranosti, ali mozZe i suziti prostor. Ovisno o
obliku poda, moZzemo stvoriti mjesta za opustanje, sastanke ili predavanja s pomocu
stepenica ili rampi. Pri dizajniranju takvih rjeSenja posebnu pozornost treba posvetiti
dostupnosti. Nakosen pod, unato€ prikladnom nagibu, moze biti neprikladan za osobe u

invalidskim kolicima ako nije opremljen stazom omedenom odgovarajuéim ogradama.
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RASPORED PROSTORA

KREATIVAN PROSTOR

Pretpostavljamo da ¢e se razvojem novih medija u naSem podrudju rada razviti sljedeci

trendovi:

suradnja poduzeca sa slobodnjacima (freelancerima) i strué¢njacima u odabranim

poljima — ti ¢e ljudi izvrSavati svoje zadatke kao neovisni stru¢njaci, a prostor u

kojem ce ih izvrSavati jest prostor za sastanke, razmjenu misljenja,

— rad usredotocen na projekte — timovi se uspostavljaju radi izvrSavanja odredenih
zadataka i raspustaju nakon zavrsetka projekta — prostor za timski rad promjenjivog
razmjestaja,

— fleksibilni oblici zapoSljavanja (umjetnici, marketari, programeri) — dostupnost
prostora unutar fleksibilnih vremenskih okvira, fleksibilan raspored koji se
prilagodava promjenjivim potrebama,

— rad na daljinu — dijeljenje alata — prostor za telekonferencije i sl.

— razvoj zona za suradnicki rad (coworking) — prostor za dijeljenje.

Na temelju istraZzivanja odabrane su sljedece vrste kreativnih prostora:
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1) ,,Prostor za samostalni rad” koji omogucuje razmisljanje i meditaciju te koji karakterizira
tiha atmosfera,

2) ,,Prostor za tim” koji potice ljude da medusobno komuniciraju te koji karakteriziraju
buka i interakcije tima,

3) ,Prostor za radionice” koji omogucuje eksperimentiranje, stvaranje i izgradnju (npr.
tijekom studentskih radionica),

4) ,Prostor za prezentacije” u kojemu ljudi mogu aktivno prezentirati i prikazivati svoj rad
ili pasivno upijati ulazne informacije (npr. predavanja),

5) ,,Prostor prolaza”, kao $to su hodnici, koji se upotrebljava za neformalnu razmjenu misli

i razgovore kao i za bijeg od usmjerenog kreativnog rada.

Neovisno o vrsti, mogu se identificirati razlicite funkcije kreativnog prostora kao $to su:
a) prostor kao repozitorij znanja,

b) prostor kao mjesto fenomena odredene kulture,

c) prostor kao manifestacija procesa,

d) prostor kao drustvena dimenzija,

e) prostor kao izvor stimulacije.

Glavni ciljevi prostora za kreativan rad jesu:

stimulacija inovacije,

povecana koncentracija na rad,

odrzavanje dobrog zdravlja,

poboljsanje raspoloZenja.

Studije koje je provela Shashi Caan potvrduju da su boja, kreativnost i arhitektonski prostor
medusobno povezani elementi. Na temelju njezinih eksperimenata moze se zakljuciti da
je u prvim fazama kreativnog rada (tijekom skiciranja, zapisivanja ideja, oluje mozgova)
pozeljno stvoriti opticku udaljenost. Hladne boje, otvorenost i interijeri visi od tri metra

poticajni su za stvaranje takva prostora.

Ergonomija radnog okruZenja predstavlja drugo, jednako vaZno pitanje. Radno mjesto

mora imati radni stol odgovarajuce veliCine, tj. za sjedenje i stajanje, te udobne podesive
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stolice. Stolovi za sjedenje i stajanje sve su popularniji trend, a omogucavaju vam da radite
u razli¢itim poloZajima te eliminiraju zdravstvene posljedice sjedilackog nacina Zivota. U
osnovi, takoder se Zele omoguciti prikladni uvjeti za prirodno osvjetljenje (najmanje tri
sata dnevno, odnosno najmanje 1,5 sat za zgrade u centru grada) kao i umjetno
osvjetljenje (pri cemu je vazno osigurati ujednacenu rasvjetu u razlicitim prostorijama).
Takoder je vazno omogucditi prikladno prozracivanje ili klimatizacija radnog mjesta.

Uz osnovne potrebe, u obzir takoder treba uzeti estetske ¢imbenike, red i sklad te obratiti
pozornost na detalje. Vazno je osigurati elemente za pohranu i razmjenu ideja kao i
alternativna mjesta za kreativan rad koji nije nuzno vezan za rad za stolom. To, primjerice,
moze ukljucivati ljuljacke, platforme od umjetne trave, Sarene sobe za sastanke te kauce i
jastuke na napuhavanje. Uz uredske radne prostore, treba obratiti pozornost i na

prijelazne zone, uklju¢ujuci zone za opustanje.

i-Labovi su posebna vrsta kreativnog prostora. i-Lab nije laboratorij u znanstvenom smislu

niti je prostor za istraZivanje i razvoj, no moze imati znacajke takvih prostora:

prostor laboratorija treba biti otvoren, pozivati na interakciju, poticati Zeljene vrste

interakcije,

— prostor laboratorija ne smije nametati odredene stavove, nego samo pomoéi u
njihovu ostvarivanju,

— prostor laboratorija treba biti modularan, rasprsen, bez hijerarhije,

— u laboratoriju je vazno graditi zajednicu oko odredenih ideja,

— u laboratoriju je vaino izgraditi kontinuitet (na temelju iskustva prethodnih
korisnika),

— u laboratoriju je vazno otvoriti korisnike novim nacinima interakcije i vizualizacije,

— u laboratoriju je vazna interaktivna priroda rada s novim tehnologijama,

— ulaboratoriju je vazno biti u kontaktu s predmetima, dodirivati predmete, baratati
njima, vazna su fizicka svojstva interakcije,

— ulaboratoriju je vazna simulacija —igre, uprizorenja, virtualna stvarnost, prosirena

stvarnost, naracija.
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PRILAGODBA PROSTORA POTREBAMA OSOBA S INVALIDITETOM

Obic¢no je za ucinkovito i sigurno funkcioniranje osoba s invaliditetom u radnom okruzenju
dovoljno osigurati uvjete rada koji su u skladu sa zahtjevima opcih zdravstveno-sigurnosnih
propisa ili propisima koji se odnose na prostore, prostorije i radne stanice. No vazno je
imati na umu da radno mjesto treba prilagoditi individualnim potrebama osobe s
odredenim invaliditetom.

Vaino je prilagoditi prostor osobama s invaliditetom tako da im se prije sve osigura
dostupnost komunikacija, okruzenja zgrade, zajednickih prostora i radnog mjesta. Zahtjevi
za ceste i staze na radnom mjestu ne podlijeZu istim zahtjevima kao javne ceste te stoga
mogu predstavljati prepreku. Stoga se treba pridrzavati sljedecih opcih pravila:

Staze i zajednicke zone:

— razdvajanje postojecih pjesackih staza horizontalnim znakovima

u skladu s pravilima primjenjivima na javne ceste,

— oznacavanje i obiljeZzavanje pjesackih prijelaza sa zakoSenjem rubnika — na

pjesackim prijelazima, na spojevima plo¢nika i kolnika treba postaviti rampu Sirine od
najmanje 0,9 metara s maksimalnim nagibom od 15 %.

Vrata i ulazi — ulazak na radno mjesto:

— kvake i rucice trebaju biti na visini koja je prikladna za osobe koje se krecu

u kolicima (moraju biti u boji koja je kontrastna boji vrata),

— sustavi za kontrolu pristupa moraju se nalaziti na visinama od 0,9 do 1,2 metara,

— osvjetljenje na vrhu ili s bo¢ne strane ulaznog podrudja i/ili osvijetljeni gumbi zvona,
interkomi itd.

Takoder je vazno omoguditi odgovarajuca parkirna mjesta i pristup svim razinama s
pomocu rampe (koja je uskladena s propisanim parametrima) ili dizalice (dimenzije njezine
kabine moraju biti prilagodene parametrima invalidskih kolica).

Prilagodbe na ulazu u zgradu:

— smjerokazi za ulaz i proSireni ulaz za osobe u invalidskim kolicima,

— sustavi za kontrolu pristupa,

—zvona (0,7 — 1,2 miznad tla),
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— interkomi (0,7 — 1,2 m iznad tla, s osvijetljenim gumbima; kad je rije¢ o uredajima s T9
tipkovnicom, na Brailleovu pismu jest gumb 5, dok su na drugim uredajima svi gumbi na
Brailleovu pismu),

— osvjetljavanje podrucja ulaza (napomena: nemojte instalirati rasvjetna tijela u pod),

— nadstresnice na podrucjima sa zvonom i interkomom,

— zastita donjeg dijela staklenih vrata (do visine od 0,4 m),

— obiljezavanje krila staklenih vrata (trakama, oznakama i natpisima) u razini ociju osoba u
invalidskim kolicima.

Predvorje, recepcija, prostor za djelatnike osiguranja:

— u predvorju, ispred recepcije i i prostoru za djelatnike osiguranja slobodan prostor za
manevriranje od 1,5x 1,5 m,

— pod od neklizajuéeg, antireflektirajuéeg materijala (npr. gume, PVC-a, nepoliranog ili
paljenog kamena),

— recepcijski pult visine do 0,9 m i minimalne duljine od 0,9 m,

— pult prilagoden ljudima u invalidskim kolicima s proSirenjem od 0,4 m u odnosu na rub
pulta (njime se ne smije suziti evakuacijski put te ne smije biti prepreka za slijepe osobe i
osobe s ostecenjem vida zbog izostanka oznaka na tlu) ili okomita pregrada ispod
recepcijskog pulta koja je uvuéena za priblizno 0,4 m,

— dodatno osvjetljenje nad glavom, iznad pulta,

— neometan ulaz u podrucje pod nadzorom (trake, vrata itd.) /

prolaz je Sirok najmanje 0,9 m,

—sila zatvaranja zatvaraca na ulaznim vratima koja osobi u invalidskim kolicima omogucuje

otvaranje vrata.

Sanitarno-higijenski prostori

Sanitarno-higijenski prostori za osobe s invaliditetom, koji zadovoljavaju odgovarajuée
propise, moraju biti uredeni u cijeloj zgradi ili na katovima dostupnima osobama s
invaliditetom. Dodatni elementi koji su vazni osobama s invaliditetom jesu:
—oznacavanje sanitarno-higijenskih prostora odgovarajué¢im informativnim piktogramima,
—ulazna vrata svijetle Sirine od najmanje 0,9 m, pri cemu se u obzir moraju uzeti dimenzije
rukohvata kojima su opremljeni,

— vodoravni rukohvat koji osobi u invalidskim kolicima olakSava zatvaranje vrata,
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— zatvara¢ na ulaznim vratima Ccija snaga zatvaranja osobi u invalidskim kolicima
omogucuje otvaranje vrata,

— povr$ina za manevriranje u samom sanitarno-higijenskim prostoru (bez prepreka ili
ogranicavajucih uredaja) treba zadovoljavati propise. Uz navedeno, treba zadovoljavati i
sljedece smjernice:

— umivaonik mora biti Sirok najmanje 0,6 m i postavljen na visinu do 0,85 m,

— prostor ispod umivaonika ne smije biti manji od 0,65 m kako bi noge korisnika invalidskih
kolica mogle stati ispod umivaonika,

—visecu zahodsku skoljku treba postaviti na visinu na kojoj se njezina gornja povrsina nalazi
0,45-0,5 miznad tla,

— zahodska skoljka treba biti dostupna s obje strane (ako je to mogudée),

— rukohvate na zidu u blizini zahodske Skoljke treba postaviti na visini od 0,75 -0,8 m.
Preporucuju se izdignuti ili preklopljeni rukohvati kako bi se invalidskim kolicima moglo
dodi do zahodske $koljke,

— gumb za pustanje vode u zahodsku skoljku treba postaviti na visiniod 0,8 — 1,2 m,

— zrcalo iznad umivaonika trebalo bi se modéi rotirati ili osobi u invalidskim kolicima
omoguciti da se vidi,

— prekidadi za svjetlo ne bi trebali biti na viSe od 1,2 m iznad tla kako bi ih korisnici
invalidskih kolica mogli lako dohvatiti te se na povrsini zida moraju izdvajati kontrastnom
bojom,

— pod u sanitarno-higijenskim prostorima treba biti od materijala koji ne predstavlja rizik

od klizanja.

Uredske prostorije

Uredske prostore za osobe s invaliditetom treba prilagoditi vrsti invaliditeta zaposlenika.
U ovom poglavlju najvise je pozornosti posveéeno osobama smanjene pokretljivosti,
odnosno kretanju korisnika u invalidskim kolicima u unutrasnjim prostorijama, kao i
osobama s oStecenjem vida. | pri uredenju interijera i pri utvrdivanju rasporeda fiksnih
elemenata (zidovi, vrata, prozori) i opreme (ormari, stolovi i klizna uredska oprema) u obzir
treba uzeti dimenzije invalidskih kolica i antropometrijska ograni¢enja koja su rezultat

polozaja osobe koja sjedi.
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Slobodno kretanje osoba s invaliditetom u invalidskim kolicima zajamcéeno je kada su
zadovoljeni sljededi preduvjeti:

— prostor za manevriranje u prostoriji i u zavojima hodnika (osim s radnog mjesta) ima
dimenzije 1,5x 1,5 m,

— Sirina prolaza do radnog mjesta iznosi min. 1,2 m, uz moguce lokalno suzenje na 0,9 m,

—oko stolova i pultovaima 0,9 x 0,9 m slobodnog prostora, Sto osobi u invalidskim kolicima
omogucuje izravan pristup radnom mjestu,

— pod u zajednic¢kim prostorijama ima protuklizna svojstva.

Dostupnost prostora osobama s invaliditetom u invalidskim kolicima zajamceno je kada su
zadovoljeni sljededi preduvjeti:

— osigurana je dostupnost predmeta pohranjenih na policama — za osobu koja sjedi u
invalidskim kolicima zadnja bi polica trebala biti na visini od 1,2 m ako se polica iz
invalidskih kolica moZe doseci samo s prednje strane, odnosno 1,4 m ako je mogué pristup
sa strane (za osobu koja stoji visina iznosi 1,8 m),

— prekidadi za svjetlo nisu na visini veéoj od 1,2 m iznad tla te se na povrsini zida izdvajaju
bojom,

— utiénice su postavljene na visini od 0,4 —-1,2 m od tla te se na povrsini zida izdvajaju
bojom.

S obzirom na potrebe osoba s oStec¢enjem vida, potrebno je:

— upotrebljavati neklizajuée, antireflektiraju¢e materijale na podovima i antireflektirajuce
materijale na zidovima i radnim plohama (npr. povrsSine stolova),

— uvesti ujednaceni sustav oznacavanja prostorija (na vratima ili uz vrata),

—slova i digitalne oznake, Cija boja mora biti kontrastna pozadini, u fontu sans-serif; treba
uvesti znakove na Brailleovu pismu,

— vrata ili njegove vratnice obojati tako da budu u kontrastu s bojom zida i njezinim
intenzitetom,

— instalirati lokalnu rasvjetu na radne plohe,

— omoguditi dovoljno jaku rasvjetu na radnim stanicama. Ako to dopustaju tehnologija
zgrade i priroda posla, omjer povrSine staklenih ploha u odnosu na pod trebao bi biti
najmanje 1:8. Ako osvjetljenje na radnoj stanici nije dovoljno ili ako prethodni uvjet nije
zadovoljen, radnu stanicu treba osvijetlili umjetnom rasvjetom odgovarajuceg intenziteta

za to radno mjesto.

Project iLab PLUS — new training methods for adults financed from European Commission Funds under the Erasmus + program



51

Erasmus+

Uz arhitektonske smjernice, da bi se prostor primjereno dizajnirao, treba razmotriti i

sljedede uvjete:

pruzanje raznovrsnih senzornih iskustava. Ponekad je potrebno preciznije birati vrstu
podrazaja. Drugim rije¢ima, ucinak mora trajati dulje vrijeme kako bi ga osobe s
invaliditetom uocile i osjetile. Dobro je ako prostor obiluje izvorima razli¢itih senzornih
podrazZaja koji utje€u na sva osjetila ¢ovjeka: vid, sluh, miris, dodir, okus, ravnotezu i
osjecaj za tijelo u prostoru. No vazno je da se ti podraZaji mogu dozirati, da se mogu
upotrebljavati izdvojeni podrazaji te da osoba nije izloZzena njihovim istovremenim
utjecajima,

prostor u kojemu svatko moZe djelovati i stvarati. Dodatno ogranicenje u kretanju
Cesto predstavlja i sjedalo osobe smanjene pokretljivosti, odnosno invalidska kolica.
Sjedalo omoguduje nepokretnoj osobi da se kreée, pruza joj udobnost, stabilnost,
potporu, omogucuje joj da promatra okruzenje, no ponekad je ogranicava, sprjecava
joj da dosegne odredene povrsine ili dohvati potrebne elemente. Pozeljno je prostor
organizirati tako da se primjenom tehnickih i arhitektonskih rjeSenja moze prilagoditi
potrebama pojedinacnih korisnika. Samostalnost pridonosi samopostovanju, pruza
osjecéaj vaznosti i uspjesnosti te veseli osobu.

prostor koji potice primjecivanje drugih osoba i njihovih aktivnosti,

prostor koji olakSava zajednicki ili naizmjenicni rad,

prostor koji razvija znatizelju, s elementima iznenadenja,

prostor koji stvara pozitivhe emocije,

prostor koji poti¢e razmjenu osjecaja, informacija, koji potic¢e razgovor. Osobe s
teskim invaliditetom cCesto imaju poteskoca u govoru. Da bi iznijeli svoje misljenje i

prenijeli svoje misli, potrebni su im alternativni oblici komunikacije.
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BRENDIRANJE

Prema definiciji, brendiranje je izgradnja svijesti o brendu. Cilj brendiranja jest izgraditi
sliku o brendu koja je i viSe nego prepoznatljiva. Moraju ga podrzati brojne jedinstvene
znacajke i vrijednosti s kojima ¢e se poistovijetiti ciljna skupina naseg brenda.
Temelj brendinga jest strategija brenda. Njome se definiraju najvaznije znacajke i
vrijednosti, ona karakterizira $to je brend trenutacno i Sto Zeli biti u buduénosti. Te se
informacije biljeze u obliku dokumenta, takozvane knjige brenda u kojoj se definira brend
i koja omogucuje utvrdivanje smjerova djelovanja zahvaljujuéi kojima ée biti moguce
razviti svijest medu ciljnom skupinom.
Taj dokument sadrZava sljedece klju¢ne elemente koje treba javno objaviti: naziv, slogan i
logotip. Na temelju tih elemenata razvija se komunikacijska strategija i stvara sustav
vizualne identifikacije. Sastoji se od odabira karakteristicnih elemenata koji ¢e se
upotrebljavati u materijalima koji se distribuiraju razli¢itim komunikacijskim kanalima.
Sustav vizualne identifikacije mozZe se sastojati od:

— logotipa u nekoliko varijanti,

— fonta koji se upotrebljava u komunikaciji,

— boja,

— prezentacije proizvoda, etiketa, ambalaze itd.,

— dizajna promotivnih materijala, gadgeta itd.,

— dizajna interijera,

— odjece zaposlenika.

Skup tako odabranih vizualnih obiljeZja ogranicava dizajnere interijera koji moraju ostati u
granicama prethodno utvrdene strategije primjenjujuéi specificne elemente koji su
uskladeni s Zeljenim imidZzem drustva. ldentitet brenda trebao bi se izgradivati i
odgovaraju¢im oblikovanjem prostora, njegovim umijetni¢kim izrazom i karakterom.
Kultura i kulturni fenomeni pravi su odabir za izgradnju ucinkovitih i prepoznatljivih
brendova. Pri dizajnu prostora u obzir se ne bi trebala uzimati samo estetika, veé i

funkcionalnost koja mora biti ocuvana, ali takoder moze utjecati i na, primjerice, Zivotni
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stil zaposlenika (primjerice, kroz promicanje ekoloskog ponasanja, zdrave prehrane, fizicke
aktivnosti) koji ¢e biti element imidza drustva.
Pri dizajniranju interijera specificnog imidza posebnu pozornost treba posvetiti:
— prilagodbi imidza ocekivanjima ciljne skupine,
— svojstvima ponudenih proizvoda, usluga i rjeSenja,
= — emocijama koje bi brend trebao pobuditi,
kao i mogucim problemima:
— kaosu koji uzrokuje pretjerana upotreba elemenata brendiranja,
— obradi elemenata slike do te mjere da nisu jasni,

— davanje prednosti znacajkama imidza pred funkcionalnoséu (npr. agresivne boje u

zonama ugodnosti).

SAZETAK

Dizajn prostora za ucinkovito ucenje i kreativan rad zahtijeva upotrebu baze znanja iz
podruéja ekoloske psihologije. Stvaranje odgovarajuceg ugodaja zahtijeva usredotocenost
na mnoge ocite ¢imbenike koji pruzaju osjec¢aj udobnosti i sigurnosti, ali i na poticanje
aktivnosti na granici podsvjesnoga koje utje€u i na intuitivhu i na emocionalnu razinu.
Otkrivanje novih metoda stjecanja znanja i kreativnih putova podrzava osiguravanje
odgovaraju¢e udaljenosti izmedu intimnih zona i zona za interakciju, multisenzorne
stimulacije i svijesti o postavljenim ciljevima.

U okruzenju koje je tako dizajnirano posebnu pozornost treba usmjeriti na omogucdavanje
jednakih prilika osobama s invaliditetom jer ¢e tako i one modi iskoristiti svoj potencijal
ravnopravno s ostalima — uzmu li se u obzir njihove sposobnosti percepcije i kreativne
predispozicije te omogudée li im se odgovarajuéi uvjeti stvoreni prikladno oblikovanim
prostorom. Stoga bi pri oblikovanju prostora u obzir trebalo uzeti potrebe svih korisnika te

stilom uredenja stvoriti ugodaj koji poti¢e integraciju i zajednic¢ke aktivnosti.

ZAKLJUCCI
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Pri dizajniranju prostora i-Laba u obzir treba uzeti podrucja za individualni i timski rad kao
i komunikaciju medu timovima.

i-Lab bi trebao omoguciti senzorni ucinak, ovisno o vrsti radnje, odnosno, ovisno o tome
je li rije¢ o opustanju ili stimuliranju.

Otvoreni prostor idealan je za kreativan rad, prve nacrte i ideje; visok je i omogucuje Sirok
vidokrug. Prostor za timski rad i precizan rad ogranicen je, usmjeren na sadasnji trenutak.
Na osjetila mogu utjecati i vizualni podraZaji kao $to su boja, uzorak kao i nevizualni
podrazaji: auditorni, taktilni (tekstura, temperatura itd.), olfaktorni te podrazaji okusa.
Prirodni elementi u interijeru, kao Sto su voda ili zelenilo, poti¢u senzornu stimulaciju.
Prirodni elementi u interijeru, kao Sto su voda ili zelenilo, poti¢u senzornu stimulaciju.
Interijeri moraju biti prilagodeni potrebama osoba s invaliditetom u skladu s primjenjivim
propisima, no u obzir se moraju uzeti i individualne potrebe razli¢itih ljudi.
Odgovaraju¢im oblikovanjem prostora mozemo pobuditi emocije, ali i oblikovati imidz
drustva, Sto moZe utjecati na stavove, ponasanja i Zivotne stilove korisnika, a time ih i

motivirati da se oku$aju u kreativnim aktivnostima ili da se samoeduciraju.

Proces ucenja koji predlaze Kolb pocinje s iskustvom. Sudionik sudjeluje u nekom dogadaiju,
situaciji, neSto primjecuje i nesto dozivljava. U ovoj fazi ciklusa Kolb sudioniku prikazuje

odredenu situaciju, organizira neko dogadanje.

Sljedeca je faza refleksija. Sudionik obraéa pozornost na ono sto se dogodilo ili Sto se dogada,
obraduje informacije koje dopiru do njega, usporeduje ih s onim Sto ve¢ zna, pokusava opisati

Sto dozivljava i Sto uocava.

U fazi konceptualizacije sudionik treba kombinirati uo¢eno i od toga stvoriti cjelinu. Od njega
se ocekuje da primijeni svoju sposobnost apstraktnog razmisljanja i pokusa objasniti
mehanizme, stvoriti koncepte i teorije o tome Sto je dozivio. Sudionik pokusSava objasniti
dozivljenu situaciju primjenjujuci dostupno znanje, smislja hipotetska objasnjenja i mentalne

modele koji obuhvacaju cijelu situaciju.

Zadnja faza Kolbova ciklusa jest eksperimentiranje. Zapravo je rije¢ o potvrdivanju prethodno

razvijenih hipoteza u praksi. Sudionik se koristi op¢im zaklju¢cima do kojih je prethodno dosao,
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pokusavajuci ih primijeniti u praksi. Pokusava odgovoriti na pitanje: Kako mogu djelovati? Kako

svoje znanje mogu primijeniti na situaciju u praksi?

No to ne mora biti kraj procesa ucenja. Naime, sudionik tijekom eksperimentiranja stjece
iskustvo u novim situacijama i moze ponovno zapoceti ciklus od pocetka, postupno Sireci svoje

znanje.
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POGLAVLJE PLANIRANJE EDUKATIVNIH AKTIVNOSTI

FORMULIRANIJE | REVIDIRANJE CILJEVA

Predlozeno rjeSenje planiranja aktivnosti u okruzenju i-Laba krece od utvrdivanja ciljeva.
Trener koji izvodi nastavu u i-Labu definira ciljeve ili ishod za predmet aktivnosti. MoZe odrediti
ishode za cijeli trening ili za pojedina¢ne module koji zajedno ¢ine cjelinu. U predlozenoj
aplikaciji predlaze se biljezenje cilja u opéenitom obliku, bez ikakva upudivanja na specificnu
temu. Detalje cilja definira trener. Trener ne mora upotrebljavati sugestije aplikacije, ve¢ moze
odabrati ,,Drugo” i samostalno unijeti ciljeve Ciljevi su najvazniji element u planiranju
aktivnosti, svaki trener usmjeren je postizanju konacnog rezultata koji je definiran ciljevima.
Zato vrijedi izdvojiti nesto vremena u ovoj fazi planiranja i to¢no definirati Sto se Zeli postici sa
sudionicima. Za specifi¢ne svrhe biraju se odredeni raspon sadrzaja koji omogucuje postizanje
ciljeva i postupci njihove realizacije, tj. oblici i metode rada. Potom se, imajudi u vidu ciljeve,
definira Sto moze pomodi u postizanju predvidenih rezultata. Opis cilja u aplikaciji jest
prijedlog za koji trener razraduje detaljan opis svojih ocekivanja u odnosu na sudionike

treninga.
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Vaino je i opravdano razlikovati ciljeve poucavanja i ciljeve uéenja. Ciljevi poucavanja
odnose se na aktivnosti trenera, dok se ciljevi u¢enja odnose na ishode uocene u ponasanju
sudionika. Primjerice, cilj u¢enja moze biti prenijeti znanje o sustavu planiranja ,,5s”. Evaluacija
takva cilja jest izjava da je nastavnik govorio o sustavu ,,5s5”. No ishodi uenja mogu se ocitovati

na sljededi nacin:

Sudionik:

* objasnjava vainost sustava ,5s” u pruzanju dobro organiziranog i sigurnog radnog mjesta,
* opisuje pretpostavke i faze sustava ,,5s”,

* primjenjuje sustav ,5s” u planiranju dobro organiziranog i sigurnog radnog mjesta ili

radnih mjesta.

Dakle, postizanje ishoda uéenja provjerava se drugacije od postizanja ciljeva u¢enja —moramo
provjeriti jesu li sudionici zapamtili i razumjeli sustav ,5s” ili mogu li ga primijeniti. Bududi da
su ciljevi u€enja vaZzniji ustanovi naruciteljici, trener u svoju nastavu mora ukljuciti i sadrzaj, ali
i osigurati da sudionici steknu odredeno znanje i razviju odredene vjestine. Da bi se verificiralo
postizanje ciljeva uéenja, vise nije dovoljno samo reéi da je polaznik prisutan na nastavi. Mora
postojati nacin ocjenjivanja znanja, vjestina ili promjena u stavu sudionika (ovisno o vrsti
ciljeva). Takve nacine, prilagodene vrsti cilja, predlaze algoritam ICA (Interactive Curriculum

Algorithm).

VRSTE CILJEVA — TAKSONOMIJE

Utvrdivanje ciljeva moze se temeljiti na taksonomiji koju odabere trener. U nastavku su
opisani neki prijedlozi za podjelu ciljeva. Aplikacija predlaze ciljeve aktivnosti prema
Bloomovoj taksonomiji, koju su unaprijedili Anderson i Krathwohl, te prema Niemierkovoj

taksonomiji.

BLOOMOVA TAKSONOMIJA

Najpoznatiju taksonomiju obrazovnih ciljeva predloZio je Benjamin Bloom 1956. godine.

Osnovna premisa njegova rada bila je stvoriti sustav ciljeva koji mogu sluziti kao mjerilo u
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ocjenjivanju napretka ucenika. Bloom razlikuje tri domene obrazovnih ciljeva: kognitivnu,
afektivnu i psihomotori¢ku. U sklopu tih domena Bloom razlikuje nekoliko razina ciljeva. U
kognitivnoj domeni razlikuje sljedece razine: znanje, razumijevanje, primjena, analiza, sinteza
i evaluacija. Prema teoretskim pretpostavkama, postizanje ciljeva niZe razine bio je uvjet za

moguce postizanje ciljeva viSe razine.

Niemierko donosi objedinjenu taksonomiju ciljeva koju je, kako navodi, prilagodio poljskim
uvjetima. Objedinjenje podrazumijeva dosljedno uvodenje Cetiriju razina u svakom podrucju
cilieva. Niemierko te ciljeve opisuje slovima A—D. Autor razlikuje Cetiri podrucja ciljeva:
kognitivno, emocionalno, prakti¢no i svjetonazorsko. U kognitivnom polju razlikuje sljedeée
razine: A—pamdéenje, B —razumijevanje, C — primjena u uobi¢ajenim situacijama, C — primjena
u problemati¢nim situacijama. Zadnja od tih razina takoder je povezana i s kreativnom

primjenom znanja.

ANDERSONOVA | KRATHWOHLOVA IZMJENA

Lorin Anderson, nekadasnji Bloomov student i njegov nekadasnji suradnik David Krathwohl,
2001. godine objavili su prijedlog promjene taksonomije kognitivnih ciljeva. Umjesto Sest
razina ciljeva povezanih s pouéavanjem kroz razlicite kognitivne procese, novi koncept, u duhu
konstruktivizma, polaznike smatra aktivnim sudionicima procesa ucenja. Polaznici aktivno
biraju materijal na koji se fokusiraju i samo konstruiraju zna¢enja na temelju odabranih
informacija i svojeg prethodnog znanja. Andersonov i Krathwohlov prijedlog u obzir uzima
dimenzije povezane s kognitivnom i metakognitivnom aktivnosti polaznika tijekom procesa
ucenja. Medutim, ta se promjena uglavnom odnosi na konstruktivisticki pristup u opisu
kognitivnih procesa. Promjena se uvodi na razini imenica (znanje, razumijevanje, primjena,
analiza, sinteza, evaluacija) koje se mijenjaju u glagole (polaznik pamti, razumije, primjenjuje,
analizira, evaluira, stvara). Promjena na lingvistickoj razini odnosi se i na staru dimenziju
sinteze koja je sada preimenovana u frazu ,polaznik stvara”. No promotri li se ova dimenzija
pobliZe, vidi se da je rije¢ samo o kozmetickoj promjeni. Nova dimenzija kognitivnih procesa,
koja se naziva stvaranjem, sadrZana je na opcoj razini u pitanju: ,,MoZze li polaznik stvarati nove
stvari ili zauzeti nova gledista?”. Autori takoder utvrduju primjere kognitivnih procesa

upotrijebljene u ovoj dimenziji ciljeva. Rije¢ je o kombiniranju, izgradnji, stvaranju,
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dizajniranju, razvijanju, formuliranju, pisanju. No vazna promjena bilo je uvodenje dimenzije
vrste znanja koja se konstruira u procesu ucenja. Anderson i Krathwohl razlikuju Cetiri opce

dimenzije znanja.

Dimenzija znanja
Dimenzija Cinjenic Pojmovi Postupci Metakognicija

kognitivnih procesa €

B. Razumijevanje

E. Evaluacija

Dimenzije ciljeva kognitivnog podrudja, izmijenjena Bloomova taksonomija. Autori: Anderson

i Krathwohl (2001.)

Cinjenice predstavljaju osnovnu vrstu znanja. Osnovni elementi tog znanja, nuzni da se upozna
polje u kojem se odvija ucenje i da se rijeSe problemi unutar polja, jesu poznavanje
terminologije i specifi¢ni elementi odredenog polja. Drugu dimenziju ¢ini konceptualno znanje
koje se odnosi na stvaranje veza izmedu osnovnih elemenata u sklopu veéih struktura, sto tim
elementima omoguduje da funkcioniraju kao skladna cjelina. U toj dimenziji znanja dolazi do
klasifikacije i kategorizacije. Sljede¢a dimenzija jest proceduralno znanje vrste ,kako”. To
znanje povezano je sa sposobno$éu da se ucini neSto s metodama dobivanja informacija,
kriterijima za odgovarajucu upotrebu specificnih vjestina ucenika, algoritmima, tehnikama i
metodama. Zadnjom vrstom definira se metakognitivnho znanje, tj. znanje o tome kako, na
opcenitoj razini, funkcioniraju kognitivni procesi u ¢ovjeka kao i svijest i znanje o vlastitoj

kognitivnoj aktivnosti.
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NIEMIERKOVA TAKSONOMIJA

Bolestaw Niemierko (2004., 2007.) predstavio je objedinjenu taksonomiju ciljeva.
Objedinjavanje podrazumijeva dosljedno uvodenje Cetiriju kategorija za svako od Cetiriju
podrucja ciljeva. Autor razlikuje Cetiri podrucja ciljeva: kognitivho, emocionalno-motivacijsko,
prakti¢no i svjetonazorsko. Kategorije ciljeva u svakom polju ciljeva oznacene su slovima A — D.
U kognitivnom polju razlikuje sljedec¢e kategorije: A — pamdéenje (polaznik pamti), B —
razumijevanje (polaznik razumije), C — primjena znanja u uobicajenim situacijama (sudionik
rieSava uobicajene zadatke), C — primjena znanja u problemati¢nim situacijama (sudionik
rieSava neuobicajene zadatke). Emocionalno-motivacijsko polje ukljucuje kategorije ciljeva
usmjerene ukljucivanju sudionika u Skolske aktivnosti i vlastiti razvoj. U tom polju Niemierko
razlikuje sljedece kategorije: A — sudjelovanje u aktivnosti (sudionik sudjeluje u obrazovnim
aktivnostima), B — djelovanje (sudionik aktivno sudjeluje u nastavi), C — usmjerenost na
djelovanje (sudionik je relativno trajno usmjeren na djelovanje), D — sustav djelovanja
(sudionik planira vlastitu obrazovnu aktivnost). Sljedeée polje ukljuuje prakti¢ne ciljeve.
Kategorija A — oponasanje djelovanja (sudionik oponasa postupke drugih), B — reproduciranje
djelovanja (sudionik ponavlja aktivnosti), C — operativna ucinkovitost u stalnim uvjetima i D —
operativna ucinkovitost u promjenjivim uvjetima. Cetvrto polje ciljeva ukljuéuje
svjetonazorske ciljeve. Osnovna kategorija u ovom polju (kategorija A) jest uvjerenost u
valjanost znanja. Ucenje koje se odvija u uvjerenju da u¢imo neistinito znanje uzrokuje otpor.
Primjerice, otpor pri u€enju o bioloskoj evoluciji u ljudi koji su uvjereni da je Darwinova teorija
neistinita. Kategorija B — uvjerenje u vrijednost znanja (ucinkovitije u¢imo kada nam je znanje
korisno), kategorija C — usredotocenost na primjenu znanja (aktivnosti sudionika fokusirane su
na upotrebu znanja) i kategorija D — sustav primjene znanja (sudionik ugraduje znanje u

sloZzene kognitivne sustave i upotrebljava ga kao trajni element vlastite strukture znanja).
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KREATIVNOST KAO ZASEBNO PODRUCIJE CILJEVA

U literaturi prevladava ideja koja kreativnost tretira kao predmeta poucavanja (vidi: Necka,
1998.,2001.; Szmidt, 2003., 2007.). Prethodno opisan koncept kreativhe kompetencije snazno
je povezan s postulatom razvoja kreativnosti i izvan specifi¢nih aktivnosti osmisljenih u tu
svrhu. lako autori i dalje podupiru poticanje kreativnosti u svakodnevnom obrazovnom radu
(Krzysztof J. Szmidt prikuplja i prezentira Sirok raspon postulata za nastavnike koji Zele razvijati
kreativnost ucenika: Szmidt, 2007.), i dalje nema koherentne taksonomije ciljeva koje
nastavnici trebaju utvrditi u podru¢ju kreativnosti. Stovie, to podrucje zapravo je

zanemareno. Ta situacija rezultira Cinjenicom da nastavnik ne obraéa pozornost na razvoj
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kreativnih kompetencija u svojem svakodnevnom radu i kada planira sat, ve¢ to Cini

povremeno i samo onda kada je poticanje kreativnosti predmet nastavnog sata.

Drugim rije¢ima, zahtjev da se kreativnost uvede kao predmet poucavanja rezultira time
da nastavnici utvrduju takve ciljeve i za kreativne radionice (kreativnost kao nastavni
predmet), ali i za druge predmete. Na taj bi nacin nastavnici trebali uociti moguénost poticanja
kreativnosti u razli¢itim obrazovnim situacijama. Istovremeno naglasavamo da bi kreativni
nastavni satovi trebali ostvarivati ciljeve i u kreativnom polju, ali i u kognitivnim, emocionalno-

motivacijskom i funkcionalnom polju.

Odavno se isti¢e razlika izmedu polja kreativnosti kao zasebnog kapaciteta koji zahtijeva
posebno djelovanje (vidi Marland, 1972.; Renzulli, 1977.; Torrance & Myers, 1970.).
Primjerice, popularan model razvoja talenata autora Josepha Renzullija (1977.) istice
kreativnost kao zasebnu dimenziju bez koje je talent nepotpun. To znadi sljedece: da bi ucenici
razvili sve svoj potencijale, nastavnici trebaju teziti ostvarenju ciljeva ne samo u smislu razvoja
usmjerenih talenata i motivacije, ve¢ — $to je za nas$ prijedlog vazno — i u polju kreativnosti.
Izravna teorijska baza za razlikovanje kreativnog polja ciljeva bio je koncept uspjesSne
inteligencije Roberta Sternberga kao i obrazovni zakljuéci koje je izveo iz tog koncepta
(Sternberg, 2004.). Prema njegovu modelu, uspjesna inteligencija podrazumijeva razvoj triju
vrsta inteligencije: analiticke inteligencije, kreativne inteligencije i prakti¢ne inteligencije.
Analiti¢ka inteligencija moze se utvrditi na temelju opce inteligencije koja se mjeri testovima
inteligencije. Kreativna inteligencija jest sposobnost pronalaska kreativnog nacina rjeSavanja
problema. Polaznik zadatke rjeSava na neuobicajeni nacin ili pronalazi prethodno neuocene
probleme u danom polju znanja. Prakti¢na inteligencija karakterizira ljude koji svakodnevne
Zivotne probleme rjesavaju u njihovu prirodnom drustvenom i situacijskom kontekstu. Na
temelju ovog modela Sternberg je predlozio edukacijski sustav WICS usmjeren holistickom i
interdisciplinarnom kombiniranju elemenata koji podrzavaju razvoj svih vrsta inteligencije.
Kratica WICS referira se na Cetiri edukacijska nacela za razvoj inteligencije usmjerene na
dostignuca. Prvo je nacelo razvoja mudrosti (engl. Wisdom) koje Sternberg povezuje s
prakticnom inteligencijom. Mudrost pretpostavlja ne samo sposobnost promisljanja, vec i
konceptualnog znanja i intuicije. Drugo nacelo odnosi se na razvoj inteligencije (engl.
Intelligence). RijeC je, naravno, o sposobnosti analitickog razmisljanja. Sljedece je pravilo

razvoj kreativnost (engl. Creativity). Zadnje pravilo — sintetiziranje (engl. Synthetize) — odnosi
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se na kombiniranu upotrebu svih prethodno navedenih nacela kako bi se utjecalo na razvoj
uspjesne inteligencije. Sternberg takoder predlaZe specificna podrucja edukacijskih aktivnosti
povezanih s modelom WICS. Te aktivnosti trebale bi se najprije usmjeriti na pamdéenje.
Uobicajeni zadaci u ovom podrucju glase: ,Prepoznaj” i ,Zapamti”. Nadalje, trebalo bi razvijati
analiticko razmisljanje upotrebljavajuci zadatke kao Sto su: ,,Usporedi”, ,,Procijeni”, ,,Objasni”.
Razvoj kreativnog misljenja obuhvaca zadatke kao Sto su: ,lzmisli”, ,Zamisli”, , Predlozi”.
Razvoju podrucja prakti¢nih aktivnosti mogu pridonijeti zadaci koji zahtijevaju upotrebu,

implementaciju i primjenu.

Razmotri li se ovaj prijedlog, lako se uocava znatna sli¢nost s Bloomovim kognitivnim
obrazovnim ciljevima. Pamcenje, naravno, upuduje na kategoriju ciljeva koji su definirani kao
znanje. Analiticko razmisSljanje moze biti povezano s dvama podrucjima: analizom i
evaluacijom. Na podrucju prakti¢nih aktivnosti ispunit ¢e se ciljevi polja primjene, no podrucje
kreativnosti ne moze se usporedivati ni sa kojim poljem Bloomove taksonomije, ¢ak ni kada

posegnemo za njegovom modificiranom verzijom.

Piotrowski u svojem prijedlogu (2010.b) proSiruje Bloomovu i Niemierkovu taksonomiju
cilieva zasebnim, kreativnim poljem ciljeva koje je jednako kognitivhom ili emocionalno-
motivirajuéem polju. Jedna od osnovnih prednosti Niemierkove ideje jest jednostavan i
homogen sustav ciljeva koji je istovremeno i provediv i jednostavan za upotrebu. Prema
Niemierkovoj definiciji (2004.), polje kreativnih ciljeva ukljucuje Cetiri kategorije ciljeva. Prvom
kategorijom (A) definiraju se ciljevi povezani sa senzibilizacijom za kreativne aktivnosti. To
ukljucuje ciljeve povezane s razvojem osobnosti, znatiZelje, maste i kognitivnih vjestina. Ova
kategorija ukljuCuje i znanje i sposobnost primjene strategija radi poveéanja fluentnosti i
fleksibilnosti razmisljanja (Guilford, 1971). Ciljevi u kategoriji B odnose se na drustvene
vjestine specificne za kreativne ljude. Nove ideje i rjeSenja uvijek nastaju u druStvenom
kontekstu. Ciljevi u kategoriji B jesu pripremiti polaznike da funkcioniraju kreativno medu
drugim ljudima, stoga se nazivaju hrabroséu za stvaranje. Kategorija C obuhvada ciljeve
povezane sa sposobnos¢u kombiniranja udaljenih ideja. Ciljevi se na ovoj razini utvrduju kako
bi se provele misaone aktivnosti kao Sto su asocijacije, metafore i transformacije (vidi Necka,
2001.; Necka, Orzechowski, Stabosz i Szymura, 2005.) te konceptualna sinteza (Costello i
Keane, 2000.; Piotrowski, 2002., Piotrowski i Grohman, 2005.). Posljednja kategorija ciljeva (D)

jest ona u kojoj se poucava svjesna primjena kreativnih tehnika rjeSavanja problema. Ti su
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ciljevi najblize povezani s poucavanjem kreativnosti kao nastavnog predmeta, no i kreativne
tehnike imaju svoje varijante i specifi¢nosti, ovisno o predmetu. Primjena kreativnih metoda
u pisanju eseja bit ée ponesto drugacija od odabira tehnika ili kompozicije u umjetnosti, a na

treci ¢e se nacin ocitovati u prirodnim znanostima.

Kategorija  Otvorenost (masta, tolerancija prema raznolikosti, otvorenost novitetima,

A: fluidnost i fleksibilnost razmisljanja)

\Ci{=-edE | Hrabrost za stvaranjem (odrzavanje ideja drugih osoba aktivnima i dijeljenje

B: vlastitih ideja u grupi)

(1= E8 T Kombiniranje udaljenih ideja (asocijacija, metafora, konceptualna sinteza)

C:

(Ci=eldER T Svjesna primjena kreativne tehnike rjeSavanja problema

D:

Klasifikacija ciljeva u polju kreativnosti.

Kao Sto se moze vidjeti, Piotrowskijeva klasifikacija ciljeva ne temelji se samo na postavljanju
kognitivnih ciljeva (i onih ciljeva koji su istovremeno i kognitivni i specifiéni za kreativno
razmisljanje), stoga nije moguce reducirati klasicne koncepte na ovo polje. Prethodno
navedena taksonomija blisko je povezana s Bloomovim konceptima, no neovisno o pristupu
za koji se odlu¢éimo — zagovaramo li ostru podjelu ciljeva ili ciljeve planiramo na temelju

dinamicnijih modela — kreativnost trebamo smatrati ciljem ucenja.

TAKSONOMIJA SOLO (STRUKTURA OPAZENOG ISHODA UCENJA, ENGL. STRUCTURE
OF OBSERVED LEARNING OUTCOME)

Taksonomija SOLO (struktura opaZzenog ishoda ucenja, engl. Structure of Observed Learning
Outcome). Taksonomiju SOLO (struktura opazenog ishoda ucenja, engl. Structure of Observed
Learning Outcome) opisali su John Biggs i Kevin Collis prije vise od 30 godina i Cini se
jednostavnijom od modela koji je razvio Bloom. Pretpostavlja da postoje tri razine znanja:

povrsno, duboko i konceptualno. Obuhvaca pet razina:

1. predstrukturalnu ili: ,Ne znam Sto se dogada!” — uéenici nemaju potrebno znanje i vjestine

da dovrse zadatak.
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2. monostrukturalnu ili: ,Sje¢am se jedne stvari od onoga $to smo ucili

III

— ucenici znaju jednu
Cinjenicu ili jedan koncept. U ovoj se fazi za definiranje ciljeva upotrebljavaju glagoli:

imenovati, opisati, prepoznati i primjenjivati jednostavne postupke.

3. multistrukturalnu ili: ,Sje¢am se iz ¢ega sam ucio/la!” — ucenici znaju mnogo cinjenica i
informacija, U ovoj se fazi za utvrdivanje ciljeva upotrebljavaju glagoli: organizirati, definirati,

grupirati, klasificirati, formulirati pitanja i baviti se algoritmima.

III

4. relacijsku, ili: ,,Mogu povezati sve sto znam!” — u€enici mogu povezivati poznate informacije.
Za utvrdivanje ciljeva upotrebljavaju se glagoli: generalizirati, predvidjeti, tumaciti, pronalaziti

analogije, usporedivati, skupljati.

5. razina proSirene apstrakcije ili dubinskog rasudivanja. Uéenicima je ste¢eno znanje baza za
generaliziranje, spekuliranje, sazimanje i razvoj novog znanja. Glagoli koji se upotrebljavaju za
formuliranje ciljeva: zamisliti, dokazati, osmisliti teorije, opravdati, analizirati, postaviti

hipotezu, objasniti razloge, propitati i traZiti analogije.
Razine kompetencije prema taksonomiji SOLO (na temelju: Biggsa, bdw.).

U modelu SOLO porast kompetencija (koji se konvencionalno prikazuje na okomitoj osi

grafikona na slici) kvalitativan je, a nije kvantitativan.

U takvu pristupu nije vaino koliko Cinjenica polaznik zna, hoce li spomenuti dva nacela
ispravnog grupnog rada ili ¢e navesti mnogo viSe pravila. Visa razina kompetencija postize se

kada ucenik utvrduje vaznost tih nacela u ucinkovitom grupnom radu.

Neovisno o pristupu koji primjenjujemo pri utvrdivanju o¢ekivanja od sudionika treninga,
vazno je imati na umu da se ne smiju zanemariti vjestine koje se na visim razinama ponekad

nazivaju sloZzenima.

OPERACIONALIZACHA CILJEVA

Da bi se mogao postici zacrtani cilj i da bi se moglo procijeniti u kojoj je mjeri taj cilj postignuti,
ciljevi se moraju operacionalizirati. Rije¢ ,,operacionalizacija” podrazumijeva formulaciju cilja
na nacin kojim se utvrduje uc¢inak obrazovnih aktivnosti. Primjerice, recenica: ,Cilj je upoznati

III

sudionike s programom Excel” preopéenita je jer ne sadrzava nikakve informacije o tome Sto
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¢e sudionici nauciti (hoce li samo vidjeti kako Excel izgleda, hoée li nauciti primjenjivati samo
nekoliko opéih funkcija, hoée li nauciti programirati sloZzene racunske algoritme itd.) ili Sto e
se procjenjivati (hoéemo li sudionike ispitivati jesu li vidjeli Excel ili ¢emo im dati odredene
zadatke, uz navodenje znanja i vjestina koje ti zadaci zahtijevaju). Operacionalizirani ciljevi
trebaju biti detaljniji od opéih ciljeva te se trebaju modi verificirati. Formulacija cilja: ,,Sudionik
izracunava opisnu statistiku podatkovne tablice” pruza specificne informacije o tome Sto ce
sudionici nauciti i koje uc¢inke mogu ocekivati na kraju nastave. Nadredeni cilj fraze ,,ucenje
programa Excel” treba podijeliti u operacionalne ciljeve kako bi individualni blokovi nastave
zadovoljavali jedan ili viSe jasno definiranih ciljeva te kako bi se mogla verificirati u€inkovitost

obuke utvrdivanjem u kojoj su mjeri ciljevi postignuti.

Naravno, prethodno navedeni primjer prakti¢ni je sadrzaj Cije se usvajanje moze precizno
izmjeriti. No u slucaju takozvane ,mekane” obuke, ostvarenje ciljeva ¢esto je tesko utvrditi.
Neovisno o tome, trebali bismo pokusati. Primjerice, cilj: ,senzibilizirati sudionike na
emocionalne potrebe” moze se operacionalizirati kroz nekoliko ciljeva: ,Polaznik u ponasanju
prepoznaje pokazatelje osnovnih emocija”, ,polaznik u ponasanju prepoznaje pokazatelje
srama, ponosa, ljubomore” itd. Jesu li ovi ciljevi uspjeSno ostvareni moZe se provjeravati
kasnije, nakon nekog vremena, posebice u slucaju uéenja ,,mekanih” vjestina. Jednako vrijedi

i za ciljeve u podrucjima svjetonazora ili motivacije.

FORMULIRANJE CILJEVA OBUKE | MJERENJE NJIHOVA OSTVARENJA U ALGORITMU
ICA

U algoritmu ICA osoba koja osmisljava aktivnost treba definirati ciljeve obuke. Da bi olakSao
izbor pojedinacnih ciljeva i naknadnu procjenu ostvarenosti ciljeva, algoritam ICA prikazuje

Sirok raspon pojmova povezanih s razli¢itim poljima i kategorijama ciljeva.

Ciljevi koje predlaZe ICA trebali bi usmjeravati operacionalizaciju pojedinacnih ciljeva na nacin
da algoritam ICA moZe sugerirati alate za provjeru ucinkovitosti obuke. Nacrt koji predlozi ICA
sadrzajno je neutralan, Sto znaci da ga osoba koja osmisljava nastavni proces moze
upotrebljavati neovisno o sadrzaju nastavnog procesa. Pojmovi i ciljevi koji se tako definiraju
upucuju na tematske blokove nastave ili na cjelokupnu nastavu. Buduci da je postizanje

kognitivnih ciljeva (onih koji se odnose na strukturu znanja i izvrSavanje zadataka) moguce
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tocnije ocijeniti, preporucujemo da se u pocetnoj verziji algoritma ICA upotrebljavaju ti ciljevi.
Drustveni ciljevi (odnose se na suradnju/konkurenciju medu sudionicima i na aktivnost u
grupi) nisu nista manje vazni za ucinkovito odrzavanje nastave. No evaluacija njihovog
usvajanja nesto je zahtjevnija. U nastavku predlazemo nekoliko primjera operacionalizacije

drustvenih ciljeva.

IZBOR POJMOVA KOJI SE UPOTREBLJAVAJU ZA FORMULIRANJE KOGNITIVNIH
CILJEVA:
Utvrdivanje cilja ucenja Primjeri upotrebe pojmova

Sudionik to¢no prepoznaje... Sudionik prepoznaje tipove socijalnog

ponasanja u skupini

Sudionik zna navesti... Sudionik zna navesti razlicite faze u CPS
metodi
Sudionik se sjeca... Sudionik se sjeéa grafikona koji prikazuje

Coveyeve krugove utjecaja

Sudionik mijenja svoje misljenje o... Sudionik mijenja stav o mogucénosti
primjene trenutacnog neurobioloskog

znanja da bi stvorio obrazovne programe

Sudionik izracunava... Sudionik izracunava Bayesov faktor

upotrebljavajudi program Jasp

Sudionik to¢no procjenjuje... Sudionik to¢no procjenjuje smjer i
magnitudu promjena koje su rezultat
inovacije.

Sudionik evaluira... Sudionik evaluira vrijednost ideje koja se
temelji na metodi plusa, minusa i upitnika
Sudionik konstruira... Sudionik konstruira prototip proizvoda s
pomocu metode dizajnerskog misljenja

(engl. Design thinking)
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Sudionik opisuje...

Sudionik postavlja vjerojatne hipoteze...

Sudionik revidira hipoteze...

Sudionik to¢no definira...

Sudionik planira...

Sudionik upotrebljava...

Sudionik odreduje slijed...

Sudionik grupira...

Sudionik objasnjava...

Sudionik formulira zakljucke...

Sudionik usporeduije...

Sudionik razlikuje...

Sudionik odabire informacije...

Sudionik opisuje opazanja korisnika o

proizvodu

Sudionik postavlja vjerojatne hipoteze o

uzrocima problemske situacije

Sudionik revidira hipoteze u sklopu

socijalnog eksperimenta
Sudionik to¢no definira problem

Sudionik planira aktivnosti

implementacije

Sudionik upotrebljava dijagram uzroka i

posljedice  (Ishikawin dijagram) za

pronalazak mogudéih uzroka problema

Sudionik  organizira  interpersonalna

pravila po prioritetima
Sudionik grupira naucene metode u

skladu s kriterijem koji je odabrao

Sudionik objasnjava ucinak heuristicke
fokalizacije na plasman proizvoda u

velikim trgovinama.

Sudionik formulira zakljuc¢ke iz podataka

dobivenih anketiranjem potrosaca

Sudionik usporeduje razlicite metode
poucavanja
Sudionik razlikuje rasudivanje na temelju

toc¢nih i neto¢nih premisa

Sudionik odabire informacije iz novinskih

¢lanaka
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Sudionik odabire medu... Sudionik odabire potencijalno
najucinkovitiju strategiju medu mogucim

strategijama

Sudionik izraduje model... Sudionik  izraduje  graficki  model

proizvodnog procesa

Sudionik predlaze... Sudionik  predlaze svoja  rjeSenja
problema

Sudionik osmisljava... Sudionik osmisljava oglasivacku strategiju
za proizvod

IZBOR POJMOVA KOJI SE UPOTREBLJAVAJU ZA FORMULIRANJE DRUSTVENIH
CILJEVA:

Utvrdivanje cilja u€enja Primjeri upotrebe pojmova

Sudionik aktivno slusa druge sudionike

tijekom rasprave.

Sudionik  predlaze  grupi rjeSenja

problema.
Sudionik formulira asertivne poruke.

Sudionik brani svoje misljenje pred

grupom.
Sudionik se javlja za rije¢ u raspravi.
Sudionik se pridrzava grupnih pravila
tijekom nastave.

Sudionik se suzdrzava od kritiziranja

ostalih sudionika.
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Sudionik u potpunosti ili dijelom mijenja
svoju poziciju pod utjecajem argumenata

ostalih sudionika.

U algoritmu ICA moZe se odabrati i dugorocni cilj. Takav izbor zahtijevat ¢e da i sam cilj
bude precizniji. Zbog iznimno raznolikog sadrzaja i oblika ucenja, algoritam ICA omoguduje
vam da definirate vlastite ciljeve tako Sto ¢ete odabrati opciju Drugo. U tom cete slucaju moci

odabrati bilo koju od dostupnih tehnika evaluacije, bez prethodne selekcije algoritma ICA.

VERIFIKACIJA CILJIEVA

Kljuéna informacija i za instruktora i za polaznika jest ucinkovitost obrazovnih aktivnosti.
Ucinkovitost se moZe procijeniti na temelju mjerenja stupnja ostvarivanja ciljeva ucenja.
Pretpostavimo li ciljeve ucenja sudionika, moZzemo provijeriti jesu li i u kojoj mjeri ti ciljevi
postignuti. Odgovarajudéi alati za verifikaciju pomodéi ée vam u mjerenju ucinkovitosti vasih

aktivnosti ucenja.

Procjena ishoda ucenja, koja se provodi odgovaraju¢im alatima, moze sluziti kao vrijedna
povratna informacija sudionicima treninga, narucitelju i treneru. Moze upucivati na to koje su

aktivnosti optimalno pripremljene za ciljeve i koje treba dodatno mijenjati i unapredivati.

Naravno, pri procjeni ucinkovitosti nastave u obzir treba uzeti i posebne karakteristike
sudionika. Intrinzicno konfliktna skupina moZe svoje aktivnosti i pozornost c¢lanova
usmjeravati na aktivnosti koje ne uklju¢uju ucenje. Sudionici koji smatraju da je predmetna
tema suvisna ili koji nastavnike ocijene nekompetentnima mogu pruzati otpor i posljedi¢no se
zatvoriti za stjecanje novih znanja. No takve situacije treba prepoznati prije pocetka nastave
pa uvodenjem dodatnih ciljeva osigurati uéinkovit rad. Primjerice, kada je skupina u sukobu,
dobra je ideja postaviti cilj integriranja grupe kao jednu od aktivnosti ili organizirati aktivnosti
na nacin da konflikt ne utjece na rad sudionika. Ako se tema smatra nepotrebnom, moguce je
postaviti cilj u podrucju svjetonazorskih ciljeva te vrijeme na nastavi posvetiti prikazu
vrijednosti komuniciranog znanja. To je ponekad slucaj na nastavi zastite i sigurnosti na radu.

Izdvoji li se vrijeme kako bi se sudionike osvijestilo o rizicima (uklju€ujuéi zakonske rizike) i
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nedostatnom znanju o tome kako se ponasati, razvit ¢e se interes za predmet. Ako nije moguce
prethodno dobiti informacije o sudionicima (ustanova utvrduje temu, a da ne pruZi informacije
o potrebama za obukom ni o sastavu skupine ili su predavanja otvorena i nemamo nikakve
informacije o sudionicima), rezultate dobivene s pomocu alata za evaluaciju trebamo tumaciti

i u vezi s ponasanjem individualnih sudionika.

REVIZIJA CILJEVA UCENJA U I-LABOVU ALGORITMU ICA
Ovisno o pojmovima upotrijebljenima pri identificiranju ciljeva, algoritam ICA nudi izbor alata

za evaluaciju.

PREDLOZENI ALATI ZA VERIFIKACIJU KOGNITIVNIH CILIEVA

Utvrdivanje cilja ucenja PredloZeni alati za verifikaciju ciljeva

ucenja

Sudionik to¢no prepoznaje... Test sa zadacima zatvorenog tipa

Sudionik... Test sa zadacima otvorenog tipa

Sudionik se sjeca... Test sa zadacima otvorenog tipa
Sudionik mijenja svoje misljenje o... Upitnik, studija slucaja

Sudionik izracunava... Test sa zadacima zatvorenog tipa, test sa

zadacima otvorenog tipa, studija slucaja

Sudionik to¢no procjenjuje... Test sa zadacima zatvorenog tipa, test sa

zadacima otvorenog tipa, studija slucaja

Sudionik evaluira na temelju kriterija... Test sa zadacima zatvorenog tipa, test sa

zadacima otvorenog tipa, studija slucaja

Sudionik konstruira... Test sa zadacima otvorenog tipa, studija

slucaja

Sudionik opisuje... Test sa zadacima otvorenog tipa
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Sudionik postavlja vjerojatne hipoteze...

Sudionik revidira hipoteze...

Sudionik to¢no definira...

Sudionik planira...

Sudionik upotrebljava...

Sudionik odreduje slijed...

Sudionik grupira...

Sudionik objasnjava...

Sudionik formulira zakljucke...

Sudionik usporeduije...

Sudionik razlikuje...

Sudionik odabire informacije...

Sudionik odabire medu...

Sudionik izraduje model...

Test sa zadacima otvorenog tipa, studija
slucaja
Test sa zadacima zatvorenog tipa, test sa

zadacima otvorenog tipa, studija slucaja
Test sa zadacima otvorenog tipa

Test sa zadacima otvorenog tipa, studija
slu¢aja, upitnik

Studija slucaja, test sa zadacima

otvorenog tipa, upitnik

Test sa zadacima zatvorenog tipa, test sa

zadacima otvorenog tipa

Test sa zadacima zatvorenog tipa, test sa

zadacima otvorenog tipa

Test sa zadacima otvorenog tipa, studija
slucaja

Test sa zadacima otvorenog tipa, studija
slucaja

Test sa zadacima zatvorenog tipa, test sa

zadacima otvorenog tipa

Test sa zadacima zatvorenog tipa, test sa

zadacima otvorenog tipa, studija slu¢aja

Test sa zadacima zatvorenog tipa, test sa

zadacima otvorenog tipa, studija slu¢aja
Test sa zadacima zatvorenog tipa, studija
slucaja

Test sa zadacima otvorenog tipa, studija

slu¢aja
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Sudionik predlaze... Test sa zadacima otvorenog tipa, studija
slucaja

Sudionik osmisljava... Test sa zadacima otvorenog tipa, studija
slucaja

Sudionik komunicira Promatranje, upitnik

Sudionik suraduje Promatranje, upitnik

PREDLOZENI ALATI ZA VERIFIKACIJU DRUSTVENIH CILJEVA

Utvrdivanje cilja ucenja PredloZeni alati za verifikaciju ciljeva

ucenja

Promatranje, nominacija, upitnik
Promatranje, nominacija, upitnik
Promatranje, nominacija, upitnik
Promatranje, nominacija, upitnik
Promatranje, nominacija, upitnik
Promatranje, nominacija, upitnik

Promatranje, nominacija, upitnik

PredloZene metode dopunjuju se izborom posebnih alata. Takoder se od sudionika moze

traZiti njihova subjektivna evaluacija postizanja odredenih ciljeva. U tom sluc¢aju medu

prijedlozima algoritma ICA treba odabrati ,Upitnik za subjektivnu evaluaciju postizanja

ciljeva”. Ovaj prijedlog bit ¢e vidljiv neovisno o formuliranom cilju. Takoder se moZe izabrati

dodatni evaluacijski alat. Primjerice, pri odabiru testa sa zadacima zatvorenog tipa i upitnika

subjektivne procjene za istu svrhu, algoritam ICA istovremeno ée ponuditi predloZak za test sa

zadacima zatvorenog tipa i izraditi upitnik za subjektivnu evaluaciju postizanja ciljeva. Dobit
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¢ete upit namjeravate li Upitnikom za subjektivnu evaluaciju postizanja ciljeva obuhvatiti sve
cilieve obuhvacene algoritmom ICA. Ako odaberete sve ciljeve, algoritam ICA stvorit ¢e
odgovarajuci upitnik s pitanjima o pojedina¢nim ciljevima (s ljestvicom od 1 do 5). Ako
odaberete odgovor ,Ne”, algoritam ICA stvorit ¢e upitnik koji sadrzava pitanja samo u svrhe

koje su odabrane u alatu Upitnik za subjektivnu evaluaciju postizanja ciljeva.

Pitanja s jednim tocnim odgovorom

Test sa zadacima zatvorenog tipa Pitanja s viSe tocnih odgovora

Testovi uparivanja

Testovi po principu to¢no — netocno

Test sa zadacima otvorenog tipa Testovi u kojima treba upisati nedostajuci

element (Cloze testovi)
Testovi kratkih odgovora
Testovi prosirenih odgovora
Studija slucaja Pitanja viSestrukih izbora
Otvoreni zadatak

Upitnik Upitnik s odredenim rasponom ljestvice
(prema zadanoj postavci, to je ljestvica s

ocjenama od 1 do 5)
Upitnik s pitanjima otvorenog tipa

i-Labov algoritam ICA moZe generirati
upitnik  koji  sadrzava pitanja o
sudionikovoj procjeni stupnja postizanja
ciljeva koje je utvrdio autor kurikula.
Program algoritma ICA  preuzima
formulirane operativne ciljeve i dodaje ih

ljestvici s ocjenama od 1 do 5.

Project iLab PLUS — new training methods for adults financed from European Commission Funds under the Erasmus + program



75

ALATI ZA VERIFIKACIJU KOGNITIVNIH CILJEVA

TEST SA ZADACIMA ZATVORENOG TIPA

Test sa zadacima zatvorenog tipa sadrzava pitanja s popisom odgovora. Ispitanik odabire
odgovore. Kriterij procjene jest broj to¢no odabranih odgovora. Rezultat za pitanja moze biti
ili jednak za svako pitanje ili rezultat pitanja mozZe biti ponderiran. Bodovanje toénih
odgovora ovisi o autoru testa. Naj¢eséi oblik bodovanja je toéno = 1 bod, neto¢no =0
bodova. No moguce je i drugacije bodovanje. Ponekad autori daju negativne bodove za

netocan odgovor. Time odvradaju ispitanike od toga da nasumicno biraju odgovore. No ova
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metoda mozZe dovesti i do situacije u kojoj ispitanik odgovara na pitanja samo ako je potpuno
siguran u odgovor. Osobe s manje samopouzdanja primijenit ¢e strategiju izbjegavanja rizika

i posljedi¢no ée njihovi rezultati biti slabiji od njihova stvarnog znanja.

U algoritmu ICA predlazZe se nekoliko verzija testova sa zadacima zatvorenog tipa koji se

razlikuju po obliku ponudenih odgovora.

— Pitanja s jednim to¢nim odgovorom Tocan je samo jedan od ponudenih odgovora.

— Pitanja s viSe to¢nih odgovora. Broj to¢nih odgovora na pitanja u testu varira. U ekstremnim

slu¢ajevima, svi odgovori mogu biti toc¢ni ili netoc¢ni.
— Testovi uparivanja. Odgovori su osmisljeni tako da se mogu upariti.

—Testovi po principu to¢no/netocno. To je varijanta test sa zadacima zatvorenog tipa u
kojima pitanja imaju samo jedan tocan odgovor, pri ¢emu je broj moguéih odgovora smanjen

na dva (da/ne, tocno/netocno).

TEST SA ZADACIMA OTVORENOG TIPA

Test sa zadacima otvorenog tipa Cini popis pitanja bez ponudenih odgovora. Osoba koja se
ispituje mora samostalno napisati odgovor na pitanje. U algoritmu ICA nudi se nekoliko

varijanti test sa zadacima otvorenog tipa.

— Testovi u kojima treba upisati nedostajuéi element (Cloze testovi). U pitanju je ostavljen
prazan prostor u koji treba upisati odgovor. Obi¢no je odgovor jedna rijec ili jedan koncept.
Test u koji treba upisati nedostajuci element (Cloze test) moze biti u obliku teksta u kojemu su

neke rijedi izostavljene. Zadatak ispitanika jest popuniti dijelove koji nedostaju.

— Testovi kratkih odgovora. Ispitanici na pitanje trebaju ponuditi kratki pisani odgovor.

Primjerice, moZze se raditi o definiciji koncepta.

— Testovi proSirenih odgovora. Ispitanici na pitanje moraju odgovoriti sveobuhvatno, duljim
oblikom odgovora, npr.: esejem. Pitanja u ovom obliku ispitivanja moraju biti otvorena i

prilicno opéenita.
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STUDIJA SLUCAJA

U studiji slu¢aja prezentira se problem. Osobe koje se ispituju trebale bi prepoznati vrstu
zadatka i primijeniti ste¢eno znanje kako bi ga rijeSile. Problem se u studiji slu¢aja treba

opisati Sto preciznije.

UPITNIK

Upitnik (upitnici s pitanjima zatvorenog tipa, intervalni upitnici) je skup izjava s kojima se
ispitanik moze sloziti ili ne sloziti. Za svako su pitanje ponudene izjave, Sto moze olaksati
evaluaciju postizanja odredenog cilja. U upitnicima se ¢esto upotrebljava intervalna ljestvica
kako bi se odredilo u kojoj se mjeri ispitanik slaze s izjavom. Primjer takve ljestvice je
Likertova ljestvica s ocjenama od 1 do 5 u kojoj ispitanik moZe birati izmedu opcija: 1. Uopce
se ne slazem, 2. Ne slazem se, 3. Niti se slazem niti se ne slazem, 4. Slazem se, 5. U
potpunosti se slazem. Pri odabiru upitnika za verifikaciju postignutih ciljeva obuke moramo
zapamtiti da su odgovori sudionika subjektivni i odrazavaju njihovo osobno uvjerenje.
Necemo provjeravati je li sudionik naucio nesto ili je li zbog obuke doslo do bilo kakve

promjene.

UPITNIK ZA SUBJEKTIVNU PROCJENU POSTIZANJA CILJEVA (DODATAN ALAT)

Upitnik za subjektivnu procjenu postizanja ciljeva alat je kojim se mozemo koristiti da bismo
ispitali Sto sudionici subjektivno misle o tome jesu li ciljevi postignuti. Neovisno o ostalim
tehnikama, takav upitnik koristan je za verifikaciju postizanja odredenih ciljeva. Izrada takva
upitnika relativno je jednostavna. Kad su ciljevi operacionalizirani, mozemo ih uobliditi u
izjave u upitniku i zatraziti od sudionika da ocijeni u kojoj su mjeri, prema njegovu misljenju,
ti ciljevi postignuti. MoZe se upotrijebiti Likertova ljestvica. Primjerice, ako su ciljevi bloka
aktivnosti bili formulirani na sljedeci nacin: ,Sudionik prepoznaje vrste drustvenog ponasanja
u grupi.”, jedan od izjava u ovom Upitniku mozZe glasiti: ,Mogu prepoznati vrste drustvenog
ponasanja u grupi.” Sudionik na Likertovoj ljestvici moZe oznaciti u kojoj se mjeri slaze ili ne
slaZe s tom izjavom. lako se upitnikom mjeri samo subjektivan osjeéaj postizanja cilja, u

nekim sluc¢ajevima on moze biti jedini alat koji nas informira o reakciji sudionika na obuku.
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ALATI ZA VERIFIKACIJU DRUSTVENIH CILJEVA

PROMATRANIJE

Promatranje se temelji na prikupljanju informacija na temelju ponasanja sudionika.
Promatranja mogu biti kvalitativna, tj. biljeZzi se samo izostanak ili prisutnost nekog oblika
ponasanja ili fenomena, ili mogu biti kvantitativna ako se promatrani fenomen ili ponasanje
mjeri numerickim vrijednostima (npr. moZe se promatrati i biljeZiti broj agresivnih ili

submisivnih ponasanja sudionika).

NOMINACIJA

Nominacija je alat za subjektivnu evaluaciju fenomena ili ponasanja, a temelji se na op¢im
opservacijama. Nakon bloka nastavnih sati ili nakon zavrsSetka nastave, instruktor moze tako
subjektivno procijeniti promjene u grupi ili medu pojedincima. Slicno tome, sudionici mogu
podvrgnuti uofene promjene, koje su rezultat obrazovnih aktivnosti, generaliziranoj
evaluaciji. Promatranje podrazumijeva kontinuirano biljezenje uo¢enih fenomena i situacija,
dok je nominacija vise opéeniti saZzetak te nije potrebno biljeZiti sve uo¢ene fenomene. Stoga
na procjenu nominacijom mogu utjecati emocije, pojedinacni dogadaiji ili subjektivna

tumacenija situacije.
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PLANIRANJE EDUKATIVNIH AKTIVNOSTI S POMOCU ALGORITMA ZA INTERAKTIVNI
KURIKUL ICA (INTERACTIVE CURRICULUM ALGORITHM)

i-Lab je okruZenje za trening koje pruza brojne moguénosti. Jedna od njih je i algoritam za
interaktivni kurikul (ICA). Taj algoritam dizajniran je kako bi olakSao stvaranje programa
edukacije sugeriranjem dostupnih automatski postavljenih prijedloga alata za evaluaciju,
nastavnih materijala i postavki prostora. Sustavom ICA uvodi se ujednaceni standardni kurikul.
Neovisno o sadrzaju, osobe koje stvaraju kurikul trebale bi se pridrzavati nize navedenih faza.
Ujednacavanje kurikula omoguduje evaluaciju i usporedbu didakti¢kih aktivnosti u okruzenju

i-Laba i jamci pozorno pripremljene treninge kojima se postizu rezultati.
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PROCES IZRADE PROGRAMA OBUKE

Proces pripreme treninga, koji se provodi u okruzenju i-Laba, sastoji se od nekoliko koraka koje
osoba koja stvara scenarij treninga mora obaviti. i-Labov algoritam ICA moZe pomoci u tom
procesu. Izgled pojedinacnih faza uvjetovan je orijentiranosti na u¢inke treninga. Stoga, prije
negoli unesete temu za odredeni blok sadrzaja, unesite operativni cilj za taj blok. Drugim
rijeCima, prvo trebamo razmotriti Sto Zelimo postici kao rezultat edukacijskih aktivnosti i tek
potom razmatramo koji bismo sadrZaj i metode trebali primjenjivati. No, ako osoba koja stvara
kurikul pomocu algoritma ICA najprije Zeli specificirati sadrzaj blokova, a zatim definirati

pripadajuée operativne ciljeve, moze to uciniti i tim redoslijedom.

1. Proucimo potrebne edukacije. Utvrdimo kakve su promjene u znanju i ponasanju potrebne

sudionicima (opdi ciljevi). Te su faze potrebne za organizaciju obuke, ali izvan algoritma ICA.

2. Pretpostavljamo da se odredene promjene u znanju i ponasanju pojavljuju kao rezultat
procesa obuke koji se temelji na odabranom edukativhom sadrzaju (hipoteza) i utvrdujemo
kako ispitati razinu tih promjena. Pri formuliranju ciljeva moramo unaprijed odrediti koje
sadrzaje sudionici trebaju usvojiti (do kojih bi promjena u znanju i ponasanju trebalo doci u
edukativnom procesu) te kako se ishodi ucenja mogu procijeniti (kako provjeriti jesu li se
pretpostavljene promjene u znanju i ponasanju dogodile kao rezultat edukativnog procesa). i-
Labov algoritam ICA predlaze izjave koje su temelj za formuliranje operativnih ciljeva (vidi
Poglavlje: Ciljevi). Izbor izjava koji omoguduje formuliranje operativnih ciljeva prikazan je na

slici u nastavku.

3. Odabrali smo edukativni sadrzaj => koji ¢e raspon znanja i vjeStina omoguciti dostatne
promjene u znanju i ponasanju sudionika kako bi se zadovoljile edukativne potrebe
(opseznost sadrzaja). Pri utvrdivanju sadrzaja koji ¢e sudionici uditi, moramo znati
zasto sudionici trebaju usvojiti taj sadrzaj (utvrduje se koliko su promjene u znanju i

ponasanju svrsishodne) — op¢i ciljevi.

U i-Labov ICA unosimo naziv bloka sadrzaja. Blok treba obuhvadati sadrzaj i aktivnosti kojima
trener Zeli postiéi pretpostavljene ciljeve obuke. Jednim tematskim blokom moze se nastojati

ispuniti jedan cilj ili vise njih.
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4. Na temelju formuliranih ciljeva, algoritam ICA predlaze mogudée alate evaluacije (vidjeti
opis u poglavlju Alati za verifikaciju ciljeva). Trener bira evaluacijski alat koji je
primjeren za odredeni cilj. U algoritmu ICA prijedlozi evaluacijskih alata za ciljeve
nalaze se uz formulirane ciljeve. Odrednice sadrZaja, ciljeva i alata za evaluaciju mogu
se ispisati kao dio scenarija obuke. Ovaj dio algoritma ICA prikazan je na slici u

nastavku.

5. Algoritam predlaZe specificne predloske alata za evaluaciju. Trener ih moZe upotrebljavati

tako da ih popuni prikladnim sadrzajem.

6. Algoritam vam omogucuje da ispiSete pripremljene alate ili da provedete evaluaciju s

pomocu projektora ili mobilnih uredaja.

7. Prethodni trenerov izbor ciljeva i alata za evaluaciju, zajedno s njihovim pojedinac¢nim
sadrzajem, omogudit ¢e osoblju i-Laba da za grupu pripremi alate za evaluaciju. Promjene se
mogu unijeti i tijekom nastave u i-Labu (npr. brisanje pitanja iz testa znanja ako nastavnik

odluci preskoditi dio sadrzaja tijekom nastave).

OLAKSAVANJE UPOTREBE MOGUCNOSTI OKRUZENJA I-LABA

1. Instruktor moze birati metode i tehnike poucavanja medu onima koje predlaze algoritam.

2. Instruktor bira jednu od metoda, algoritam predlaze zadano okruzenje prostorije i nuzne
materijale za poucavanje. Instruktor moze mijenjati okruzenja. lzgled algoritma nalazi se u

nastavku.

3. Instruktor moZze kreirati i vlastito zadano okruZenje prostorije za odredeni oblik rada u i-
Labu. Instruktor ima pristup brojnim moguénostima rasporeda stolova i stolica kao i

materijalima potrebnima za odredeni sat.

4. Prethodni odabir okruzenja omogudit ¢e osoblju i-Laba da pripremi sav potreban pribor i

alate koje je instruktor narucio putem i-Labova algoritma ICA.
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PROCES UCENJA

ANDRAGOGIA

Andragogija je grana znanosti koja se bavi poducavanjem odraslih i usvajanjem novih znanja
i vjeStina u odrasloj dobi koristenjem konvencionalnih metoda. Medutim, zbog napretka
informaticke tehnologije (IT) potrebno je ukljuéiti novije tehnologije zajedno s

konvencionalnim metodama.

Konvencionalne i informati¢ke metode trebaju se kombinirati i ukljuditi u sva podrucja ucenja.
Ovladavanje vjestinama IT aplikacije neophodno je kako bi se poboljSala prakti¢na primjena IT

metoda u procesu uéenja kao i kvaliteta i brzina u¢enja te poducéavanja odraslih.

Trenutne Zivotne i radne potrebe zahtijevaju stalno Sirenje znanja i stjecanje vjestina kako bi
se odrZao tehnoloski napredak, koji nije pokriven odgovaraju¢im standardnim osnovnim
obrazovanjem (Skole, fakulteti, sveucilista). Stoga je potrebno da ljudi iz podrucja andragogije
kontinuirano uce, usavrsavaju i unapreduju svoje vjestine. Potrebe novog trZiSta rada postale
su vrlo zahtjevne i potrebno je bolje umreZavanje sveucilista kako bi se stvorilo relevantno i
kvalificirano osoblje koje bi moglo odgovoriti na te potrebe. Postojece kurikulume treba stalno

azurirati i prilagodavati stvarnim potrebama trzista rada.
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NACELA UCENJA KOD ODRASLIH

U ucenju odraslih potreban je andragoski pristup fokusiran na ucenika. Za razliku od
pedagoskog pristupa, u kojem ucitelj prevladava, andragoski pristup vrti se oko ucenika.
Potrebno je omoguditi odraslom uceniku da samostalno odludi je li materijal vazan i koristan.
Uzevsi u obzir da odrasli imaju prethodno znanje, vjestine i iskustvo, Zele sudjelovati u
oblikovanju sadrZaja ucenja, a nastavnici se moraju prilagoditi njihovim potrebama. U ovom
slu¢aju, kvaliteta procesa ucenja takoder uvelike ovisi o uciteljevom prethodnom iskustvu,

posebno u vezi s ocjenom ucenika i njihovim potrebama.
Osnovna nacela poducavanja odraslih osoba su: :

- Motivacija - odrasli ¢e uciti samo ako imaju razlog i cilj

- Kontrola — odrasli imaju stalne obaveze te stoga imaju potrebu da kontroliraju sve u
svome Zivotu, pa samim time i proces ucenja

- Iskustvo - odrasli imaju prethodno znanje i iskustvo koje Zele povezati s naucenim
materijalom i vjestinama. Iskustvo igra veliku ulogu u cjelokupnom procesu ucenja

- Raznolikost - odrasli se razlikuju po znanju, Zivotnom iskustvu i dobi. Ova raznolikost
moze usporiti proces uéenja, a nastavnik mora pronadi nacin da izjednaci skupinu kako
bi poboljsao rezultate. U ovom je slucaju vazno primijeniti metode ucenja koje bi ove
razlike umanjile.

- Dob - utje€e na brzinu i sposobnost u¢enja. Brzina u¢enja opada s porastom dobi. To
treba uzeti u obzir tijekom pripreme nastave.

- Cilj i vaznost ucenja - odrasli uce kako bi brze postigli svoje ciljeve. Ciljevi igraju vaznu
ulogu u motivaciji za cjeloZivotno ucenje. Odrasli u¢e samo ako je primjena materijala
jasna.

- Navike - tesko je mijenjati cjeloZivotne navike. Objasnjenje vaznosti prihvacanja
inovacija i promjena nuzno je za uspjesan proces ucenja

- Postovanje - odrasli imaju postojeca znanja i vjestine. Proces ucenja ide u oba smjera,
jer ucitelj takoder uéi od ucenika. Zbog toga je potrebno uvazavati misljenja, prijedloge

i stavove ucenika tijekom cijelog postupka
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KVALITETA DOBROG ANDRAGOGA

“Ne mozete ¢ovjeka nauciti nicemu, samo mu mozete pomodi da to pronade u sebi.” (Galileo).
Kako bi postigao rezultate, Andragog treba:

- Potaknuti motivaciju ucenika primjenom razli¢itih motivacijskih tehnika prema
potrebama, interesima, osjecajima i vaznosti uenja svake odrasle osobe

- Prilagoditi materijale za u¢enje svakome uceniku

- Spojiti prethodno ste¢ena znanja sa materijalima za uéenje

- Omoguciti odabir zadataka tijekom ucenja

- Stvoriti sadrZaj za ucenje koji ¢e uciniti da se sudionici osjecaju uspjesnim

- Stvoriti zadatke koji ¢e razvijati kompetencije i dati pozitivna ocekivanja ucenicima

- Dati Ceste povratne informacije o postignu¢ima ucenika.

- Povezati materijale za ucenje sa sadasnjim | buducim ciljevima ucenika

- Kontinuirano primjenjivati motivacijske tehnike (upoznavanje, uvodenje sadrzaja
predmeta, revizija, poticanje suradnje s drugim studentima i nastavnikom, praéenje

napretka)

STRATEGIJE UCENJA

Da biste pravilno stvorili proces ucenja, vazno je razumjeti strategije ucenja.

Popularni mit kaZe da se ljudi mogu podijeliti na sljedece nacine ucenja:

Vizualni tip - uéi kroz slike. Ti ljudi koriste vizualni dio mozga za stjecanje novih znanja
Slusni tip - u¢i putem poslusanih ili izgovorenih rijeci. Zvuk izgovorenih rijeci vazan im je.
Kinaestetski tip - uci kretanjem i dodirom. UZivaju u prakti¢cnom radu i uce dok rade.

Ne postoje CEvrsti dokazi koji bi tvrdili da postoje ovi stilovi u€enja. Medutim, rezultati
istrazivanja Paivio pokazuju da bi uclinkovito ucenje trebalo koristiti razli¢ite nacine

prezentacije istog sadrzaja. Paralelni govor i vizualno predstavljanje sadrzaja daju vrlo dobre
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rezultate. Najbolji nacin koriStenja razli¢itih metoda ucenja je prilagodavanje modaliteta

poruke vrsti materijala, a ne mitskom stilu ucenja.
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Posebnu pozornost treba posvetiti Modelu Iskustva Ucenja Davida Kolba koji dijeli faze

ucenja na:

Proces ucenja koji je predlozio Kolb zapocinje iskustvom. Sudionik sudjeluje u nekom
dogadaju, situaciji, nesto promatra, nesto dozivljava. U ovoj fazi ciklusa sudionika prikazuje se

odredena situacija, organizira se dogadaj.
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Sljedeéa faza je promisljanje. Sudionik obrac¢a paZnju na ono $to se dogodilo ili dogada,
obraduje podatke koji mu teku u mislima, usporeduje s onim $to ima na umu, pokusava opisati

$to dozivljava, Sto promatra.

U fazi konceptualizacije sudionik treba kombinirati ono S$to opaza u cjelinu. Koristeci
sposobnost apstraktnog razmisljanja, trebao bi pokusati opisati mehanizme, stvoriti koncepte
i teorije o onome $to je dozivio. Polaznik pokuSava objasniti situaciju pomocu dostupnih

znanja, stvara hipotetic¢ka objasnjenja i mentalne modele koji pokrivaju cijelu situaciju.

Posljednja faza Kolbovog ciklusa je eksperimentiranje. U biti, to je prakti¢na provjera
prethodno postavljenih hipoteza. Koriste¢i se opéim zaklju¢cima sudionika, pokusava ih
provesti u praksi. Pokugavajuéi odgovoriti na pitanja: Sto mogu uciniti? Kako mogu svoje

znanje o situaciji koristiti u praksi?

Ali to ne mora biti kraj procesa ucenja. Jer eksperimentiranje uzrokuje da sudionik dozZivi nove

situacije i moze zapoceti ciklus iznova, prosirujuci svoje znanje korak po korak.

Faze ucenja prema Kolbu :

Concrete
Experience

Feeling

Active Reflective

Experimentation Observation

Abstract

Conceptualization
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Konstruktivizam

Konstruktivizam kao teorija o ljudskim nacinima ucenja definira ucenje kao proces u kojem se
razumijevanje i znanje postizu kroz stjecanje iskustva i promisljanje o njemu. Sudionici aktivno
stvaraju vlastito znanje i niz korisnih informacija te vrSe istrazivanje, postavljaju pitanja i
koriste u tu svrhu kriticko razmisljanje. Kako bi se potaknulo aktivno sudjelovanje u procesu
ucenja, koriste se metode poput istrazivanja, simulacija, studija slu¢aja itd., A zatim diskusija
o tome S$to je nauceno i ucinak koji je imao na promjenu stavova sudionika. Ucitelj potice i
motivira sudionike kroz cijeli proces. Na taj nacin ucenici mogu nauciti viSe, a proces ucenja
temelji se na razumijevanju nau¢enog materijala, a ne na pukom pamcenju. Rezultati uéenja
mogu se prosiriti i na druga podrucja, a polaznici imaju vlasniStvo nad naucenim gradivom
zbog sudjelovanja u kreiranju sadrzaja predmeta. Takoder su motiviraniji jer nau¢eni materijal
mogu povezati sa stvarnim okruzenjem i primijeniti ga u stvarnom Zivotu. Ovakav nacin ucenja

ja€a komunikacijske vjestine timskim radom i razmjenom ideja i misljenja.

TRADICIONALNO | SUVREMENO UCENJE

Tradicionalni pristup stavlja ve¢i naglasak na obrazovnu funkciju nastave, dok suvremeni
pristup daje prednost ucenicima. Suvremeni pristup takoder ima razli¢it pogled na uloge
ucenika i nastavnika. Tradicionalni pristup naglasava prijenos informacija, pri cemu nastavnici
aktivno prenose informacije pasivnim ucenicima. Suvremeni se pristup usredotocuje na
ucenike kao aktivne sudionike koji kritickim razmisljanjem koriste vlastite odluke umjesto da
nekriticki prihvacaju informacije koje im daju nastavnici. Uéenje postaje dvosmjerni (a ne
jednosmijerni) proces, a poducavanje je prilagodeno specificnim individualnim potrebama.
Nastavnik postaje facilitator koji pomaze ucenicima u definiranju taktika i ciljeva ucenja, te im
pomaze da iskoriste informacije koje su im date da preispitaju i rijeSe probleme i konacno
primijene steceno znanje. Personalizirano ucenje postalo je pravilo i kljuéno je u suvremenoj

nastavi.
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Kod tradicionalnog pristupa ocjenjivanje znanja provodilo se isklju¢ivo pismenim i usmenim
ispitima i ocjenom. Suvremeni pristup koristi razli¢ite metode (npr. Kahoot kvizovi), ukljucujuci

primjenu postojecih znanja u raznim projektima.

Karakteristike suvremenog interaktivnog ucenja:

Suvremeno se ucenje takoder odvija u razlicitom okruzenju. Za razliku od tradicionalnih
ucionica koje se sastoje od cesto uzdignutog podija ucitelja sprijeda (ex katedra u nastavi),
ploce i redovi stolova nasuprot uciteljskom podiju, suvremenu ucionicu iLab karakterizira
namjestaj koji stvara fleksibilno okruZenje za ucenje. Tijekom nastave koriste se projektori i
zasloni, interaktivne ploce, prikazi i mjerni instrumenti, te sustavi za provjeru razine ste¢enog

znanja.
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NOVE KOMPETENCIHE | NOVE TEHNOLOGIJE

Novo okruZenje za ucenje obicno koristi nove tehnologije koje stimuliraju nekoliko osjetila.

Prednosti ucenja i poducavanja odraslih pomodéu digitalnih tehnologija u usporedbi s

konvencionalnim metodama:

a) Uporaba digitalne tehnologije olakSava brzu, sigurnu i opseznu obradu podataka,

b) Digitalno pismeni gradani mogu koristiti raCunala za rjeSavanje problema, sto je brze
i efikasnije od konvencionalnog pristupa,

c¢) Komunikacijske vjestine digitalno pismenih gradana brze su, kvalitetnije i
sveobuhvatnije,

d) E-drustvo Stedi korisnicima vrijeme i novac

Pored individualnog ucenja, potrebno je koristiti i strategiju dijeljenja razmisljanja u paru,

koja se temelji na grupnom ucenju i spajanju nekoliko pojedinaca od kojih jedan dijeli svoje
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ideje s ostalima. Ideje se zatim dijele uzajamno ili sa skupinom ljudi kako bi se stvorio novi
proizvod ili usluga. Ova metoda se takoder koristi u konvencionalnom pristupu, ali uporaba

elektronicke tehnologije pomaze postici bolje i brze rezultate.

Metoda Steam povezuje razli¢ita podrucja znanosti i moderne tehnologije kako bi povecala
motivaciju za suradnju medu ljudima razli¢itog znanja i profesionalnog podrijetla, s ciljem
stvaranja novih proizvoda ili usluga. U konvencionalnom pristupu ova metoda
podrazumijevala je dug proces koji je zahtijevao puno vremena i fizickih sastanaka razli¢itih
stru¢njaka kako bi se razmijenile ideje i postigli rezultati. Koristenjem elektronicke tehnologije
proces komunikacije i razmjene ideja postao je znacajno brzi i kvalitetniji, a daje bolje rezultate

s manje uloZzenog vremena i manje financijskih, materijalnih i ljudskih resursa.

WA

) y -

x

Sljededi alati postaju sve popularniji u nastavi:

- Internetske udionice, takozvani kolektivizam, gdje sudionici mogu pohadati nastavu i

stedi znanje i vjeStine putem Interneta, iz udobnosti svojih domova, sto kod nekih ljudi
djeluje stimulativno i daje pozitivne rezultate. Online je dostupno mnostvo kvalitetnih
sadrzaja besplatno, Sto znaci da svatko tko Zeli uciti moze to uciniti i steéi znanje kod

kuce. Neka sveucilista dopustaju svojim studentima da ovako diplomiraju.
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Ucenje putem drustvenih mreZa moZe se nazvati i drustvenim ucenjem. Ovo je

relativno nova metoda koja se koristi za zabavu i komunikaciju koja takoder omogucuje
mladim ljudima i odraslima da dijele i stjecu nova znanja i vjestine. (YouTube, Facebook,
Twitter, Snapchat). Korisnici drustvenih mreZa obi¢no se ne poznaju i ¢esto koriste
pseudonime, ali takoder dijele svoje misljenje slobodnije i kreativnije nego u fizickim
okruzenjima oko ljudi koje poznaju, sto mozZe rezultirati inovativnijim i kvalitetnijim
idejama. Pokazuju visoku razinu ukljuéenosti i interesa za proaktivno rjeSavanje

problema (razmjena ideja, iskustava, inovacija).

Virtualne zajednice za ucenje i rjeSavanje problema.

Suvremeni nacin Zivota neodoljiv je i ¢ini ljude nestrpljivim dok rjeSavaju probleme, Sto
im onemogucuje da uspjesno koriste konvencionalni pristup u razumijevanju punog
opsega problema u zajednici i nude im kvalitetna, adekvatna rjeSenja. Ova metoda
omogucuje sudionicima da se virtualno izraze od kuée putem drustvenih mreza, bez
straha da ¢e nanijeti Stetu Zivim bi¢ima, ljudima ili zajednici. Ova metoda izvela je
potpuno nove ideje o strukturi zajednice s ciljem poboljSanja opéeg funkcioniranja

zajednice

Ucenje putem Citanja - Bloomova taksonomija metoda je koja omogucuje Citateljima

ili slusaocima da se poistovjecuju sa likovima i da, suosjecajuéi sa svojim okolnostima,
dodu do zaklju¢ka da mogu nauciti od drugih kako bi poboljsali svoj status. Ova se
metoda takoder koristi kod osoba koje imaju poteskoce u stjecanju novih znanja i
navika Sto bi poboljsalo njihov status. Daje dobre rezultate jer poti¢e pozitivno
razmisSljanje. Osim konvencionalnog pristupa, ova metoda moze koristiti i elektronicke
medije za upoznavanje Citatelja s razrednim materijalima pomoéu audiovizualnih

sredstava, Sto daje jos bolje rezultate..

Kreativne metode pisanja, crtanja i stvaranja 3D predmeta poticu i razvijaju mastu kod

vec¢ kreativnih ljudi, ali i kod onih koji prije toga nisu bili kreativni, kako bi razvili

postojece i otkrili nove kreativne sposobnosti. Ova je metoda posebno produktivna u
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iLab okruzenju, s grupom ljudi razlicitih kreativnih sposobnosti okupljenih na jednom
mjestu. Koristenjem elektronickih dostignuéa ova metoda moZe otkriti skrivene
umjetnicke i kreativne tendencije koje mogu imati razlicite korisne aplikacije (npr.

YouTube).

- Komunikacija putem slika je meditativni oblik komunikacije koristan ljudima koji imaju

problema sa verbalnim izrazavanjem. Strucnjaci izvlace poruke iz umjetnickih djela koja
su stvorili studenti koji se ne mogu usmeno izraziti tijekom nastave, te primjenjuju
metode koje koriste individualni pristup kako bi postigli Zeljene rezultate. ILab
okruzenje omogucuje im jo$ vecéu slobodu i spontanost da stvore potrebna znanja
umjetnickim izrazavanjem. Elektronski mediji i moguénost pridruzivanja drustvenim
medijima pod pseudonimom mogu dati izvrsne rezultate i osvijetliti razloge zasto je ova

posebna metoda potrebna za poducavanje ljudi poput njih

- PPR (prezentacija, primjena, recenzija) metoda je metoda koja se najcesce koristi za

oblikovanje projektnih aplikacija. Dizajn mora biti realan i prilagoden konkurenciji tako
da se moZe pregledati i vidjeti se njegovi rezultati. Elektronski mediji igraju vaznu ulogu
u ovoj metodi i zbog brze komunikacije, razmjene ideja, pronalazenja partnerstva u
razli¢itim okruzenjima i povezivanja projekata sa zajednickim ciljevima iz razli¢itih

zemalja (Erasmus).

- Metoda istraZivanja koristi se u konvencionalnom pristupu za proucavanje potrebe

odraslih da razviju ili steknu nova znanja i vjestine. Medutim, kada postoji potreba za
metoda, koriste se nove tehnologije koje daju viSe rezultata. Drustvene mreze i
elektronicka dostignuéa mogu uvelike ubrzati istraZzivacki proces, kako u ciljanim

skupinama (Messenger), tako i na drustvenim mrezama (Facebook, Twitter).

- Gamifikacija je popularan pristup ucenju koji je rezultat razvoja elektronickih igara.

Odjeli za ljudske resurse, prateci dinamicne promjene i trendove, Cesto su se odlucili za

ovu metodu ucenja kako bi ukljucili sudionike zainteresirane za iskustveno ucenje.
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Stvaranje novih igara koje su ujedno i poucne i zabavne skupo je i izazovno, ali vodi do

izvrsnih rezultata

- Pristup obrnute udionice je jedna od najpopularnijih metoda suvremenog obrazovanja.

Proces u€enja podrazumijeva proucavanje sadrzaja predmeta kod kuée i primjenu ovog
novog znanja u nastavi. U ovom se pristupu ucenju interakcija licem u lice kombinira s
neovisnim istrazivanjima koristeci tehnologiju. Studenti kod kuce proucavaju unaprijed
pripremljeni materijal za online tecajeve i dolaze u razred s pitanjima i nekim novim

znanjima.

- Kahoot kvizovi su izvrstan internetski alat za testiranje razumijevanja tecaja od strane

ucenika. Ovaj je alat jednostavan za koristenje i omogucuje anonimno sudjelovanje
studenata koji su prijavljeni pomoc¢u PIN-a koji im je dao nastavnik. Nakon svakog
anonimnog odgovora, ucitelj ima pristup broju tocnih i neto¢nih odgovora. Svaki
student takoder ima pristup tim rezultatima. Ova vrsta postupka testiranja nije stresna,
a natjecateljski duh koji se razvija tijekom sudjelovanja u kvizovima motivira u¢enike jer

mogu poboljsati svoje znanje pregledavanjem ispravnih i neto¢nih odgovora

Tl saaat ® [l kanaot E = J b3

% & @ httosyplaykahootitive/fquizid=5c3cd idc-e1 bb-dded-afe-11626f34114k % @

Kviz 1: Razvojni ciljevi
(ponavljanje)

)

Player vs Player Team vs Team
11 Devices Shared Devices

Classic Team mode

Game options

e Hackathon* je okvirni ili inovacijski proces za kreativno rjeSavanje problema i

prelaZenje prepreka prema uobiéajenim pravilima u kratkom roku. To je participativna
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inovacijska metoda s ciljem stvaranja okruzenja koja omogucuje ne samo inoviranje
napornim radom, ve¢ i upoznavanje novih ljudi i otkrivanje novih stvari. Aktivnost se
ostvaruje kroz fizicko ili virtualno sudjelovanje uz pomo¢ nekoliko kvalificiranih
sudionika, koji mogu biti profesionalci, ali i amateri (studenti, istrazivaci itd.)

Ovakav tip dogadaja ima tri cilja:

Ojacati i ukljuciti zajednicu

Privuci nove ¢lanove zajednice

Dati ¢lanovima priliku da nauce nesto novo.

Namijenjen je ve¢em broju sudionika, ali se moraju uzeti u obzir i logistika, troSkovi i
iskustvo sudionika. Idealni broj sudionika smatra se 40. Polaznici moraju imati voditelja
tima i tutora, a rezultate ocjenjuje stru¢no povjerenstvo. Dobar hackathon zahtijeva:
prostor (jedna velika i 2-3 manje sobe), hranu i pi¢e (osvjezenje i rucak u primjerenom
ambijentu), nagrade (tecajevi za certifikate, poklon bonovi, naprave, razni uredaji),
Sirokopojasni internet i profesionalna Wi -Fi veza. Hakathon mora imati glavnog vodu
tima, mentora i pomagaca koji sudionicima daje detaljna objasnjenja hackathon
programa i rukuje sinkronizacijom i rasporedima grupnog rada. Glavne faze
hackathona:

Planiranje (resursi, pravila, format),

IzvrSenje (definiranje izazova i na¢ina komunikacije s ciljanim skupinama),

Potvrda (osiguravanje minimalnog broja sudionika),

Organizacija hackathona (najvise 2 dana i 1 no¢).

Hackathoni se odnose na otvorenu inovaciju i sve mora biti dokumentirano na
fotografijama, videozapisima i pojedina¢nim snimcima, a sudionici se provode kroz
pismeno i usmeno ocjenjivanje kako bi se utvrdila njihova razina zadovoljstva
organizacijom dogadaja, logistikom, pomagacima i rezultatima. Svi hackathoni imaju
nekoliko besplatnih internetskih platformi za dijeljenje rezultata.

Github - dijeljenje izvornih kodova i dokumenata stvorenih za hackatone

Facebook / Twitter / Instagram - dijeljenje fotografija i videozapisa

Slack - razmjena strukturnih dokumenata i zapocinjanje rasprava o odredenim

temama.

Kod organizacije Hackatona preporuceno je:
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e Plan hackatona jedinstven je i drugaciji od ostalih

e Ukljuceni su civilni sektor, udruZenja te mala i srednja poduzeca

e Hackathon je otvoren za javnost

e Sudionici imaju postojeée potrebne vjestine

e Ukljuceni su dionici koji mogu koristiti rezultate

e Drustvene mreze koriste se za razmjenu fotografija, videozapisa, materijala i

rezultata.

- - Webinar* je prezentacija, predavanje, radionica ili seminar koji se provodi putem
interneta u stvarnom vremenu, uklju€uju¢i video, audio i tekstualnu komunikaciju
medu sudionicima. Njegova glavna prednost je interaktivnost i mogucnost davanja,
primanja i rasprave informacija. Ova metoda omogudava interakciju izmedu predavaca
i sudionika bez obzira na fizicku udaljenost. Webinari kao dio e-ucenja daljinski
odrzavaju procese ucenja i daju bolje rezultate. Osim predavanja, webinari se mogu
koristiti za odrZavanje savjetovanja, sastanaka, konferencija i provodenje razlicitih

oblika interaktivnog prijenosa znanja i informacija.

@03

>
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Mobilne platforme:

- Moodle je alat za e-ucenje koji se koristi za u€enje odraslih. Ova IT aplikacija olakSava
ucenje i Siri znanje putem hostinga sadrzaja i raznih obrazovnih materijala dostupnih za

preuzimanje

- Skype se koristi za uéenje, komunikaciju i dijeljenje vjestina. Cesto se koristi za
povezivanje ljudi s ciliem komunikacije, kao i za stjecanje i razmjenu znanja i vjestina.
Koristenje Skype-a omogucduje virtualno povezivanje dvaju ili viSe iLab-ova i na taj nacin
uspostavlja komunikaciju medu sudionicima i olakSava stjecanje znanja i prezentiranje
vjestina. Skype metoda moze promicati razvoj kreativnih sposobnosti i koristenje novih

vjestina za poboljsanje kvalitete Zivota.

- YouTube se koristi za razmjenu znanja i vjestina s ciljem promicanja razvoja kreativnih
sposobnosti, kao i stjecanja novih znanja i vjestina i dijeljenja s masama. Ova je
platforma osobito popularna medu mladom populacijom jer im omogucuje brzo i
ucinkovito savladavanje vjestina koje ih zanimaju. Ova se metoda mozZe koristiti za
povezivanje ljudi koji imaju zajednicke interese s ciljem da im se omogudéi razmjena
vjestina i stjecanje znanja individualnim dijeljenjem sadrzaj. Oni takoder mogu snimati
svoje vjestine i prenijeti ih na YouTube. To potice ljude da budu aktivni i ukljuéeni u

proces ucenja

- UDEMY je mrezZna platforma za uc€enje s preko 35 000 tecajeva i 15 milijuna studenata.
Svaka odrasla osoba koja Zeli otkriti svoje talente, razviti vjesStine ili napredovati u svom
osobnom ili profesionalnom Zivotu moze se pridruziti platformi, uz upozorenje da su

tecajevi certificirani, a neki zahtijevaju plac¢anje.
- HOOTSUITE je platforma koja podrzava preko 40 drustvenih mreza. Ova platforma nudi

mogucnost ucenja, a ujedno Stedi vrijeme, jer omogucava korisnicima da prate nekoliko

stvari odjednom.
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- ALISON je platforma s certificiranim poslovnim, digitalnim informatickim tecajevima i
jezi¢nim tecajevima uz audio, video i live stream materijale. Omogucuje samoprocjenu

znanja i napredak pomocu dostupnih alata, a svi te¢ajevi su besplatni

- HUBSPOT ACADEMY je platforma koja uci korisnike kako reklamirati proizvode,

privlaciti posjetitelje na web stranicama drustvenih mreza i svladati marketinske trikove

kako bi potencijalne klijente pretvorili u prave.

- Edx je platforma koja ugoscuje preko 2000 besplatnih certificiranih te¢ajeva, u suradnji
sa 140 svjetski poznatih institucija. Ova se platforma moze koristiti za stjecanje novih
znanja i vjeStina koje c¢e poboljsati kvalitetu Zivota, te profesionalna znanja za

poboljsanje konkurentnosti zaposlenih i nezaposlenih odraslih na trzistu rada

JENKINSOVA LISTA

Profesor Henry Jenkins navodi 11 osnovnih vjestina potrebnih za uspjeh u 21. stoljecu:

Igra - sposobnost eksperimentiranja s okolinom kao nacin rjeSavanja problema;

Performans - sposobnost preuzimanja drugih identiteta radi improvizacije ili otkrivanja;
Simulacija - sposobnost interpretacije i stvaranja dinami¢nih modela stvarnih procesa;
Odobrenje - sposobnost uzorkovanja i izmjene sadrzaja poruka;

Multitasking - sposobnost pomnog pregleda okoline i fokusiranja na vazne detalje;
Distribuirana spoznaja - sposobnost interakcije s alatima koji prosiruju kognitivne sposobnosti;
Kolektivna inteligencija - sposobnost skupljanja i razmjene znanja u zajednicku svrhu;
Prosudba - sposobnost procjene pouzdanosti i valjanosti razlicitih izvora informacija;

Trans medijska navigacija - sposobnost pracenja prica ili informacija u razlic¢itim modalitetima;
UmreZavanje - sposobnost pronalaZenja, sinteze i prijenosa informacija;

Pregovaranje - sposobnost da se vide razlicite perspektive i slijede razliciti standardi.

Proces ucenja trebao bi pomoci memoriranju i potaknuti percepciju sudionika.
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Ukljucuje ocjenjivanje sudionika u smislu ucenja i kognitivnih stilova.

VaZzan element ovog procesa je izrada algoritma oblikovanja aktivnosti. Takav algoritam
uklju€uje postavljanje vremenskih rokova za provedbu pojedinih dijelova tecaja, odabir nacina
komunikacije, kao i prac¢enje napretka i metode evaluacije. Cijeli proces treba planirati na

nacin koji ¢e kasnije omoguditi osmisljavanje nastave na platformama za e-ucéenje.

TEHNOLOGIJE KOJE PODUPIRU PROCES UCENJA

Stvaranjem priru¢nika o obrazovnom radu u okruzenju ilab PLUS nemoguce je izostaviti
kontekst globalnih tehnoloskih trendova. Na temelju istrazivanja Deloittea, Forbesa,
Gartnera i BBVA-e, skrenuli smo pozornost na nekoliko globalnih pojava u razvoju
tehnologija koje su moZzda vaZne u primjeni ilabovih rjesSenja i doprinijet ée boljem
razumijevanju i definiranju koncepta inteligentnog prostora , Ovaj je koncept (inteligentni
prostor) usko povezan s ilabom, mada je u strogo tehni¢kom smislu obi¢no ogranic¢en na

automatizaciju rada opreme ili daljinsko upravljanje komponentama opreme.
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Najvedi problem u opisivanju globalnih tehnoloskih trendova je njihova medusobna
povezanost i stvarno moZzemo reéi da u ovom trenutku postoji jedan Megatrend, koji se
sastoji u povecanju autonomije uredaja i poboljSanju sinergije izmedu ljudskog mozga i
softvera. To se dogada kroz rastucu ulogu sustava samoucenja (u ovom je slucaju engleski
naziv ,strojno ucenje” tocniji i prihvaéen u tehnickoj literaturi, tako da se ovaj termin moze
upotrijebiti umjesto u poljskom, ¢eSkom i hrvatskom ekvivalentu) RPA ( automatizacija

robotskih procesa), Edge racunarstvo i dugi niz godina razvijena ideja Interneta Stvari.

.....

prostor) koji se zauzvrat, obogaéen softverom, sastoji od vlastitih komponenti kao sto su:
Automatizacija uredskih zadataka (automatizacija ne samo uredskih procesa u doslovhom
smislu) , veé se podrazumijeva kao "radno okruzenje"), racunalno upravljanje objektima
(CAFM, podrska za upravljanje prostorom), upravljanje energijom ili nosive stvari
(elektronicki dijelovi odjec¢e u kombinaciji s afektivnim softverom za testiranje, biofeedback,

itd.).

Okolina ilaba trebala bi promicati Sirenje percepcije korisnika Sto se moze postici kroz
proSirenu stvarnost (AR) i takozvane Digitalne blizance (elektronicki ekvivalenti objekata koji

postoje u stvarnosti koji imaju ugradenu simulaciju oponasanja objekata).

PAMETNI PROSTOR

U posljednjih nekoliko godina pojam "pametan" ve¢ se pojavio u industriji, arhitekturi,
mehanici, IT-u, upravljanju projektima, dizajniranju odjeée itd. To je postalo moderno zbog

svog "kapaciteta" znacenja i lako¢e kombiniranja s razliitim elementima.

U nasem kontekstu obratit ¢emo pozornost na "pametne" elemente koji se odnose na

upravljanje obrazovnim prostorom i koristenje takvog prostora zajedno s IT infrastrukturom.

UPRAVLJANJE ENERGIIOM
Potrosnja energije i elektricne energije oduvijek je bila problem vlasnicima kuéa i tvrtki. Kako
troskovi energije i dalje rastu, a resursi postaju ograniceni, vrlo je vazno biti svjestan nacina

na koji koristimo energiju i kako to €initi na najucinkovitiji nacin.
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Neki pametni energetski sustavi su jednostavni, poput klima-uredaja koji Stede energiju ili
pametnih uredaja, HVAC sustava, fluorescentne Zarulje koje Stede energiju i joS mnogo toga.
Drugi su sloZeniji, poput sustava za automatizaciju viSe zgrada i instalacija solarnih panela.
Postoje razni nacini za upravljanje sustavima i povecanje njihovog kapaciteta za ustedu

energije.

Najc¢esce je prvi korak u upravljanju energijom dijagnosticiranje potencijalnih gubitaka
energije i postojecih problema u trgovackim, stambenim i industrijskim energetskim

sustavima.

Ova je tema posebno vaZzna u kontekstu takozvanih zelenih laboratorija ili ilab prostora, koji

veliki naglasak stavljaju na upravljanje energijom, zastitu okolisa i poticanje odrzivog razvoja.

Glavni je cilj zelenih laboratorija smanijiti energiju i resurse u laboratorijima i promovirati

inovativne nacine upravljanja resursima na najucinkovitiji nacin.

Sastavni dijelovi takvog okolisa su:

- obrazovni prostor zasnovan na inteligentnim rjeSenjima

- elementi koji se odnose na zelenilo i smanjenje zagadenja (prirodna mahovina)
- ukljucivanje usStede energije u trenazni proces (osmisljavanje procesa obuke)

Elementi ,pametne energije” ukljuceni u zelene laboratorije povezani su sa ustedom vode,
elektri¢ne energije (senzori, pametni prekidaci), temperature, CO2, gospodarenjem otpadom
(pregled i identifikacija mogucnosti recikliranja u laboratoriju). Vrlo vazan koncept koji bi se
trebao pojaviti u kontekstu zelene laboratorije je izgradnja nulte energije, premda je u
nasem slucaju bolje govoriti o nultom energetskom ili gotovo nultom energetskom sustavu.
To je idealna situacija, teSko ostvariva, ali mogucéa je zbog primjene odgovarajuéih
tehnologija i postupaka izgradnje. Po definiciji je prostor koji trosi onoliko energije koliko

stvara.
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PAMETNA KUCA, PAMETAN OKOLIS
Pametna kuéa je tehnologija koja koristi senzore koji medusobno suraduju, komuniciraju
putem pristupa Internetu, infracrvenom vezom ili drugim komunikacijskim kanalima. Ovi se

uredaji mogu daljinski nadzirati i njima upravljati.
Tehnologiju je prvi put razvio IBM i zamisljena je kao analiza kvarova.

Pomocu ove tehnologije korisnik takve sobe moze kontrolirati sve uredaje pomodu,
primjerice, daljinskog upravljaca, pametnog telefona, tableta s posebnom, namjenskom
aplikacijom. Jedan primjer je upotreba prostorija za vjezbanje, gdje ukljucivanje projektora

gasi svjetlo, itd.

Sama tehnologija omogudava ucinkovitiju uporabu energije (zapravo ustedu), a omogucduje i
vecu sigurnost. Takoder je idealno rjesenje za ljude koji nemaju punu mobilnost (kao Sto su

osobe s invaliditetom ili starije osobe).
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Dio ove tehnologije su "pametna sigurnost i zaklju¢avanja" - to su inteligentni sigurnosni i
bravarski sustavi: alarmi, pametne brave itd. Inteligentne brave omogudéuju korisnicima da
omoguce pristup treéoj strani putem virtualnog klju¢a. Ovaj se klju¢ moze poslati na
primateljev pametni telefon putem standardnih protokola za razmjenu poruka, kao $to su e-
posta ili SMS. Nakon primitka ovog kljuca, primatelj ée moéi otkljucati pametnu bravu u
vrijeme koje je posiljatelj prethodno odredio. Pametne brave omogucuju udaljeni pristup ili
uskradivanje pristupa putem mobilne aplikacije. Neke pametne brave ukljucuju ugradenu
wifi vezu koja vam omogucuje praéenje znacajki poput obavijesti o pristupu ili kamera kako

biste prikazali osobu koja zahtijeva pristup.

Takoder moZemo razgovarati o inteligentnom prostoru u aspektu sposobnosti upravljanja

takvim prostorom pomocu softvera.

PAMETNO SUCELJE

Podrucje dizajna korisnickog sucelja godinama se vrlo dinamicno razvija. Napredak je
prvenstveno voden naletom trzista potrosacke elektronike, posebno mobilnih uredaja i
uredaja povezanih s loT-om, gdje je intuitivno djelovanje znacajka koja moze potaknuti (ili

obeshrabriti, ako nije osigurano) upotrebu opreme u kombinaciji s drugim funkcijama .

Nacini kontakta izmedu korisnika i ra¢unala mogu biti razliciti: tekstualna i grafi¢ka sucelja
(GUI) koristedi, na primjer, mozdane valove (tzv. BCl sucelja), metode interakcije putem
dodira, geste ili glasa - skupina prirodnih korisnika sucelja (prirodno korisni¢ko sucelje, NUI).

Umjetna inteligencija sve se ¢es¢e koristi kao sucelje.

Ova je tema vazna s gledista ilaba jer je ilabov prostor otvoren, izmjenjiv, pokretljiv, liSen
arhitektonskih blokada, ali kroz ove znacajke podrzava upotrebu manje tipi¢nih sucelja poput

glasa (izdavanje naredbi putem zvuka) ili sucelja povezan s gestom i kretanjem.

To je zauzvrat povezano s raznim elementima elektronike, senzorima koje mozemo nositi na

sebi kao tzv. Nosivih. Obi¢no imaju oblik sata ili viSenamjenske narukvice, kao i naocale,
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slusalice ili druge uredaje.

SENZORI, BIOMETRIJA - STUDIJA SLUCAJA: ILAB PLUS CRACOW

Kako bi se provijerilo je li ilab prostor koji pomaze i ubrzava ucenje, provedena su mjerenja
bio signalne aktivnosti polaznika tijekom edukativnog treninga. Tijekom eksperimenta,
sudionici su praéeni uredajem za praéenje oka, ru¢nim trakama i Emotiv Epoc kao primjerom
sucelja mozak-racunalo (BCl) koji provodi ne kontaktnu interakciju ¢ovjek-racunalo. Uredaj
Emotiv Epoc trebao je proucavati aktivnost polaznika i ucitelja, kao i pratiti interes i zalaganje

polaznika i trenera za vrijeme nastave.

Tijekom eksperimenta provedenog u tecaju kreativnosti ilaba, sudionici i predavaci bili su
podvrgnuti promatranju emocionalnih stanja koja su ih pratila tijekom nastave. IstraZivanje
je imalo za cilj promatrati sudjelovanje sudionika tijekom nastave, njihovo uzbudenje ili

dosadu.

Prostor iLab testiran je pomoc¢u mobilnih senzora vise platformi. Cilj studije bio je
provjeravanje bio fizioloskih reakcija korisnika u odredenom iLab okruzeniju. Ispitivanje je
provedeno pomocu uredaja e-Health na platformi Arduino. Drugi je imao za cilj prikupljanje

osnovnih podataka o emocionalno nabijenim bio fizioloskim reakcijama, a dijelom je
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implementiran s uredajem Empatica E4 (MIT), a dijelom uz pomo¢ Microsoftovog

Band2band - za oba slucaja stvoren je namjenski softver i postupak u alatu PsychoPy .

U slucaju ispitivanja mobilnim senzorima - pojasevima, najbolji izbor ¢ini se mjerenje

otkucaja srca (HR, HRV itd.) | reakcija znojenja na rukama (ili nogama) (GSR, EDA).

Cini se da je glavni razlog ovog izbora ¢injenica da prakticki svi "nosivi" ili "fitnes" uredaji
imaju ugradeni opticki monitor otkucaja srca, a neki od njih (nazalost jo$ uvijek manjina) -
takoder GSR senzore. Ostale vrste senzora, ako ne racunate standardni akcelerometar il

mjerac svjetlosti poznate s mobitela, rijetke su.

Klju€ni kanali koji se ovdje mogu razlikovati su "otkucaji srca" izrazeni u otkucajima u minuti
(bpm) - pri éemu se prosjecni broj racuna za neko razdoblje. Iz ovog izvora mozemo dobiti
saznanja o opcoj aktivnosti (bpm raste s fizickom aktivnos$éu), ali i opéem stresu i uzbudenju.
Drugi kanal povezan sa istim sustavom je HRV, sto predstavlja ,varijabilnost otkucaja srca“
$to znaci promjenu duljine intervala izmedu ,,vrhova“ grafikona EKG-a. Dobivanje takvog
signala mnogo je problemati¢nije ali moguée i na mobilnim uredajima. MoZzemo steci znanje
o mentalnom optereéenju, naporu i emocionalnom odgovoru na poticaj. Bilo bi korisno
dostaviti gore spomenute izvore s podacima o ucestalosti disanja, medutim, standardna

nosiva oprema rijetko nudi takvu priliku.
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UCINKOVITOST PROCESA

PRILAGODBA TERENA-TRENING

Dobar trening je cijenjena usluga na trzistu. Prilikom pripreme treninga u kreativnom prostoru
morate osigurati da ucinak inovativnih metoda i kreativnog prostora ne pokvare jednostavne
pogreske. Nije dovoljno pozvati sudionike u lijep i prijateljski interijer, prepun tehnologije i
naprava. LoSa priprema treninga je najbolji nacin da dosadite slusateljima i na taj nacin trosite

potencijal i misljenja o treneru. Pa Sto moZzemo uciniti kako bi svaki tecaj bio savrsen?
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SPECIFIKACIJA SVRHE TRENINGA

Osnova za pripremu dobrog treninga je istaknuti njegovu specifi¢nu svrhu. Takvih dogadaja ne
moze biti, jer manje ili viSe uspjesSna druzenja na kojima se moZe razgovarati "o ovom i onom"
ili impresionirati svoje sudionike zanimljivim tehnic¢kim rjeSenjima. Vazno je da je na$ cilj
zapravo moguce posti¢i u to¢no odredeno vrijeme, mjesto i uvjete. Moramo se sjetiti da
prilikom definiranja cilja obavjeStavamo sudionike i voditelje koje ¢emo vjestine prenijeti.
Takoder je vazno unaprijed upoznati ciljeve treninga svojih sudionika. Bitno je traziti od njih

da ispune kratku anketu (moZe biti online).

PRILAGODBA PRIMATELJIMA

Drugi vrlo vazan korak na putu pripreme dobrog treninga je razmatranje moguénosti nase
publike. Raspravljeni sadrzaj i koriStena sredstva komunikacije trebaju biti usko povezani sa
slusaocima, njihovom dobi ili znanjem o danom pitanju. VaZzno je osigurati priblizno jednaku
razinu znanja o tom pitanju u fazi zaposljavanja. Poznavanje sudionika izbjeci e situacije kada

¢e neki sudionici znati temu o kojoj raspravljate, a za neke ¢ée to biti potpuno nova.

IZRADA PLANA TRENINGA

Sljedeci korak u pripremi dobrog treninga je razvoj samog programa dogadaja. On bi se trebao
sastojati od detaljnog popisa tema i pitanja o kojima se raspravlja, kao i tema obuhvacenih
uvodom i samim nastavnim i evaluacijskim metodama. Ova ,,mapa puta“ savrSena je za nas jer
¢e nam pomodi u pripremi prezentacije, kao i tijekom provedbe treninga, sStiteéi od pada u

ponor pitanja i sporednih problema.

USKLADIDVANIJE PLANA S VREMENIOM

Za svako od pitanja o kojima smo razgovarali apsolutno bi trebalo izdvojiti dovoljno vremena.
To ¢e nam omoguditi da napravimo preliminarnu procjenu o tome jesu li nase pretpostavke
uopde realne tijekom jednog ili dva dana. Prilikom izrade satnog rasporeda uvijek je vrijedno
razmotriti veliki broj pauza, a u slucaju najvaznijih pitanja, takoder osigurajte puno vise

vremena za pitanja i odgovore.
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PRIPREMA MATERIJALA ZA TRENING

Jednom kada su stvorene pretpostavke o nasem treningu, doslo je vrijeme da pripremimo
materijale za obuku. Zapravo, radi vase udobnosti, na pocetku ih je vrijedno podijeliti u dvije
kategorije - pomoc¢na sredstva za uporabu tijekom samog treninga te sredstva namijenjena
polaznicima. Prilikom pripreme pomagala za trening u kreativnom prostoru, vrijedno je
razmisliti o koriStenju tog prostora na optimalan nacin. Slicno tome, svaku upotrebu opreme

treba unaprijed prilagoditi i provjeriti na raspolozivoj opremi.

PRIPREMA PROSTORA RADIONICE
Ni sam kreativni prostor nece rijesiti sve probleme koji mogu nastati tijekom nastave.
Trebamo provijeriti nas program detaljno i razmisljati o tome gdje i kako ga najbolje
provesti. Moramo jamditi mjesta za grupni rad kako se grupe ne bi mijesale. Ako

trebate spremiti podatke ili stvoriti crteze, moramo pripremiti mjesto za pisanje.

Primjena ovih Sest koraka za pripremu dobrog treninga sigurno ¢e nam dati dobru
osnovu. U praksi ¢e, medutim, sama provedba projekta dokazati nas uspjeh il
neuspjeh. Stoga je vrijedno paziti na svaki detalj, kao i uvjezbavati sam govor i izvladiti

zakljucke iz prethodnog iskustva

POCETAK TRENINGA
Suprotno izgledu, ovo nije beznacdajno pitanje. Mnogo toga ovisi o prvih nekoliko minuta:
atmosfera, vasa vjerodostojnost, odnos sudionika na treningu, ton nastave. Za ovih prvih

nekoliko minuta potrebno je dobro se pripremiti. Sve pocinje prije nego Sto udete u prostoriju.
Razmislite na Sto usredotoditi svoju paznju.

Neiskusni voditelji su orijentirani samo na sebe. Oni se pitaju:

e Hode li uspjeti?

* Hoce li me prihvatiti?

eHocu li ostaviti mrlju na radionici?

e Hodu li znati sve odgovore?

e Jesam li uopc¢e dobar u tome?
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To su opravdane brige, posebno kad tek pocinjete trenirati druge. Problem je, medutim, sto
se ne suocavate samo vi s nepoznatim. Sudionici takoder imaju svoje brige i postavljaju sebi

mnoga pitanja.
Mnogo je bolje usredotoditi se na njihove strahove i pitanja nego na svoja.

Pocnite na vrijeme, €ak i ako nisu svi stigli na vrijeme. Krenuvsi precizno, dajete signal onima
koji su ve¢ dosli u sobu za trening da ih poStujete i da ste dobro organizirani. Ako Zelite
pri¢ekati ostale, najprije se zahvalite onima koji su veé tocni i pitajte ih imaju li Sto protiv, da

pricekaju. Nije dobro ako pocetak treninga kasni zbog samog trenera.

Nakon dobrodoslice recite nekoliko rije¢i o sebi - o svom iskustvu, obrazovanju ili
kompetenciji. Medutim, ne radi se o razgovoru o sebi i svom Zivotu. Bez sumnje ste zanimljiva
osoba i imate mnogo iskustava, ali vasa iskustva, ¢ak i ako su Siroka | Zivotopisna, nisu bitna
ako nisu na bilo koji nacin povezana s treningom i situacijom u kojoj su polaznici. Kada
razgovarate o sebi, odgovorite na pitanje: Zasto ja radim ovaj trening? Promisljenih , nekoliko
rijeCi o sebi” dano na pocetku tecaja sigurno povecava vjerodostojnost ucitelja u o¢ima
polaznika. Naravno, sve informacije o sebi moraju se dati pouzdanim i smirenim glasom, uz

istodoban kontakt o¢ima sa sudionicima, bez nepotrebnih i nervoznih gesta.

Cijenite iskustvo i znanje svojih sudionika, omogudite im da se osjecaju koautorima treninga,
a ne da samo ispunjavaju tablice. Iskoristite ono $to znate o sudionicima (njihove teZnje,
zabrinutosti, problemi, prilike, itd.) | povezite ih s temom treninga. Iskoristite znanje koje ste
imali iz anketa prije treninga. Ako se netko vec¢ potrudio odgovoriti na vasu anketu, pokazite

da ste i vi to istrazili.

Vrijedi predloziti neku uvodnu vjezbu koja razbija led i opusta atmosferu. Takva vjezba je
opravdana ¢ak i kada se sudionici dobro poznaju, tada mozZete predloziti vjezbu kroz koju ce
svi iznijeti neke podatke o sebi koji nisu Siroko poznati. Ovaj oblik upoznavanja sudionika

olaksava uvodenje atmosfere suradnje i povjerenja.

Vaini elementi koji ¢e vam pomodi u upoznavanju grupe:
Sto slusatelji ve¢ znaju o ovoj temi?

¢ U kojoj mjeri mogu koristiti profesionalni Zargon?

» Koje funkcije obavljaju u ovoj organizaciji?

e Gdje i zaSto se mogu pojaviti problemi ?
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e Koje su kulturne karakteristike grupe (Norme? Vrijednosti?)

Dobar trener brine se o higijeni rada i svojih sudionika i zato predlaze takozvana pravila
grupnog rada. Vrlo je vazno da su sudionici koautori ovih nacela - tek tada ée ih shvatiti
ozbiljno. Nametnute odozgo neée uspjeti. Stoga ne: “Zelio bih predloziti sljedeci skup pravila”,
vec: “Koja su pravila koja trebamo donijeti kako bismo dobro i efikasno radili?” Morate biti
spremni nesto predlozZiti na pocetku ili uvesti neka pravila koja ¢e vam olaksati rad (npr.

Iskljucivanje telefona tijekom nastave ili povratak s odmora na vrijeme).

Prezentiranje ciljevi i program. Ovo je prijeko potrebno razdoblje prethodno i tijekom cijelog
uvoda. Vazno je to uciniti zanimljivo, a ne samo Citati to¢ke programa (jer to vjerojatno svi vec
znaju (dobra praksa zahtijeva da cijeli program treninga polaznicima posaljete najmanje 2
dana unaprijed). Program treninga ujedno je i prilika da damo signal sudionicima da nam je
stalo do njihove aktivnosti. Mnogi treneri odmah nakon predstavljanja programa potaknu

sudionike da postavljaju pitanja i dijele svoje sumnje u ono $to su culi.
Uspostava individualne veze sa sudionicima treninga:

U ovoj fazi treninga primarno je potrebno:

Osigurati da se pojedini polaznici predstave na pocetku obuke.

Budite svjesni vaznosti o¢nog kontakta.

Dok slusate pojedine polaznike treninga:

Imajte kontakt o¢ima s osobom koja se predstavlja.

Postavljajte dodatna pitanja kako biste bolje upoznali sudionika. Sjetite se imena sudionika
(ako imate poteskoce u pamdéenju previse sudionika, mozete, primjerice, traZiti da napisete

imena na prethodno pripremljene identifikatore).
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PROCES DONOSENJA ZAJEDNICKE ODLUKE U TIMU

Dinamika grupe odnosi se na:

e Tempo razvoja i odnos prema promjenama,

¢ Kvaliteta komunikacije,

¢ Ciljevi koje su postavili sudionici i suo€avanje ciljeva s grupom (izriciti ili skriveni)

e opca klima koja prevladava u grupi u pojedinim fazama rada (npr. Lakoéa izrazavanja

specifitnih osjeéaja, dominantnih vrijednosti i o¢ekivanja, razina energije u djelovanju),
¢ Norme - formalne i neformalne, (izricite ili skrivene),

e Grupne strukture - sustav vodenja i uloge u grupi,

* Razvojna faza grupe i pratece krize.

Danas prakti¢ari i teoreti¢ari rada u grupama posebnu pozornost posveéuju razdoblju
pripreme te stvaranju grupe i nacinu njezinog organiziranja. Vjeruju da ova faza moze

prejudicirati rezultate rada s grupom.

Mnogo dobrih ideja o grupnim pothvatima se ne ostvaruje, jer akcijski plan nije razvijen i
jasno definiran, a onim idejama kojima nedostaju odredeni ciljevi unaprijed su formulirana

ocekivanja. Nedostatak razmisljanja i planiranja obi¢no kasnije uzrokuje probleme u radu s
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grupom. Za sudionike moZze biti frustracija, osjeéaj nezadovoljstva i minimiziranje vlastitih

kompetencija uditelja
Grupe se mogu podijeliti na razli¢ite nacine
e Otvorena grupa: novi ljudi joj se mogu pridruZiti u bilo koje vrijeme.

e Zatvorena grupa: nitko joj se ne moze pridruziti (najcesée éemo se time baviti tijekom

treninga)

Tijekom treninga, koji traje nekoliko sati , a sigurno duze od dana, bavit éemo se grupnim

procesom i njegovim karakteristicnim fazama razvoja.

Ovo je prva faza "Zivota grupe” u kojoj se grupa susrece i formira. Pocetak je rujna, pomalo
smo pod stresom zbog novo grupe, upoznajemo ljude, trudimo se ostaviti dobar prvi dojam

(jer se svi na pocetku Zelimo pokazati u najboljem svijetlu)
U ovoj fazi zadatak trenera je:
e Pomodi ¢lanovima u medusobnom upoznavanju

e Uvodenje pravila koja ¢e nam pomodi u postizanju cilja (npr. Pisanjem ugovora)
e U sljedecoj fazi upoznajemo se ne samo s dobre strane, veé "ispada" da imamo i
nedostataka. Ne slaZzu se svi dobro, ¢ak i ako su isprva svi pokusali biti kolegijalni. MozZda

netko ne prihvati zacrtani cilj za grupu.

U ovoj fazi trenerov zadatak je :

e Podsijetiti na cilj/ciljeve
e Prikupljanje podataka o problemu (ublazavanje sukoba)

e Ako je grupa veca od 5-7 ljudi, mozZete uéi u grupnu strukturu, podijeliti zadatke, dodijeliti

svima odgovornost tako da svi osje¢aju vazno | potrebno grupi

e Korisno je grupi dati ambiciozni cilj (npr. Uvesti vjezbu integracije ili zadatak treninga poticuci

skupinu na natjecanje)
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Suradnja

* U ovoj fazi grupa je rijeSila prve nesporazume ili uspostavila nacin suzivota. Mozda nisu sve

stvari dogovorene, ali rad nekako ide naprijed.

U ovoj fazi, zadatak trenera je:

e Odrzavanje grupne motivacije

e u slu¢aju nesporazuma, ponasajte se kao posrednik

e Dovodenje grupe u fazu sinergije, tj. Podjelu zadataka na nacin da se maksimizira talent

¢lanova i da se ti talenti medusobno nadopunjuju
Dinamika grupe

Cinjenica da su polaznici treninga aktivni, medusobno komuniciraju i suraduju, zna¢i da medu
njima pocinje ,Iskriti“. Pocinju se sukobljavati, natje¢u se medusobno i ulaze u razli¢ite uloge.
S vremenom jasnije uoc¢avaju svoju ovisnost o drugima i potrebu stalnog odredivanja ciljeva i
principa koji upravljaju medusobnim odnosima. Ove pojave koje opisuju proces stvaranja
grupnog identiteta i ulaska na sve viSe i viSe razine suradnje nazivaju se grupnim procesom.
Oni su cikli¢ke prirode i mogu se pojaviti privremene krize izmedu pojedinih faza. Metaforicki
re¢eno, grupni proces je nacin uc¢inkovite suradnje, u kojem ¢lanovi tima moraju pojesti bacvu
soli, po moguénosti nekoliko puta.

Inicijativa je poziv na ucinkovito uc¢enje. Ujedno otvara vrata grupnom procesu koji mora biti
prihvacen uz sve prednosti i mane. Nije lako, jer je ¢esto povezano s tjeskobom, frustracijom,
krizom. Vrijedi li preuzeti takav rizik?

Da iz nekoliko razloga:

1. Razvoj grupe odreden je krizama, od kojih svaka zatvara staru i otvara novu fazu. Ovaj
postupak svjedodi o zdravoj prilagodbi na nove uvjete. MoZe se uvidjeti da stare strukture i
nacini funkcioniranja nisu primjereni i treba ih se mijenjati. Pozitivno rjeSenje krize, tj.
Pronalazenje novih nacina funkcioniranja - promovirat ¢ée grupu na visi stupanj razvoja i
suradnje

2. Ljudi u svojim postupcima otkrivaju razli¢ite kvalitete, prednosti i sklonosti zadacima u
kojima se osjecaju dobro. Na taj se nacin pojasnjavaju uloge u grupi koja izgraduje strukturu.

Postoje vode, implementatori, oni koji slijede pravila itd. Ovaj se proces odvija kao dio
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svakodnevne suradnje, ali posebno se ocituje u krizi. Paradoksalno je da kriza iz ¢lanova grupe
izvla¢i ono najbolje. .

3. Zastoj u timskom radu omogudéuje vam provjeru standarda medusobnog odnosa i suradnje.
Buducdi da grupa ulazi u krizu, trenutna pravila ne djeluju u novoj situaciji i vrijeme je da se ista
izmijene.

4. Refleks pobune i odbacivanja ,novog” karakteristican za krizne faze u Zivotu grupe,
paradoksalno favorizira prihvaéanje nadolaze¢ih promjena. Cesto se dogada da odbijemo
prijedlog u startu, da bismo ga uskoro prihvatili. Medutim, ovo je osobni izbor u nasem
iskustvu, a ne direktiva ili vanjska prisila. Nagon pobune i moguénost odbacivanja daje nam

osjecaj slobodnog izbora.

5. Proces grupe u razvoju omogucava postizanje ucinka sinergije. Sinergija je fenomen
primjeren skupini koja dobro suraduje. Sastoji se u Cinjenici da je njegova stvarna ucinkovitost
(npr. Brzina ucenja i kvaliteta rjeSenja koja pronalazi) puno veéa od zbroja doprinosa njegovih

¢lanova. To se jasno vidi u radu kreativnih grupa.

Prevelika napetost u grupi i nerijeSeni sukobi prijete loSom atmosferom koja vas moze
sprijeiti da nastavite sa treninzima. Premalo napetosti, zauzvrat rezultira , premalom
dinamika, Sto uzrokuje nedostatak sudionika i zamor. Da bi grupa pravilno ispunila svoju svrhu,
potrebni su sukobi i uzajamne kritike. Oni ¢ine materijal, na osnovu kojeg sudionici mogu dati
povratne informacije
Karakteristike efikasne grupe:
1) Fleksibilna primjena operativnih metoda zadanim ciljevima
2) Visok nivo komunikacije | razumijevanja medu ¢lanovima
3) Individualni osjecaji, stavovi i pogledi svih njenih ¢lanova prenose se izravno i otvoreno
4) U stanju je donijeti i izvrsiti postupak donosenja odluka. Istodobno, paZljivo ispituje
glediSte manjina i osigurava da svi ¢lanovi sudjeluju u svim vaznim odlukama.
5) Postize ravnotezu izmedu ucinkovitosti timskih aktivnosti i primjene individualnih
potreba.
6) Osigurava podjelu odgovornosti izmedu svih svojih ¢lanova. Svatko moze predstaviti
vlastite ideje, izraditi i razvijati projekte drugih, davati misljenja, provjeriti izvrsivost
potencijalnih odluka, kao i na druge nacine pridonijeti postizanju ciljeva koje je usvojila

grupa i njezinu ispravnom funkcioniranju.

Project iLab PLUS — new training methods for adults financed from European Commission Funds under the Erasmus + program



114

Erasmus+

7) Kompaktna je, ali ne ograni¢ava neovisnost svojih ¢lanova.

8) Pravilno koristi vjestine svojih ¢lanova

9) Njome ne dominira voda ili bilo koji od njenih ¢lanova

10) Objektivna je u procjeni sebe. Ne bjeZi od svojih problema i u stanju je izmijeniti svoje
postupke.

11) OdrZava ravnoteZu izmedu emocija i razuma i kreativno koristi emocije koje su iskusili

Clanovi grupe.

USPOSTAVLJIANJE ZAJEDNICKOG RAZUMIJEVANJA

Grupa najbolje funkcionira u sinergiji. To je vrlo dobro koordiniran i uéinkovit tim, jer
funkcionira medusobno se dopunjujudi i maksimalno iskoristavajudi svoje talente, zajednicki
rad vi$e nije samo "suradnja", veé teZi vi$e nego samo zbroj njegovih elemenata. Clanovi grupe

Zele raditi, osjecaju se dobro u timu, imaju osjeéaj ispunjenja.
U ovoj fazi zadatak trenera je:

e QOdrzavanje stanja sinergije ogranicavaju¢i svoju ulogu na organizacijska pitanja i

postavljanje ambicioznih ciljeva.
¢ U ovoj fazi takoder biste trebali potraziti potencijalne izvore sukoba prije sljedece faze
Izvodenje vjezbi tijekom treninga

Svaki aktivni postupak koji ukljucuje rad sudionika zahtijeva prikladan uvod i raspravu.
Medutim, sve ovisi o vrsti vjezbe koja se koristi.

Opcenito postoje 2 vrste vjezbi:

e Teorija predimenzioniranja: svjesnost (npr. Igra uloga prije teorije, ¢esto-brainstorming,
pitanja na pocetku predavanja itd.).

» Slijededi teoriju: omogudava njezinu primjenu (npr. Simulacije, studije sluc¢aja itd.).

U prvom je slucaju kljuéna vlastita aktivnost. Morate dobro znati u Sto se upustate - Kako
Zelite osvijestiti svoju publiku. Vjezba se mora izvesti tako da sudionici korak po korak postanu
svjesni vaznosti pojedinih elemenata. Korisno ih je zapisati na zaseban papir redom kojim bi

se trebali pojaviti kao rezultat vjezbe. U ovoj skupini vjezbi povecava se znacaj rasprava i

sazetaka.
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Trebali bi postojati svi sadrzajni elementi koji su se pojavili kao rezultat rada sudionika nastave
i dodatno ono $to mi smatramo vaznim, a Sto sama vjezba nije otkrila.

U drugom slu¢aju smo u puno lakSoj situaciji. Ako je teorija koja je prethodila postupku
uspjesSno provedena, imate pravo ocekivati da ée barem neki od sudionika pravilno vjezbu
zavrsiti. Dovoljno je iznijeti najvaznije elemente u saZetku i tako ih popraviti. Zapamtite,

medutim:
e Upute moraju biti vrlo tocne,
e Vjezba se naravno treba odnositi na ranije predstavljeni materijal,

¢ U slucaju vjestina ucenja najbolje ih je primjenjivati jednu po jednu.

UPRAVLJANJE SUKOBOM
U ovoj fazi formalne veze koje povezuju grupu nestaju, a neformalne veze takoder lagano

slabe, iako poznanstva stecena kroz trening mogu trajati dugi niz godina, nece biti tako

intenzivna ako ne vise provodite toliko vremena zajedno.
U ovoj fazi zadatak trenera je:

* Trener mora traziti metode za ponovnu integraciju u grupu. To moze biti promjena u sastavu

radnih skupina, predah ili diskusija o problemima

* U ovoj je fazi vrijedno paziti da grupa ne zavrsi svoj rad nerijeSenim sukobima, na nacin gdje
nesto nije u skladu ili je nesto poslo po zlu. Ovaj pristup mozZe se osvetiti tijekom daljnje

nastave i vrijedno je raditi na njemu.

Prilagodba Zargona sudionicima:

Ne postoji nista gore od razlike izmedu zZargona trenera i Zargona primatelja (sudionika

najboljih nacina obuke te tehnickih sredstava komunikacije moZzemo koristiti Zargon koji je
previSe profesionalan ili previse "infantilni", tako da bismo u fazi u¢enja potreba trebali

otkriti koliko su napredni polaznici treninga i prilagoditi jezik njima.
Kao dio toga trener bi trebao:

¢ Obratiti paznju na pripremu oblika izrazavanja prilagodenog znanju, dobi i vjeStinama

polaznika treninga.
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e Pripremiti se za susret s polaznicima treninga tako Sto ¢e se upoznati s okolinom u kojoj

djeluju.

e Biti u stanju stvoriti razumljive poruke koje se karakteriziraju sazeto$¢u i uporabom

jednostavnih rijeci.

Trener mora uskladiti rjec¢nik (resurse) s rijeCima koje se koriste u njegovom jeziku kao i
kognitivnim sposobnostima sudionika. Sto su izjave kraée, to su bolji uvjeti za razumijevanje
poslanog sadrZaja, a samim time i za ispravan prijem prenesenih poruka i znanja. Nacin
odabira rijeci, razmisljanja i formulirani primjeri nisu vazni samo za postizanje ciljeva treninga,
veciza atraktivnost obuke. Trebao bi obratiti posebnu paznju tako da npr. koristene engleske
ili Zargonske izraze polaznici razumiju, a po potrebi ponuditi im | objasnjenje od strane
trenera. On bi takoder trebao osigurati da rijeci ili sadrzaj nisu previse teski za slusatelje. Trik

je u razgovoru o teSkim stvarima na jednostavan nacin.

ZAVRSAVANJE TRENINGA

Trening ostavljen bez atraktivnog zavrsetka ili s kliSejem "Hvala, svima na paznji" polaznike ce
ostaviti nezadovoljne te s dojmom nedovrsenosti . ZavrSetak bi trebao biti intrigantan i
zadovoljavajuéi za publiku. Potrebno je biti spreman koristiti razliCite varijante zavrsetka,
prethodno pripremljene za razli¢ite situacije. Na kraju treninga veéina razmislja samo o
izlasku, pa ih ne biste trebali previse zaustavljati, tako da ne bi trebalo odugovlaciti. Zavrsetak
obuke mora sadrzavati nekoliko elemenata koji ¢e se pamtiti i koji ¢e ¢esto ispunjavati obveze
koje proizlaze iz postupaka obuke.

1. SazZetak, tj. Upucivanje na ciljeve treninga, predstavljanje zakljuéaka i zakljucivanje poruke
koju smo Zeljeli prenijeti.

2. Mozete se nadi u iskusenju da koristite odgovarajudi citat - rijeCi poznatih osoba ciljaju na
emocije, tako da ée sudionici pamtiti vas zavrsni govor. Druga varijanta atraktivnog zavrsetka
moze biti pripovijedanje price / anegdote — kojoj mozete dodati i poruku ili analogiju.

3. Postavljajudi pitanje - trebalo bi biti provokativno i misaono, tako da ucenici nakon treninga
ostanu s necim Sto ¢e ih zaintrigirati nakon $to napuste sobu. Ove vrste zavrSetaka posebno
se preporucuju kada planiramo nastaviti teme na sljedeéim treninzima.

4. Poziv na akciju - odnosno poticanje sudionika na provedbu sadrzaja pruzenih u treningu u

svom profesionalnom Zivotu ili radnom okruzenju.
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5. Priznanje - u posljednjoj fazi zavrSetka trebali bismo vam iskreno zahvaliti na sudjelovanju
u treningu, bez nepotrebnih ukrasa i koketiranja. Npr. "Bilo mi je vrlo drago raditi s Vama."

6. Test znanja - dobro pripremljeni trening trebao bi, barem na kraju, provesti test najvaznijih
sadrZaja obuke. Zahvaljuju¢i tome modi éemo procijeniti i rad trenera i atraktivnost koristenih
metoda treniranja.

7. Evaluacijske ankete — obicno je standardizirano kao i ispunjavanje standarda obuke. U
kreativnom prostoru to bi trebalo biti ucinjeno on-line ili uz pomo¢ posebnih uredaja koji

osiguravaju anonimnost i istovremeno mogucnost brzog preuzimanja podataka

EDUKACIJSKE METODE | ALATI PREDLOZENI U ILAB OKRUZENJU

OCUVANJE SMJERA DISKUSIJE

Cesto je razmjena iskustva izmedu sudionika treninga dio obuke. Ovo je vrlo vaZzan trenutak
jer Cesto sudionici (pogotovo ako to nije homogena grupa, npr. Iz jedne tvrtke) osjecaju
potrebu da s grupom podijele svoje iskustvo ili primijenjena rjeSenja. Apsolutno se, medutim,
takva rasprava ne moze pustiti na slobodu. Moderiranje rasprava je tezak i zahtjevan zadatak.
Trener mora cijelo vrijeme moderirati rasprave tako da ne odstupa od teme ili nije u

suprotnosti s ciljevima treninga.

Pocetna faza - pokretanje diskusija, navodenje teme, pocetni impuls (ponekad pomaze u

spremanju okvira za raspravu)

Faza razvoja diskusije - Pokazivanje interesa - kontakt ocima, fokusirano slusanje,
omogucavanje slobodne razmjene misljenja, vrijeme gledanja i glavna bit, Osigurava svim
sudionicima priliku za govor (u grupnoj raspravi daje priliku upoznavanja s dominantnim
jedinicama koji ne dopustaju drugima da dodu do rijeci), ako je potrebno - preoblikovanje, kao

i objasnjavanje pitanja i izjava sudionika, Sazetak sljedecih faza rasprave.

Zavrsna faza - Sazetak - odluka o prekidu rasprave, signaliziranje kraja (pitajuci zeli li jos netko

nesto dodati) Sazetak rasprave u nekoliko recenica.

Tijekom moderiranja rasprave, trener moze koristiti odredene formulacijske alate kako bi

aktivirao sudionike ili ih uputio u raspravu.
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1) Uspostavljanje kontakta sa sudionicima ponavljanjem recenice poput: "Ako sam dobro

razumio, razgovaraliste o ..."

2) Sudjelovanije u raspravi s pitanjima: "Sto mislite o tome?"

3) Odgovor na pitanje, koji vam omogucuje da prodrete u temu

4) Ponavljanje pitanja kako biste skrenuli pozornost sudionika na teme.

5) Takozvana , Odskocna lopta “ koja se koristi kako bi zainteresirala sudionike u raspravi.

ALATI ZA UNAPRIJEDENJE SUDJELOVANIJA

Kao trener radionice mozZete koristiti 3 komunikacijska kanala: vokalni, verbalni i neverbalni.
Vasa radionica kroz ova tri kanala utje¢e na paznju, koncentraciju i percepciju sadrzaja
treninga.

Znacenje rijeCi koje prenosite tijekom treninga uvelike ovisi o tome kako se iste izgovaraju.
Najvazniji elementi vokalnog kanala koji zna¢ajno utje¢u na nacin prijenosa sadrzaja su:

1. Modulacija glasa: Njegova sustina lezi u promjenjivosti visokih i niskih tonova glasa.
Promjena dubine glasa podrzava koncentraciju i interes medu slusateljima usmjeravanjem
viSih tonova na vaZnije sadrzaje. Osmijeh tijekom poruke pomaze zvuku biti prijateljski i
otvoren.

2. Govorna kontrola glasnoée: Ako previse tiho govorite, sudionici mogu izgubiti bit, a to moze
dovesti do nervoze. Preglasno govorenje moZe izazvati neugodu. Ako sudionik govori glasno,
onda govorite malo mirnije kako biste ga uSutkali. Ako Zelite preuzeti kontrolu nad
razgovorom, govorite malo glasnije od sudionika.

3. Tempo govora: Tempo govora treba prilagoditi primatelju poruke , odnosno vremenu koje
mu treba za razumijevanje prenesenog sadrzaja. Kada se trener koji odrzava spor ritam govora
pojavi u grupi dinamicnih ljudi, nece steéi naklonost sudionika koji ¢e ga okarakterizirati kao
zamisljenu osobu. Pravilo se odnosi na javni govor - Sto je soba veca, to je govor brzi.

4. Naglasak: Vazno je naglasiti (govoriti sporije, jasnije, malo glasnije) one dijelove govora koji
vas najvise zanimaju, a koji bi trebali privuci paznju sudionika.

5. Ton glasa: ton glasa moZe ukazivati na emocije. Osjecajuéi napetost odnosno tremu mozete

(nesvjesno) govoriti visSim tonom glasa, sto sudionici mogu okarakterizirati negativno.
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6. Volumen: Odgovarajuéi volumen utjeCe na koncentraciju sudionika na preneseni sadrzaj.
Preglasno govorenje moZe se shvatiti kao arogantno i ostavlja dojam pokusaja dominacije nad
skupinom. Tihi govor moZe se shvatiti kao nedostatak samopouzdanja.

7. Ritam govora: Prije nego Sto izgovorite vazne informacije i Zelite usmjeriti paznju slusatelja,
trebali biste privremeno zaustaviti svoj glas

8. Paralelni jezik: Vazan element poruke je elegancija koriStenog jezika, ukljucujuci ne
zloupotrebu jezi¢nih inkluzija (tzv. postapalica), koje ometaju prijem sadrzaja. Cesto
ponavljanje rijeci "Dakle", "naravno", "da" obeshrabruje sudionike, a ukljucivanja poput

“aaaa” ..., “errr “..., “ammm” ... mogu se shvatiti kao nedostatak znanja.

INTERVENCIHE U DISKUSIJI

Prekidajte vaZan sadrzaj s anegdotama ili primjerima.

Podijelite cjelinu na module - logi¢ke cjeline, a svaki zapocnite rije¢ima: Sljedeéa tocka o kojoj

bih htio razgovarati je .... ".

Slijedite pravilo "grijanja kanala" - zapoc¢nite vazan sadrzaj rije¢ima: "Sada bih Zelio prijeéi na
vrlo vazno pitanje ...."

Predvidite | probajte preduhitriti pitanja sudionika, npr., MoZete se zapitati ima li proizvod
zaista toliko prednosti. "Pitajte publiku pitanja potvrde: - npr., Slazete li se s onim Sto sam do

sada rekao?"
PokazZite predanost - zarazno je.

Koristite pomoéna sredstva - prozirne folije, providne karte, grafikone itd. - pomazu Vam

usmjeriti paznju i dodati raznolikost vasoj prezentaciji.

Prilagodavanje govora tijela sadrzaju izjave.

Govor tijela je od velike vaznosti u komunikacijskom procesu, jer informacije idu u mozak na
nacin:

87% kroz vid,

9% kroz sluh,

4% drugim osjetilima.

Project iLab PLUS — new training methods for adults financed from European Commission Funds under the Erasmus + program



120

Erasmus+

Govor tijela je prozor u kojem se prikazuju misli - poruke se mogu primati izrazima lica,
gestama, pokretima tijela, o¢ima. Stoga tijelo ima ogroman utjecaj na primatelje poruka.

Najvazniji su elementi govora tijela:

e Kontakt o¢ima: oci su najvaznije podrucje vizualne pazinje - tijekom razgovora paznja se
usredotocuje na oci oko 43% vremena. lzbjegavanje kontakta o¢ima moze ukazivati na to da
ne znate S$to govorite, te u neposrednom kontaktu ocima, primatelj zapocinje s izjavom
postupati sumnjivo. Odrzavanje kontakta o¢ima pomaze u postizanju sporazuma i izgradnji

pozitivnih odnosa sa polaznicima treninga.

e Izrazi lica: Lice je vrlo vaZan izvor emocionalnih informacija, jer odrazava brzo mijenjajuée
raspoloZenje, kao i reakcije na izjave i ponaSanje sugovornika. Prije svega, izrazava osjecaje.

Empatija se, izmedu ostalog, moze signalizirati osmijehom.

* Drzanje tijela: savijeno tijelo oznacava povlacenje dok ispravljena i uzdignuta glava ukazuje

na pouzdanje.

e Gestikulacija rukama: Otvorene ruke povedéavaju vjerodostojnost izgovorenih rije¢i. Kad
Zelite biti otvoreni za gledaliste, pokazite jednu ili obje ruke sudionicima i recite "Otvoren sam

za pitanja, rado ¢u vam odgovoriti." Prekrizene te skrivene ruke- odbojnost.
e Dinamika: kretanje i prezentacija materijala ¢ini prezentaciju uvjerljivijom.

e Angazman - entuzijazam: Ne ustrucavajte se pokazati sluSateljima svoje osobno

opredjeljenje i vjeru u ispravnost i vaznost onoga Sto prezentirate.

AKTIVNO SLUSANJE

Slusanje je najvazniji element meduljudske komunikacije. Nasa sposobnost dobrog slusanja
utje¢e na kvalitetu svih nasih odnosa, ne samo s obitelji i prijateljima, ve¢ i na mjestu
zaposlenja, takoder utjece na ucinkovitost i kvalitetu naseg rada. U svom Zivotu vodimo mnoge
razgovore s prijateljima, kolegama i ¢lanovima nase obitelji. Medutim, veéinu vremena ne
sluSamo onako dobro kako bismo mogli, a ponekad i trebali. Slusanje, medutim, nije nesto sto
prirodno ili lako dolazi veéini nas; to je vjestina koju treba vjezbati u svakodnevnim situacijama
kao i tijekom meduljudskih treninga. Aktivno slusanje u meduljudskoj komunikaciji znaci, kao

$to ime sugerira, da se informirano potrudite da govorniku u potpunosti date painju. Cesto
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nas ometaju druge stvari u okolini, poput televizije, interneta, nasih mobitela ili drugih

zadataka. Mislimo da drugu osobu sluSamo, ali im u stvarnosti ne pridajemo punu paznju.

TEHNIKE AKTIVNOG SLUSANJA

Posveti svu svoju paznju nekome. Pokusajte smanijiti vanjske smetnje i barijere u
komunikaciji - buku i aktivnosti s kojima ste se bavili. Ne gledajte na sat, ne druZite se i ne
gledajte svoj popis obaveza. OdloZite mobilni telefon i zatvorite e-postu. Potpuno se
ukljucite i stvarno se usredotocite na ono Sto se dogada u razgovoru.

Postavljajte pitanja i pazljivo slusajte odgovore. Budite pazljiv slusatel;.

Zapisujte biljeske. Kako bi se slusanje isplatilo, morate biti u stanju sjetiti se onoga sto ste
Culi. BiljeSke za razgovore neprocjenjiv su izvor informacija kada Zelite analizirati ono sto ste
naucili.

Odrzavajte kontakt o¢ima. Izravni kontakt oima ukazuje na vas interes i namjeru slusanja.
Medutim, to ne znaci intenzivno gledanje - takav kontakt o¢ima moze biti uznemirujuci za
neke - posebno za stidljive ili introvertirane ljude. Budite razboriti i pokusajte ne gledati na
sve Sto se dogada oko vas.

Osmijesite se. lIzraz lica izrazava puno osjecaja, a kad je osmijeh ohrabrujudi i prijateljski,
pobudi pozitivhe emocije.

Promatrajte govor tijela. Budite svjesni svog tijela. Drzite otvoren, neagresivan stav, suocite
se sa govornikom, naslonite se umjesto da se odmaknete, pazite na ruke, blago nagnite
glavu. (Na primjer, tendencija prekrizavanja ruku ispred vas jer se netko osje¢a ugodno, a
zatim mrstenje jer promice koncentraciju - ali to se moze shvatiti kao obrambeni ili kriticki
stav, pa ga trebate pokusati malo kontrolirati). Obratite pozornost i na govor tijela, radi u
oba smjera. Ako netko pokaZe znakove pretjerane agresivnosti ili bijesa, pokusajte malo
promijeniti temu razgovora.

UPRAVLJANJE OTVORENIM RASPRAVAMA

Potaknite govornika. Koristite kratke, pozitivhe savjete za nastavak razgovora i pokazite da
sluSate. S vremena na vrijeme kimnite glavom, izrazite svoje razumijevanje govoreci: "Da",
"OK", "Razumijem" ili "Dobro". Pazite da ne pretjerate, u protivnom ¢e se shvatiti kao
iritirajuce ili prozivanje govornika.
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Potrebna je i tiina. Sutnja tijekom razgovora moze biti neugodna, ali takav prekid omoguéuje
govorniku da skuplja misli i vi razumijete Sto je reCeno. TiSina moze biti od velike pomoc¢i u
rasprsivanju neproduktivne interakcije.

Ne prekidajte. To je nepoStovanje i odvracanje. U naSem svijetu ispunjenom informacijama
lako je zaboraviti da komunikacija nije jednosmjeran proces. Ne radi se samo o izrazavanju
vlastitog misljenja: ve¢ o razmjeni ideja i uenju jednih od drugih.

Parafrazirajte. Promisljajuci ono Sto ste Culi, pokazujete da pokuSavate u potpunosti razumjeti
svog sugovornika. Medutim, ne ponavljajte doslovno, upotrijebite izraze: "Ono $to ¢ujem je
...""ili "Dopustite da provjerim jesam li vas dobro razumio", "Da vidimo jesam li siguran."

Budite otvoreni prema pogledima drugih. Ne sudite, bez obzira slazete li se s tim ili ne, i ne
pretpostavljajte. Pricekajte da govornik zavrsi prije formuliranja misljenja. Tesko je razmisljati
o tome Sto dalje Zelite redi ako ne razumijete, ali isto tako ne obracate paZznju na to Sto netko
govori, razmisljajuci o vasem vlastitom odgovoru.

1. Postavljajte pitanja, MoZete postaviti otvorena pitanja kako biste saznali vise
informacija ili zatvorena kako biste bili sigurni da sugovornika pravilno razumijete.

2. Odgovorite prema potrebi. Budite otvoreni i iskreni u svojim odgovorima. Podijelite
svoje misli, stavove i osjeéaje na jasan, ali uvazavajuci i brizni nacin. Mozete izraziti
svoje strahove i misli, ¢ak i ako se ne slazete, a posebno ako se ne slazete.

3. Dajte povratnu informaciju. Govornik tada ima jasnou o svojim pocetnim
razmisljanjima o situaciji. Navedite relevantne informacije, zapaZanja, uvide i iskustva.
Zatim slusajte pazljivo da biste potvrdili.

4. Izbjegavajte upotrebu fraza koje blokiraju komunikaciju. "Zasto?" - Neka osoba
zauzima obrambeni stav. "Ne brini oko toga", "Mislim da je za tebe najbolja stvar ...", "Trebao
/ ne bi trebao", "Uvijek to radis." Ne pokusavajte silom dobivati informacije i nemojte
prisiljavati nekoga da govori o ne¢emu o ¢emu bi radije ne razgovarao - takve prepreke u
meduljudskoj komunikaciji u¢inkovito ometaju dijalog.

5. Koristite pozdrave. lIzrazi poput "oprosti”, "Molim te oprosti", "pricekaj malo",
"razgovarajmo o rjesenjima", "molim vas", "mogu li neSto predloziti?" Oni pozitivno utjecu na
razgovor.

BRAINSTORMING

Brainstorming je jedna od takozvanih heuristi¢kih metoda .. Karakterizira ih upotreba intuicije
za rjeSavanje problema i timski rad. Ova je metoda vrlo korisna u pronalaZenju rjesenja za
probleme koji nastanu, npr. tijekom implementacije sustava kvaliteta.

Prednosti timskog rada ukljucuju:

¢ veca ucinkovitost grupe nego pojedinacne radne jedinice,
* Poticanje boljeg otkrivanja grupnih pogresaka,

e veca ucestalost rezultata u skupini,

e poticanje vise kreativnosti,
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e veci stupanj humanizacije u grupnom radu,
e Suradnja za ucenje i suradnja sudionika u grupi.
Dva tima sudjeluju u brainstormingu:
Tim domisljatosti.
Tim za ocjenjivanje zadatka.

Tim izuma sastoji se od najvise 15 ljudi, a 12 se smatra optimalnim brojem. Zadaéa tima
domisljatosti je razvijanje ideja za rjeSenje problema. Tim upravlja predsjedavajudi, a sve ideje
biljezi tajnik. Tim bi trebao biti heterogen, treba ukljucivati ljude razli¢itog spola, dobi,
stru¢njaka i pozicija.

Nedopustivo je da u jednom timu postoje ljudi koji su u hijerarhijskim odnosima, tj. Nadredeni

i podredeni. Ova situacija iskljuCuje, jer predstavljanje svih ideja zbog straha od kriticke
procjene voditelja. Clanove tima treba karakterizirati nadprosje¢na domisljatost - ne radi se o
tome da su "supermeni" veé da Zele i mogu pronadi ideje. Neki od njih trebali bi biti laici u
podrucju problema. Takvi su ljudi izvor neobi¢nih ideja.

Tim za ocjenjivanje zadatka trebao bi se sastojati od oko 3 osobe. Njihova je zadaca
ocjenjivanje ideja koje donosi tim domisljatosti. Ti bi ljudi trebali biti stru¢njaci na tom
podrucju. Pored toga, ¢lanovi ovog tima trebali bi vrlo dobro poznavati organizaciju, njene
tehnicke, financijske i organizacijske sposobnosti. Ideje koje se dalje koriste ne mogu biti u
sukobu s moguénostima tvrtke, kao ni s njezinim ciljevima i strategijom. Clanovi tima za
ocjenjivanje trebali bi biti otvoreni za nove ideje; sposobnost razlikovanja mogudéih i
nemogucih ideja.

Osnovni principi brainstorminga:
e PodrzZavajte neobuzdanu mastu.
¢ Dajte Sto je mogude vise ideja.

® Bez kritika.

Kao i neobuzdana masta, i ideje su ekstravagantne, nestereotipne, inovativne i upravo je to
bit brainstorminga.

Vaino je imati Sto viSe ideja, jer kako se koli¢ina povecava, povecava se vjerojatnost
pronalaska najbolje, kao i poboljSavanje, razvoj i kombiniranje ideja. Dobivanje novih i boljih
rieSenja. Ne smiju se kritizirati.

Najvaznije pravilo brainstorminga je izbjegavanje kritickog prosudivanja prilikom razvijanja
novih ideja. Takva se kritika mora dogoditi tijekom evaluacije. Stoga treba izbjegavati izraze
koji torpediraju i kritiziraju ideju i njenog tvorca i narusava njen smisao. Autori ideja takoder
trebaju izbjegavati autodestruktivnu frazu.

Brainstorming bi se trebao koristiti u tri faze:
® Priprema za brainstorming.

e Sesija domisljatosti.

e Evaluacija ideja.
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Priprema za brainstorming. Prvi korak u pripremi je stvaranje timova na osnovu gornjih
kriterija. Ljudi koji sudjeluju u timovima trebali bi biti spremni sudjelovati u brainstormingu,
stoga bi trebalo provoditi obuku za one koji prvi put sudjeluju u brainstormingu. Cesto je
potrebno i trenirati kreativnost, usmjeriti se na poducavanje ljudi nacinima kreativnog
rieSavanja problema, prevladavati mentalne inercije. Poticanje ¢lanova tima u javnim
nastupima vrlo je vazno. Mnogi ljudi imaju problema s uéinkom javnih govora, a to je pasivno
sudjelovanje u raspravama. U pripremnoj fazi trebalo bi odrediti vrijeme i mjesto sesije te
obavijestiti sudionike o temama domisljate sesije. Tada predsjednik sjednice na plo¢u zapisuje
problem koji se mora brainstormati. Sudionici predaju ideje koje tajnica zapisuje na plocu.
Zelja za podnosenjem ideje signalizira se podizanjem ruke. Predsjedavajuéi daje rije¢ prema
redoslijedu datih ideja. Odjednom se mozZe predstaviti samo jedna ideja - tako sprje¢avamo
kreativnije sudionike da uzimaju rijeci ostalima na Stetu svih. U sluc¢aju zastoja u podnosenju
ideja, predsjedavajuci treba podnijeti svoje ideje. Na kraju sjednice predsjedavajudi vas potice
da date svoje najnovije ideje. Sesija smisSljanja ne bi trebala trajati viSe od sat vremena. Dan
nakon sesije smisljanja, popis ideja treba kopirati i poslati sudionicima sesije. Mogu donijeti
nove ideje. Ovaj tretman omogucuje vam koristenje takozvane sinesticke stanke (opusten um
nakon prekida pritiska, pocinje drugacije razmisljati o problemu). Ideje ocjenjuje tim od tri
strucnjaka koji se sastaju dva dana nakon sesije domisljatosti.

DRUGI OBLICI SUDJELOVANIJA

vremenom strucnjaci za kreativna rjeSenja i upravljanje se usavrSavaju ili modificiraju
brainstormingom. Rezultat toga su daljnje metode koje favoriziraju nastajanje novih rjesenja
ovisno o odredenim skupinama ili specifiénostima problema.

Tehnika drobljenja

Metoda inace poznata kao obrnuti brainstorming. Ova metoda djeluje na sli¢an nacin kao i
brainstorming, ali umjesto davanja ideja za rjeSenje problema, dajemo odgovore Sto uciniti
kako bi se ovaj problem ucinio boljim ili loSijim. Koristenje ove tehnike omogucuje vam analizu
problema s razli¢itog gledista i olakSava potragu za alternativnim rjeSenjima stvarnih ciljeva
koje Zelimo postici. Nakon preokrenutog brainstorminga, trebali biste odrediti Sto uciniti kako
biste izbjegli probleme, pogorsali ih i postigli prave ciljeve.

METODA 635

U sesiji sudjeluje Sest ljudi, svako napise tri ideje na papir i dodjeli im se 5 minuta vremena.
Tada se obrasci prosljeduju sljedecoj osobi. Situacija se ponavlja, ali ovaj puta se preporucuje
da, osim stvaranja vlastitih ideja predloZe i razvijaju druga rjeSenja. ZavrSavamo kada se
obrazac vrati prvom vlasniku. Kasnije slijedi procjena.

Prednost ovog nacela je specifi¢an okvir zbog kojeg svi govore i na kraju dobivamo preko 100
potencijalnih rjesenja. U isto vrijeme obrasci pomazu manje komunikativnim ljudima da izraze
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svoje stavove. Takoder se ne moramo ogranic¢avati na ljude na jednoj profesionalnoj razini i
potrebno nam je samo Sest ljudi, Sto olakSava okupljanje prave grupe.

BRZO RAZMISLIANJE

Za razliku od ranije opisane tehnike, ovdje se nista ne planira. Stovi$e, sudionici uopcée ne znaju
problem koji ¢e se pokrenuti tijekom sesije. Vazno je ne razmisljati previSe o formuliranju misli
tijekom toga. Ocjenom se uvijek bavimo u drugoj fazi.

To je iznenadujuci pristup jer je popularno misljenje da je priprema klju¢ uspjeha. U nekim ce
situacijama njen nedostatak djelovati mnogo bolje. Na primjer, kada Zelimo dobiti jedinstveno
rieSenje o kojem nitko prije nije razmisljao. Pregledavanje web stranica za inspiraciju nije
preporucljivo.

Maniji broj ljudi mozZe sudjelovati u ovoj vrsti sastanka, ali morate imati na umu da ih odaberete
na odgovarajuéi nacin, kako u pogledu znanja, tako i osobina karaktera. Metoda Brzog

razmisljanja odli¢no funkcionira kada imamo malo vremena za rjeSenje problema.

METODA SNJEZNJE KUGLE

Tijekom svakog brainstorminga trudimo se svima prutziti priliku da izraze svoje stavove i da na
to mogu biti nadahnuti i drugi. Ako su nam to prioriteti i nije nam stalo do ogromnog broja
ideja, metoda snjezne kugle savrseno ¢e funkcionirati.

Nakon predstavljanja teme, svi napisu svoju ideju na komad papira. Iznimno, u ovom slucaju
morate je definirati Sto je mogudée preciznije. Kada su svi spremni, sudionici u parovima
razgovaraju o rjeSenjima i stvaraju zajednicko rjeSenje. To se dogada dok se ne formiraju dvije
grupe. Potom svaki od njih prezentira ono Sto je razvijeno i na kraju se obje ideje procjenjuju.

Ovo je metoda koja se dijelom razlikuje od tradicionalnog brainstorminga. Prije svega,
odricemo se podjele u fazu generiranja ideja i njihove ocjene, jer su one ve¢ ocjenjene u
uparivanju. Istodobno, ostaju samo dva rjesenja. Mozda ¢e biti teSko okupiti puno ljudi.
Medutim, ne moZzemo zaboraviti veliku prednost ove tehnike, a to je pojava ideja o kojima se
raspravlja.

PHILIPS METODA

Postoje situacije u kojima imamo puno kreativne volje za raspravom sa ljudima, ali suo¢avamo
se sa izazovom kako iskoristiti taj potencijal tako da svi stvarno daju neSto od sebe.
Tradicionalna intenzivna razmjena ideja ovdje definitivno neée uspjeti, ali ta aktivnost u
manjim skupinama daje razlicite ishode.

Philips-ova metoda je brainstormanje 6 minuta u grupama od 6 ljudi. Nakon tog vremena, svi
dijele ideje i cijela stvar se ponavlja nekoliko puta. Na ovaj nacin ne gubimo moguénost
razvijanja ideja drugih.
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Ova je metoda vrlo slicna klasi€nom brainstormingu. Osmisljena je da djeluje na vecoj skupini
ljudi, poput snjeine kugle, ali ne trebamo se odredi velikog broja ideja i drugih osnovnih
pretpostavki.

SINEKTIKS METODA

Ovo je metoda rjeSavanja problema koja uklju€uje trazenje veze izmedu naizgled nepovezanih
elemenata, Sto omogucava stvaranje novih, dosad necuvenih rjeSenja. Ime joj dolazi od
"synektadzo" (grcki: zajedno istrazujte). Ova se metoda moze koristiti u grupnim raspravama
okupljajuéi predstavnike razli¢itih znanstvenih / struénih skupina. Svaka osoba tijekom
razgovora iznosi svoje stajaliSte u odnosu na teme u kojima se specijalizirala, a svi zajedno
traZe veze u raznim podrucjima koja mogu stvoriti rjesenje problema.

umna mapa

Metoda snimanja koju su razvili britanski znanstvenici: Tony i Barry Buzan, koja zahvaca obje
mozdane hemisfere - lijeva, odgovorna za logi¢no razmisljanje, analizu, rijeci i brojeve, i desna,
odgovorna za mastu, ritam, boje i prostornu percepciju) , U procesu izrade umne mape dvije
hemisfere djeluju zajedno, generirajuci nove ideje na neograni¢en nacin. Tehnika mapiranja
uma temelji se na asocijacijama koje od glavnog slogana kroz opcéenito vode do najsitnijih
detalja. Njena je zadacda povecdati ucinkovitost i lakoéu uéenja i paméenija.

Sve gore spomenute metode savrSene su za koristenje u kreativnom prostoru koji poti¢e um
sudionika i uklanja mentalne barijere.

SUOCAVANJE S TESKOM GRUPNOM DINAMIKOM

Svi koji provode trening prije ili kasnije nai¢i ¢e na situaciju u kojoj se sudionik (ili polaznici)
ponasaju neprimjereno, ometaju provodenje sastanka, njihov stav nadilazi opce prihvaéene
norme.

Osnovno pravilo priradu s grupom je osigurati da se ovaj tezak sudionik ne generira. Vrlo ¢esto
su to treneri, zapaljivi za "teSko" ponasSanje sudionika, a na popis provokativnih ¢imbenika
ubrajaju se stvari kao Sto su divergencija misljenja, izbjegavanje rasprave, premalo znanja,
samo uzviSenje, neprimjeren tretman sudionika. Potrebno vam je puno svjesnosti i paznje
kako biste zabiljezili trenutke kada se sudioniku nije svidjelo neko ponasanje, a onda
jednostavno, jer sve Sto trebate uciniti je dovesti temu na vrh i jednostavno razgovarati o
ovom problemu. U 99,99% slucajeva, kao rezultat obi¢nog ljudskog razgovora, situacija se
sama rjeSava.

Medutim, ponekad se u trenaznom procesu mozemo susresti s teskim polaznikom ili teSkom
grupnom reakcijom.

Najcesce vrste teskih ponasanja koje sudionici mogu susresti tijekom treninga su:
e dominacija, nepaznja,

* nedostatak posvecenosti,
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* netolerancija,
e neprikladan smijeh,
e pretjerana kritika,
* van tematske izjave,
e smetnje,

® spavanje.

Neka se teska ponasanja sudionika mogu predvidjeti i sprijeciti kako se ne bi otkrili njihovi
najdrasticniji oblici. Evo nekoliko savjeta:

1) Pokusajte odrediti potrebe sudionika, njihove zahtjeve i oCekivanja. Stavite se u poloZaj
sudionika, sjetite se svog iskustva kao sudionika.

2) Razmotrite stupanj umora slusatelja. Prvo odredite broj i duZinu pauze tokom treninga.
PokuSajte ne zadrzavati monolog predugo. Razasuti satovi sa zanimljivim oblicima vjezbi.
Potaknite sudionike na raspravu.

3) Analizirajte prethodne treninge iste vrste tijekom kojih ste se bavili teSkim ponasanjem.
Sjetite se svoje reakcije i njenih ucinaka. Procijenite to¢nost svog ponasanja.

4) Budite mirni, strpljivi i fleksibilni. PokuSajte udovoljiti zahtjevima ili prijedlozima koje su
podnijeli sudionici. Pokusajte na¢i kompromisno rjesenje.

5) Ne upustajte se u osobnu bitku sa sudionikom. Pojedinacni sukob moze vas staviti izvan
grupe. Vi ste autsajder i sudionici mogu zajednicki poduzeti nekoliko fronta protiv vas.

6) Nemojte se uvrijediti ako netko izrazi kriticne primjedbe. One ¢esto pomaZu treneru,
signaliziraju potrebu za promjenom nacina provodenja nastave i poticu kreativnost.

7) Sjetite se svih sudionika treninga. Iskljucite dominantne, aktivirajte stidljive i povucene.

8) Ako se osjecate osobno taknuti utjecajem necijeg stava ili rijeci, recite to. Ovisit ¢e o vama
gdje i kako to radite.

9) Ako vidite ponasanje koje moZe negativno utjecati na grupu, reagirajte na vrijeme, ne
Cekajte da se situacija razvije.

10) U situaciji kada znacajan dio grupe pokazuje tesko ili neprihvatljivo ponasanje, mozete
prekinuti trening. Iskoristite pauzu kako biste razvili metodu za rjeSenje problema i nakon
nastavka treninga predstavite rjeSenje za raspravu grupi. Pokusajte zajedno pronadi
konsenzus.

Dok radite s grupom, negativno ponasanje u grupi moZe se pojaviti uporedno s individualnim
ponasanjem pojedinih sudionika. Oni uklju¢uju: mogucénost preuranjenih odluka, pretjeranu
tendenciju da se brani vlastiti polozaj (borba za polozaj u grupi), "pritisak" i "prijasnje
sudjelovanje"

* Osim toga, druge pojave koje se mogu pojaviti u razli¢itim vremenima treninga su: Grupno
razmisljanje;

* socijalni konformizam;
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e Otpor vodi, otpor Drugom;

* Neke posljedice socijalne olaksice (tj. LoSije izvrSavanje tezih zadataka, bolje - lakse)

Fenomen grupnog razmisljanja dogada se kada imamo posla s vrlo koherentnom skupinom,
zatvorenom za vanjsku kritiku i utjecaj. U grupi nema postupaka za procjenu alternativnih
nacina djelovanja, postoji autoritarni voda i skupina je u izvanrednoj ili stresnoj situaciji

Trener mora pravodobno uhvatiti prve signale negativnih pojava i suzbiti najvaznije postupke
trenera koji sprec¢avaju negativne procese u grupi:

e Osigurajte otvorenu komunikaciju

e Odgovorite na probleme (tekuca rasprava)

e Pruziti povratnu informaciju

* Iznesite pohvale

® Pokazati vjeru u napredak grupe

e Navedite strukturu, norme, pravila

e Dajte svima priliku da se upoznaju

e Odredite svoju ulogu, norme i zadatke

e Izvodite vjezbe integracije (,,trazenje sli¢nosti“)
e Postavite ocekivanja - "ugovor" s grupom

Sto apsolutno izbjegavati u kontaktu s grupom

¢ Jednosmjerna komunikacija (predavanje, nedostatak prostora za govornike, nedostatak
povratne komunikacije

¢ Naredba, (to morate uciniti)

e Upozorenje, prijetnja (ako to ne ucinite ..)

e Moraliziranje, propovijedanje

e "Policijsko ispitivanje"

* Izbjegavanje odgovora ometanjem ili promjenom teme

Dobar savjet treneru

e Budite svjesni svojih namjera, zasto izgovarate ono $to govorite.
e Budite svjesni svog vlastitog tijela i osjeéaja.

® Govorite precizno i to€no.

® Prvo razmislite, a zatim razgovarajte.

* Imajte na umu da je 90% sadrzaja neverbalna komunikacija.

* Sve je komunikacija.

¢ Vrijednost komunikacije je reakcija primatelja.

e Poljaci nemaju guske i imaju vlastiti jezik.
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e Rije€ ima snagu.

e Znati ne znaci razumjeti - uvijek provjerite razumije li vas grupa.

DRAMA

Svrha:

drama omoguduje razna iskustva u situacijama koje su sigurne za sudionike, sto im
omogucava da ucévrste odredena ponasanja, uvjerenja i preoblikuju vlastite prosudbe ili
misljenja na prijateljski i zanimljiv nacin za sudionike. Kao metoda iskustva dolazi do
pamcenja sadrzZaja kao da je usprkos volji.

Materijali: potrebni materijali ovise o odabranoj dramskoj tehnici i temi, bilo kakvim slikama,
ilustracijama u tradicionalnom ili virtualnom obliku. Cesto nisu potrebni dodatni materijali za
rad s ovom metodom.

Mjesto radnje
Moguce verzije:

* postavljanje stolica u krug, stolovi ispod zidova gdje sudionici mogu raditi. Poseban dio
prostorije za fizicke aktivnosti sudionika.

e postavljanje stolice u polukrugu, stolovi uz zidove na kojima sudionici mogu raditi. Poseban
dio prostorije za fizicke aktivnosti sudionika.

e stolice ispod zidova, sredina prostorije namijenjena fizi¢koj aktivnosti polaznika. U jednom
su dijelu sobe osigurani stolovi za rad u skupinama ili parovima.

Vrijeme: uporaba jedne dramske tehnike moze trajati do 20 minuta, a puna drama do 4 sata
ili vise.

nacin

Drama se kao metoda treninga temelji na pretpostavkama da je eksperiment vazna faza u
procesu ucenja. John Dewey predloZio je novi pristup poducavanju i ucenju, ¢iji je vodeci
slogan bio ,uciti radeéi“ili ,,u¢enje radom“. Dewey je svoje teorije provodio u osnovnim
Skolama koristec¢i dramsku metodu. Upotreba drame kod odraslih prvi je put predstavljena u
1920-ima. Ucinio je to psiholog Jacob L. Moreno, tvorac psiho drame. Moreno je pokazao da
uporaba igara uloga moZze dovesti do konstruktivnih promjena u ponasanju pojedinaca i
grupa. Drama je metoda uéenja i za djecu i za odrasle, koja koristi kreativnost i omogucava
poboljsanje meduljudskih, socijalnih i gradanskih vjestina. Sve dramske aktivnosti ukljucuju
emocije i osobno iskustvo sudionika.
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Upotreba drame, za razliku od psiho drame i draterateroterapije, nema terapijsku svrhu.
Zadatak voditelja drame je da pokrene izmisljenu situaciju koja ée sudionicima omoguditi
ulazak u razlicite uloge i improvizaciju u sigurnim uvjetima treninga. Drama se bavi mnogim
razinama - aktivira tijelo, emocije i um sudionika. Uparivanjem tehnika i dramati¢nih
strategija, trener izaziva sudionike, pruzajuéi im moguénost iskustva i izrazavanja, ostavljajuci
im znacajnu slobodu djelovanja. Drama nije kazaliSte, Sto je zatvoreno umjetnicko djelo,
proizvod koji kolektivno stvaraju kazalisni umjetnici kako bi gledateljima pruZili raznoliko
iskustvo.

Najvaznije razlike izmedu drame i kazalista:
ne postoji podjela izmedu glumaca i gledatelja u drami;

u drami je najvaznije cjelovit, sveobuhvatan razvoj individualnosti osobe koja sudjeluje u
fiktivnom dogadaiju, u predstavi glumac obavlja funkciju medija, oslobada osjeéaje
gledatelja;

u drami sudionici improviziraju, tj. rade bez scenarija; u predstavi glumci recitiraju tekst iz
memorije, a takoder djeluju u skladu s razvijenim scenarijem i koreografskim rasporedom.

Uloga drame je pokusaj sagledavanja problema iz gledista druge osobe. Ne predstavljajuci
ovu osobu u svojim vanjskim kvalitetama, ve¢ razmislja i djeluje sa svog stajalista.

Drama je kazaliste bez kazalista, tj. Bez jednog od najvaznijih elemenata, naime bez
gledatelja. U drami nema gledatelja, oni su sami kreatori. Stoga je drama mnogo prikladnija
za odgojne zadatke. Drama je za svakoga, kazaliste, barem u onom dijelu koji gledamo iza
kulisa ali nije za svakoga, jer postavlja posebne psiholoske i fizicke zahtjeve koji ukidaju
smisao ako ne ispuni ocekivanja.

Prije nego Sto polaznici treninga provedu tzv. dramu, vrijedi im predloziti odgovarajuéu
dramu s nizih razina koja uvodi dramsku metodologiju. Ponekad trener ne koristi aktivnosti s
viSih nivoa drame, pa se dogada situacija kada nije spreman raditi s dramom i kada je trening
kratak, a vremenski okvir ne dopusta upotrebu dramskih tehnika i strategija, i ostajemo
samo u fazi kratkih vjezbi.

Klasifikacija dramskih razina zbog sloZenosti organizacije klasa prema Gavinu Boltonu.
RAZINA A
Najlaksa razina ukljucuje jednostavne vjezbe, nije potreban specijalist drame. Na ovoj razini:

jednostavne vjezbe i nekomplicirani oblici pomocu osjetila (npr. slusanje zvukova izvan
prozora, njusenje sa zatvorenim oc¢ima)

dramaticne vjezbe za poticanje maste (npr. sudionici se sje¢aju rasporeda radnog stola, a
zatim ga ponavljaju bez rekvizita)

dramska vjeZzba - jednostavne situacije koje sadrZze sukob (improvizirani, spontani dijalog
majke i kéeri; poCetna situacija - djevojcica (14 godina) trebala se vratiti u 19 sati, vratila se u
22,00 sata sa rodendana svoje prijateljice).
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igre - neovisne o drami, usredoto¢enost na razvoj. Upotreba igara moze dovesti do razvoja

tjelesne i intelektualne kondicije

ostale umjetnic¢ke forme - crtanje, ples, pjevanje, slikanje, pisanje, poezija, fotografija,
kiparstvo.

RAZINA B

Dramske igre - razvijena i otvorena forma. Ucitelj ocrtava pocetnu situaciju u igri, piSe uloge,
odreduje vrijeme i mjesto dogadaja. NapiSe sva imena i oznake na malim komadima papira,
na primjer, rasiri ih po podu. Sudionici biraju ciljeve i uloge za pocetnu situaciju. Sljedeci
sudionici sami stvaraju i opisuju u skupinama daljnji tijek pocetne situacije.

RAZINA C Kazaliste

Casovi na razini C isklju¢ivo su za razvoj kazali$nih i estetskih raspoloZenja sudionika,
orijentirani su na stvaranje predstave, spektakla, forme koja sluzi razvoju glume,
scenografije, plesa ...

RAZINA D
Prava drama - zadaci trenera ukljucuju:

planiranje teme, ciljeva, strategije, tehnike i pocetne situacije, odredivanje mjesta dogadaja,
uloga za sudionike i trenera

provodenje nastave za otkrivanje skrivenih znacenja u situacijama i sukobima koje
improviziraju polaznici,

postizanje ciljeva - otkrivanje dubljeg razumijevanja drustvene stvarnosti koja se istrazuje
Odabrane dramske tehnike:
* lozinke

e zamrzni sliku

skulptura

slika

ulazak i izlazak iz uloge

®* mamac

e upotreba simbola

e zaustavljanje akcije za razmisljanje
Strategije drame:

* "Pet nivoa svijesti u okviru zamrzavanja" (od najviseg do najnizeg). Sudionici realiziraju
scene na odredenu temu. Lozinka "Start" ulazi u igru. Na lozinci "Zaustavi" zaustavljaju scenu
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u okviru za zamrzavanje. Zatim se svaka grupa sukcesivno otpusta sa ,,zaustavljanja“ kako bi
se vidio ucinak ostalih grupa.

Trener postavlja pitanja. Pitanja donose sve visu razinu svijesti:

1. Razina aktivnosti (Sto sada radite?)

2. Razina motivacije (zasto to radite?)

3. Razina ocekivanja (Sto ulaZete? Sto Zelite posti¢i obavljanjem aktivnosti?)

4. Razina modela i dizajna (kako znate da je takvo ponasanje prikladno u vasoj situaciji?)
5. Razina vjerovanja (koji su vasi principi?)

e ,anticipacija i retrospekcija“ (ocekivanje i gledanje unatrag). Grupe prikazuju situaciju u
obliku mrtve slike (npr. Sastanak sa besku¢nikom). Nakon pregleda mirne slike slijedi analiza.
Sudionici pokuSavaju utvrditi razloge. Zatim se s tim dogadajem krecu u proslost, npr. godinu
dana prije sastanka, i pokazite ovu situaciju u okviru zamrzavanja. Sudionici se pitaju mora li
se dogoditi beskuénistvo, kako se to moglo izbjeéi? Zatim dogadaj premjestaju u buduénost
(npr. Mjesec dana nakon sastanka). Analiziraju promjene, razmisljaju o posljedicama.

e "U stru¢nom kaputu". Ova strategija ukljucuje ucenje i zahtijeva od sudionika prihvaéanje
fikcije - ugovornog uvjerenja da su ¢lanovi Instituta, specijalistiCke organizacije Ciji je cilj
ispunjavanje narudzbi kupaca. Sudionici izvrSavaju zadane zadatke, Citaju, pisu, crtaju,
provode projekte, raspravljaju, donose odluke, pregovaraju.

* "Forumsko kazaliste". Strategija pogodna za primjenu u velikim timovima sudionika. To
moze biti priprema za strategiju "Pet nivoa okvira zamrzavanja". Ucenici pripremaju sliku u
okviru za zamrzavanje koji ¢e simbolizirati nacrtani koncept (npr. Ljubav, izdaja, tolerancija,
oprost). Grupe uzastopno prezentiraju svoje lozinke. Za to vrijeme gledaju ostale sudionike
pozicionirajuci se na mjestu na kojem se ovaj spomenik najbolje moze vidjeti. Trener
postavlja pitanja o razlogu izbora ovog mjesta. Zatim sudionici daju naslove slika koji se
spremaju na plo€u. Usporeduju se s toénom lozinkom, moZete odabrati one koje ¢ine
skupinu sinonima. Nakon analize i rasprave moZete odabrati problem koji ¢e ih najvise
zanimati.

» "Telefonska linija za pomo¢". Strategija je da sudionici pokusaju pronadi savjete za ljude
koji se nadu u teskim Zivotnim situacijama. Primjer: trener daje ilustracije koje prikazuju
razne ljude u teSkim situacijama. Sudionici drame u parovima razmisljaju o pronalazenju
opravdanja za odabrane situacije, definiraju proslost i traze nacin kako pomodéi junaku
ilustracije. Sudionik u ulozi ,,junaka sa ilustracije” zove liniju za pomoé. Osoba u ulozi
»psihologa“” odgovara na pozive i daje mu savjet.

Moguce zamke

Treba imati na umu da je sudjelovanje u drami dobrovoljno. Sudionici mozda nerado rade
ovom metodom za grupu ljudi koja se ne poznaju.
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ISHIKAWA DIAGRAM (DIJAGRAM RIBLJE KOSTI)

Svrha

Wizualne przedstawienie struktury materiatu (problemu, przyczyn problemu, sytuacji,
powigzan miedzy informacjami).

Materijal

Flipchart, kartki papieru z naniesionym schematem lub tablica multimedialna z programem
do generowania enerowania

Prostor

Polukrug s prikazom ploce ili prostorom za manje grupe (kada svaka grupa stvori vlastiti graf.
Vrijeme

45min - 90min

nacin

Tehnika dijagrama riba omogucava vizualni prikaz uzroka problema. U sloZzenim problemima,
da bismo ih dobro razumjeli moramo se s njima sveobuhvatno nositi. Osnovna metoda
rasudivanja u ovoj tehnici je otmica, tj. TraZenje vjerojatnih objasnjenja. TraZedi razloge
(objasnjenja zasto je problem problem), stie¢emo mnogo vise znanja o problemu nego sto
smo imali prije. Cak i ako ne pronademo nesto novo, narucivanje znanja bit ¢e znacéajna
vrijednost. Ovaj ¢e nam dogovor pomoci da kasnije formuliramo problem i usredotoc¢imo se
na najvaznije nedostatke situacije.

Informacije organiziramo na dijagramu kostura riba (otuda i uobicajeni naziv: dijagram ribe).
Na mjestu riblje glave treba napisati problem. Najbolje je u¢i u opéu verziju, jer jos uvijek ne
trazimo rjeSenja, ne trebamo imati to¢nu formulaciju. Pored toga, opdéi oblik zapisa pomodi
¢e nam da pronademo mnogo razlicitih uzroka sa razlicitih stajalista.

Zatim trazimo glavne razloge problema. PiSemo ih na glavnim "kostima" koje dolaze izravno
iz vodoravne crte - "kraljeznice". Ako ih je previse, morate ih odabrati odabirom najvaznijih.
Sljededi je korak pitati o uzrocima ovih glavnih uzroka. Ove derivatne uzroke piSemo na
manjim kostima dijagrama, paralelno s "kraljeznicom". Na primjer, za problem neprimjerenih
postignuca talentiranog ucenika, mozemo pronaci nekoliko glavnih razloga. Najcescée se
navode lijenost (Cesto Stetna), ali i: anksioznost, konformistic¢ki odnos prema kolegama,
problemi izvanskolskog ucenika, neprijateljstvo prema ucitelju ili nedostatak vremena. Svaki
od ovih uzroka moZe se razviti. Ispada da izostavljanje objasnjenja na ovoj razini ne donosi
niSta novo za razumijevanje problema. No, primjecujuéi da nedostatak vremena moze biti
rezultat nemogucénosti planiranja, mozZe izravno utjecati na ideju rjeSavanja problema,
uvodenjem predavanja o strategijama organiziranja vremena. Sliéno tome, trazenje uzroka
anksioznosti ili lijenosti moZe nas natjerati da na problem gledamo drugacije, a nasa rjeSenja
bit ¢e relevantnija i stoga korisnija, a time i kreativnija.
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Moguce zamke
Klju¢ dobre upotrebe dijagrama riba je pravilno rjeSavanje problema i opisivanje glavnih

"kostiju". Vrijedno je trositi vrijeme na to.

134

Napomene (ako su potrebne):

5W+H

Svrha

Analiza problemati¢ne situacije

materijali

Samostojeca ploca ili multimedijska ploca
Prostor

Raspored stolica oko stola u kruznom smjeru
Vrijeme

30 - 45 minuta

nacin

5W + H je tehnika analize problema koja se temelji na Sest vrsta pitanja za problematicnu
situaciju.

Tko?

- sudjeluje u rjeSavanju problema?

- je pomogao stvoriti trenutnu situaciju?

- Hoce li mi morati pomodi da se nosim sa situacijom?
- koga najviSe zanima rjesavanje ove situacije?

- vas moze ometati u suo€avanju s ovom situacijom?
Sto?
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- je li to ve¢ ucinjeno?

- ée mi pomod¢i? Sto ve¢ imam i $to ¢e mi trebati?

- Zelim postiéi? Koji je moj cilj?

- bih ucinio da imam "¢arobni Stapic¢"?

Gdje?

- je doslo do problema?

- je netko imao sli¢nu situaciju?

- je najbolje zapoceti s rjeSavanjem ovog problema?
- bih Zelio raditi na ovom problemu?

Kada?

- sam shvatio svoj interes za problem?

- mislim na njega najéesée?

- moram djelovati?

- je najbolje raditi na problemu?

Zasto?

- se taj problem dogodio?

- jos nije rijeSen?

- Stvarno to Zelim rijesiti?

- mozda netko drugi ne Zeli rijesiti problem?

Kako?

- Mislim na ovaj problem? Kakav je moj stav prema njemu?
- bih Zelio napraviti promjene?

- ¢e izgledati situacija u buducnosti ako rijeSim ovaj problem?

- se dogodilo da dosadasnji napori nisu bili u¢inkoviti?

Moguce zamke

Tijekom rada mogu se pojaviti ostre razlike u misljenjima medu sudionicima.
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Napomene (po potrebi):

SLAGALICA

Svrha

Zajednicko ucenje

materijali

Samostojeca ploca, listovi papira, izvorni materijal
Prostor

Stolovi i stolice rasporedeni za rad u stru¢nim skupinama.
Vrijeme

60 min

nacin

Slagalica je kolaborativna metoda uéenja. Koristi se kada sudionici rade s izvornim tekstom i
upoznaju se s odredenom temom. Svaki tim upija odredenu koli¢inu materijala koji je
podijeljen u koherentne dijelove. Svaki ¢lan grupe postaje struénjak u podrucju koje je razvio
tim. Zatim strucnjaci dijele svoje znanje s ¢lanovima drugih grupa.

Kako raditi s metodom Slagalice?

1. Sudionici su podijeljeni u skupine od 4-6 ljudi (u idealnom slucaju, veli¢ina grupe odgovara
ukupnom broju grupa, tj. 5 skupina od 5 ljudi ili 6 skupina od 6 ljudi). Svaka grupa dobiva
jedan dio teksta koji se obraduje.

2. Sudionici rade u struénim skupinama. Njihova je zadada analizirati i raspravljati o
dobivenom tekstu medu sobom. Tijekom razgovora o sadrzaju koji se nalazi u primljenom
materijalu oni zajedno objasnjavaju nerazumljive fragmente, dijele razumijevanje sadrzaja
koji uce. Svaka osoba u grupi mora razumjeti problem dovoljno dobro da bi ga mogla
objasniti drugoj skupini sudionika.

3. Slijedi druga podjela na grupe. Svaki sudionik unutar svoje skupine dobiva dodijeljeni broj
(ili boju), a zatim se stvaraju sljedece skupine u koje se ¢lanovi prethodnih skupina okupljaju
u skladu s primljenim brojem (ili bojom). Na taj nacin svaka nova grupa uklju€uje po jednog
predstavnika svake od prethodnih ("stru¢nih") skupina. Ti predstavnici uzastopno
izvjeStavaju o onome $to su naucili u prethodnim skupinama, u prethodnoj fazi.
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4. Strucnjaci se vracaju u svoje grupe i suo€avaju se sa ste¢enim sveobuhvatnim znanjem.
Provjeravaju jesu li svi naucili sve. Ovaj sustav forsira suradnju, - da bi postigao pozitivan
rezultat, svaki sudionik mora koristiti pomo¢ (znanje) drugog sudionika.

5. Provjera znanja stec¢enog od strane polaznika - odgovori na pitanja koja su pripremili
ucitelj ili sami polaznici.

Moguce zamke
137

Pripremljeni izvorni tekst treba biti usko povezan s raspravljenom temom. Pogledajte
vrijeme dodijeljeno svakoj fazi rada. Napomene (ako je potrebno):
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RCA (ROOT CAUSE ANALYSIS)-ANALIZA KORIJENA UZROKA

Svrha: omogucuje vam utvrdivanje uzroka odredenog rizika. Provodeci analizu RCA metode,
mozemo dodi do izvora problema. RCA koristi prave alate, problem ispituje s razlicitih
gledista

Materijali: veliki listovi papira, markeri, listovi A4, ljepljive biljeSke, veliki listovi papira s
grafikom ili multimedijske plo¢e s moguc¢noséu generiranja dijagrama ploca koji vodi kroz
faze analize

Prostor:

Soba pripremljena za rad u skupinama: stolovi rasporedeni u prostoru iLaba na takav nacin
da izmedu njih postoji slobodan prolaz. Stolice za sudionike rasporedene su oko svakog
stola. Broj tablica ovisi o broju grupa koje trener ocekuje.

Priprema prostora za rad sa cijelim timom. Stolice rasporedene u krug ili potkove. Platforme
za sudionike tako da slobodno mogu pisati svoje prijedloge. Mjesto za druzZenje i prikupljanje
podataka od sudionika.

Vrijeme: 90 minuta
nacin

Radedi s ovom metodom, moZzemo potraziti odgovor na pitanje: Zasto, neSto moze poci po
zlu? RCA.

Kako djeluje RCA shema?

RCA je sveobuhvatna analiza - od opée do detaljne. Analiza slijedi dolje opisanu formulu:
® Opis simptoma, Sto mozemo vidjeti, izmjeriti, cuti ...

e Opis prividnih uzroka, vidljivih na prvom mjestu i u kombinaciji s njima koje otkrivamo

e Opis osnovnog uzroka - primarni (primarni, stvarni)

Voda moZe s ovom metodom raditi s cijelim timom ili podijeliti sudionike u grupe. Svako
vrijeme, medutim, treba podijeliti opise razvijene u pojedinim skupinama.

5. Provjera znanja ste¢enog od strane polaznika - odgovori na pitanja koja su pripremili
ucitelj ili sami polaznici.

Moguce zamke

Pripremljeni izvorni tekst treba biti usko povezan s raspravljenom temom. Pogledajte
vrijeme dodijeljeno svakoj fazi rada. Napomene (ako je potrebno):
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PRIMJERI UPOTREBE ILAB SCENARIJA

Zapisnik o treningu

Predmet kolegija: Aktivacijske metode u radu s odraslima
Broj sudionika: 15

Datum: 07.01.2020

Vrijeme pocetka: 9.00 Vrijeme zavrsetka: 13.45

Trajanje: 360 min

Lider:

Kod za obuku:

Tema faze Vrijeme Definir  Odrediv Didakti llab Pocetn
nastave trajanja anje anje Evalua cka materij a Komentari
svrhe svrhe cija metoda LI konfigu
trening postig  /tehnik racija
a nucéa a sobe +
cilja dodatn
a
oprema
‘.1 Upoznavanje 20 min  Polazni  Grupni opserv Leda o Stolovi ce
polaznika, k uzima forum acija leda identifi  Krug biti
grupna rijec katori stolica potrebni
integracija Polazni opserv. lLeda o A4 5 za fazu 5
k Izjave acija leda karte stolova
aktivno  ostalih olovke  sa
slusa sudioni samost  strane
ka ojece
70min  The answer Group  ploce
Upoznavanje particip Known  tasks discussi  Projekt
s prethodnim ant activati on or
znanjem exchan ng laptop
sudionika i ges method Samolj
razmjena s epljivi
iskustava listici
izmedu Kartice
sudionika indeksi
15 min  Grupe Zadata Interak ranja
Podjela sudioni Poznate k tivno
metoda ka metode izbora  predav
prema aktivira anje
odabranoj njau
klasifikaciji skladu s
poznato
m
klasifika
cijom
190 Polazni  Poznate Zadaci simulac
Razvoj min k metode s ija
odabrane (sa razmje  aktivira  kratki
metode pauzo njuje nja m
(Metaplan, m) odgov
SWOT orima
analiza, Mind
Mapping,
Brainstormin
g, Drama) u 5
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troclanih
podskupina i
provodenje
kratke
demonstracij
e nastave
ovom
metodom
40 min  Polazni Cimbeni Zadaci Ishikaw

Razmisljanje k ci  koji kratko a
o opisuje  utjecu g
¢imbenicima na odgov
koji utjecu na ucinkov  ora
izbor metode itost
za potrebe metoda
nastave aktivira

nja
Sazetak 25 min  Popis Poznate Zadaci diskusij

sudioni metode kratko a
ka aktivira g
nja odgov

ora
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Zadane postavke iLab-a

Opis rasporeda stolica llustracija Primjeri situacija
Polukruzni raspored - stolice Vedina situacija u kojima
(poufs) rasporedene su na predavac nesto predstavlja
nacin da svaki sudionik moze grupi (npr. Multimedijsko
vidjeti plocu i vodu ® predavanje) ili situacije u
kojima se izjave ucenika
¢ ® biljeze i prikazuju na ploci
@ ® (npr. Brainstorming).
¢ e
® P
Raspored u krugu - stolice su Viezbe koje koriste grupne
rasporedene u krug, na nacin dI‘SISUSIJe. .
da svaki sudionik moze YJezbe u .Ifonma S€ o
vidjeti ostale sudionike i da I informacije prenose ljudima
ih dobro &uje cijela grupa. koji sjede pored nje (npr. Tihi
brainstorming)
¢ ®
N *
®
®
¢ ®
& P
Postavke u krugovima - Rasprave ili aktivnosti s
stolice rasporedene u popisima po skupinama
podskupinama tako da se
ljudi u podskupinama ®
medusobno vide a da se * Py
skupine medusobno ne . ® ...
smetaju ®
¢
LN

Auditorium - stolice
rasporedene u ravnim ili

Predavanje - polaznici slusaju
one koji su pred uciteljem.
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polukruznim redovima.
Sudionici iz daljnjih redova
mogu vidjeti leda ljudi ispred
sebe.

Grupe za raspravu - stolice
rasporedene u skupinama
tako da su ljudi iz svake
grupe usmjereni u srediste
sobe i mogu vidjeti sudionike
iz drugih grupa

Vjezbe u kojima skupine
medusobno raspravljaju.
Vjezbe koje koriste
suparnistvo izmedu grupa.
Prezentacija proizvoda i ideja
koji su rezultat grupnog rada.

Plesna dvorana - stolice
smjestene uza zidove na
takav nacin da se dobije
najveci mogudi prostor u
sredini prostorije. Sudionici
vide srediste sobe

|
°
es e o0
es oo o0
PP
ses o0
]
°
°* o
°
°
°
°
*
°
T
|
o ¢ & ¢
®
°
°
°
. °
. °

Drama

Opis rasporeda stolica

illustracija

Primjeri situacija

Tradicionalni raspored
stolova - rasporedeni u tri ili
dva reda. Polaznici sjede
okrenuti prema ucitelju.

Rys. 1

Predavanje - polaznici slusaju
one koji su pred uciteljem.
Vjezbe koje zahtijevaju
samostalni rad ili rad u
parovima.
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jedan ili dvoje ljudi sjede za Komentar:
svakim stolom. = - Pristup predavacu treba
o o - omogucditi svakom polazniku
] OO - ako koristi multimedijske
oS (&8 98 upute predstavljene na ploci
L J ili kad koristi drugu
0 3 multimedijsku opremu, svaki
e Bk N sudionik mora imati
: i slobodan pristup njoj
Laboratorij - sudionici sjede Rys.2
naizmjeni¢no nasuprot jedni . ) o
drugima. Oni se vide VJezbe.kOJ.(-?- zahtufevaju |zr?avnu
. . suradnju tijekom izvodenja.
medusobno i koriste =
materijale postavljene na °:] I':] I.Zl Komentar:
stol. Jedan od njih tesko =5 MR I - lo§ kontakt o¢ima s jednom
dolazi do kontakta o¢ima sa |:.l I:.] |:.] osobom iz svakog para moze
uciteliem. ° o ) predstavljati prepreku, stoga
J ;I I:.I ':.I biste trebali navesti znak da se
o B obratite svim sudionicima kako
;I IZ‘] |:‘I bi mogli promijeniti polozaj
; . svojih stolica
2 — - postavka koja pogoduje radu u
velikoj sobi zbog koristenja
velikog broja stolova ili s malim
trening grupama
Podkowa — wszyscy uczestnicy Rys. 3 Dyskusja , wyktad-

widzg sie oraz jest peten dostep
do prowadzacego.

podejmowanie zagadnien
omawianych na forum grupy
szkoleniowej.

Prezentacja, pokaz —
prowadzacy lub uczestnik

prezentuje swoje rozwigzanie,
model, propozycje wykonania
zadania lub rozwigzania
postawionego problemu.

Komentarz:

- prowadzacy ma bardzo dobry
dostep do wszystkich
uczestnikéw

- uczestnicy moga
intensyfikowa¢ kontakt z
prowadzgcym oraz ze sobg na
wzajem
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Kocka - postavka slicna
potkovici, ali neki sudionici
sjede ledima okrenutim
prema ploci

Rys. 4

Postavka se moze koristiti u
situacijama kao $to su
potkove, ali iskljuCuje
upotrebu polja.

Komentar: postavka
omoguduje razgovor,
medutim, sprecava
prezentaciju efekata radaili
ima ilustrativnu funkciju.

Otoci sa dva stola - dva stola
rasporedena uz rubove
stvaraju radna mjesta za
Cetiri osobe u svakoj grupi.
Postavka moZe poprimiti
oblik slova L.

Rys. 5, 6

Vjezbe koje zahtijevaju
suradnju u skladu s uputama
instruktora. Postavka
omogucduje bilo koju vrstu
aktivnosti.

Komentar: tijekom
prezentacije ucinaka rada,
sudionici se mogu kretati od
stola do stola ili do
prezentacije koju morate
premjestiti stolicama kako bi
bilo tko mogao sudjelovati.

U obliku riblje kosti - dva
reda stolova rasporedenih u
obliku riblje kosti okrenutih
prema ploci,

Rys. 7

Predavanje, prezentacija -
dobra vidljivost i izravan
kontakt predavacai
polaznika.

Vjezbe za koje je potreban
grupni rad u kombinaciji s
predavanjem ili
prezentacijom.

Komentar:

Cetiri osobe mogu raditi za
stolovima. Treneri i polaznici
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LR
R
!

o

treninga su vrlo jasno vidljivi.
Le pristup sudionicima je
Y ¥ jednostavan.
Rys.8
Velike grupe - vedi broj \./jei'be koje zahtijevaju vise
stolova (npr. 6) sastavljaju se ljudi za suradnju.
u velike grupe. - Komentar:
S .l. S - trener treba obratiti paznju
. | | . na to da li zadatak napreduje
oolo- T u pravom smjeru, u velikim

skupinama rad moZe biti tezi
i zahtijeva dobru organizaciju
- stolovi se mogu organizirati
tako da cijela grupa sjedi oko
njih

Slobodni aranZman -
raspodjeljuju se pojedini
stolovi koji omogudéuju
sudionicima rad u razlicitim
konfiguracijama. Dio sobe
ostavlja se za individualni rad
ili okupljanje sudionika u
krugu

Rys.9

Slobodni aranZman -
raspodjeljuju se pojedini
stolovi koji omogucéuju
sudionicima rad u razli¢itim
konfiguracijama. Dio sobe
ostavlja se za individualni rad
ili okupljanje sudionika u
krugu
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